РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

ИНФОРМАЦИЯ О РАБОТЕ

С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

Количество обращений граждан
к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан
(в разрезе периодов и видов обращений)

	Показатели
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Всего обращений, в том числе:
	1374
	2035
	2458
	2772
	2982
	2998

	· письменные обращения
	750
	1185
	1341
	1750
	1732
	1752

	(в том числе, поступившие                                         в рамках личного приема)
	-
	-
	-
	-
	260
	182

	· устные обращения (личный прием)
	624
	850
	1117
	1022
	1250
	1246


Динамика обращений граждан, поступивших 
к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан
(по месяцам)

	Месяц
	2012
	2013
	2014
	2015

	Январь
	97
	169
	223
	198

	Февраль
	178
	249
	238
	191

	Март
	231
	285
	298
	258

	Апрель
	215
	309
	237
	228

	Май
	198
	225
	195
	253

	Июнь
	182
	180
	219
	265

	Июль
	239
	258
	225
	262

	Август
	222
	251
	260
	303

	Сентябрь
	150
	198
	261
	269

	Октябрь
	249
	166
	229
	229

	Ноябрь
	226
	243
	258
	265

	Декабрь
	271
	239
	339
	277

	Всего
	2458
	2772
	2982
	2998


Динамика обращений граждан 
к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан
(в разрезе периодов и видов обращений)
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Анализ структуры тематики обращений, поступивших в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан в 2015 году
	
	Тематика обращений
	2012
	2013
	2014
	2015

	
	
	Кол. 
	%
	Кол. 
	%
	Кол. 
	%
	Кол. 
	%


	1
	Жилищные вопросы
	646
	26,28
	887
	32,0
	788
	26,43
	634
	21,15

	2
	Несогласие с судебными решениями
	332
	13,51
	294
	10,61
	239
	8,02
	211
	7,04

	3
	Жалоба на сотрудников правоохранительных органов
	351
	14,28
	352
	12,7
	392
	13,15
	255
	8,51

	4
	Социальное обеспечение и социальная защита 
	221
	8,99
	264
	9,52
	265
	8,89
	305
	10,17

	5
	Условия содержания в местах принудительного содержания
	134
	5,45
	232
	8,37
	152
	5,1
	167
	5,57

	6
	Трудовое законодательство
	144
	5,86
	127
	4,58
	253
	8,49
	166
	5,54

	7
	Служба в Вооруженных Силах России
	119
	4,84
	42
	1,52
	103
	3,46
	91
	3,04

	8
	Медицинское обслуживание
	51
	2,07
	94
	3,39
	121
	4,06
	222
	7,41

	9
	Образование
	30
	1,22
	13
	0,47
	28
	0,94
	37
	1,23

	10
	Земельные вопросы
	59
	2,4
	35
	1,26
	35
	1,17
	58
	1,93

	11
	Вопросы приема в гражданство и паспортизации
	53
	2,16
	86
	3,1
	105
	3,52
	81
	2,7

	12
	Исполнительное производство
	57
	2,32
	64
	2,31
	57
	1,91
	53
	1,77

	13
	Предоставление правовой информации
	85
	3,46
	147
	5,3
	146
	4,9
	186
	6,2

	14
	Функционирование ГИС РТ «Народный контроль»
	-
	-
	-
	-
	130
	4,36
	200
	6,67

	15
	Другие вопросы
	176
	7,16
	135
	4,87
	167
	5,6
	332
	11,07

	
	Всего:
	2458
	100,0
	2772
	100,0
	2982
	100,0
	2998
	100,0


Динамика структуры тематики обращений

в 2015 году (поквартально)
	Тематика обращений
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	Кол-во обр.
	%
	Кол-во обр.
	%
	Кол-во обр.
	%
	Кол-во обр.
	%

	Жилищные вопросы, в том числе вопросы жилищно-коммунального обслуживания
	181
	27, 97
	175
	23,46
	128
	15,35
	150
	19,45

	Социальное обеспечение и социальная защита 
	72
	11,13
	65
	8,71
	72
	8,63
	96
	12,45

	Трудовое законодательство
	48
	7,42
	42
	5,63
	44
	5,28
	32
	4,15

	Медицинское обслуживание
	24
	3,71
	66
	8,85
	81
	9,71
	51
	6,61

	Образование
	5
	0,77
	11
	1,47
	16
	1,92
	5
	0,65

	Земельные вопросы
	14
	2,16
	11
	1,47
	20
	2,40
	13
	1,69

	Несогласие с судебными решениями
	35
	5,41
	55
	7,37
	64
	7,67
	57
	7,39

	Жалоба на сотрудников правоохранительных органов
	65
	10,05
	69
	9,25
	71
	8,51
	50
	6,49

	Условия содержания лиц в местах принудительного содержания
	35
	5,41
	28
	3,75
	50
	6,00
	54
	7

	Служба в вооруженных Силах России
	3
	0,46
	31
	4,16
	30
	3,60
	27
	3,5

	Исполнительное производство
	13
	2,01
	11
	1,47
	13
	1,56
	16
	2,08

	Вопросы приема в гражданство и паспортизации
	28
	4,33
	16
	2,15
	26
	3,12
	11
	1,43

	Предоставление правовой информации
	26
	4,02
	45
	6,03
	50
	6,00
	65
	8,43

	Функционирование
ГИС РТ «Народный контроль»
	44
	6,8
	44
	5,91
	76
	9,11
	36
	4,67

	Другие вопросы
	54
	8,35
	77
	10,32
	93
	11,15
	108
	14,01

	Всего:
	647
	100
	746
	100
	834
	100
	771
	100


Структура тематики обращений граждан

к Уполномоченному по правам человека

в Республике Татарстан в 2015 году, %

(в укрупненной классификации типового общероссийского

тематического классификатора обращений граждан)
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ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН

Динамика письменных обращений граждан и на личном приеме

Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан

(январь-декабрь 2015 г.)

	Период
	Всего обращ.
	Письм. обращ.

(в т.ч. поступи-

вшие на личном приеме)
	Личный прием (устные обращения), в т.ч.:

кол-во приемов/кол-во принятых граждан на личном приеме

	
	
	
	Всего
	Личн. прием УПЧ
	Видео-прием УПЧ
	Выезд. прием УПЧ
	Совместный прием УПЧ
	Личн. прием сотрудников Аппарата

	
	
	
	
	
	
	
	В т.ч.совм. темат.
	В т.ч. совм. выезд.
	

	Январь
	198
	106 (11)
	16/81
	3/16
	-
	-
	-
	-
	13/65

	Февраль
	191
	102 (15)
	14/74
	3/12
	1/16
	-
	1/10
	-
	9/36

	Март
	258
	127 (20)
	25/111
	4/20
	-
	1/6
	2/23
	-
	18/62

	1 квартал
	647
	335 (46)
	55/266
	10/48
	1/16
	1/6
	3/33
	-
	40/163

	Апрель
	228
	128 (15)
	25/85
	3/21
	-
	-
	-
	-
	22/64

	Май
	253
	121 (14)
	18/118
	1/7
	-
	1/13
	1/11
	-
	15/87

	Июнь
	265
	122 (31)
	21/112
	2/9
	-
	-
	-
	1/28
	18/75

	2 квартал
	746
	371 (60)
	64/315
	6/37
	-
	1/13
	1/11
	1/28
	55/226

	6 месяцев
	1393
	(106)
	119/581
	16/85
	1/16
	2/19
	4/44
	1/28
	95/389

	Июль
	262
	173 (9)
	22/80
	3/17
	-
	2/6
	1/10
	-
	16/47

	Август
	303
	171 (14)
	27/118
	6/16
	2/9
	-
	-
	-
	19/93

	Сентябрь
	269
	143 (22)
	22/104
	4/24
	-
	-
	-
	1/13
	17/67

	3 квартал
	834
	487 (45)
	71/302
	13/57
	2/9
	2/6
	1/10
	1/13
	52/207

	9 месяцев
	2227
	1193 (151)
	190/883
	29/142
	3/25
	4/25
	5/54
	2/41
	147/596

	Октябрь
	229
	106 (10)
	19/113
	3/25
	-
	-
	-
	-
	16/88

	Ноябрь
	265
	120 (10)
	15/135
	2/27
	-
	-
	-
	1/8
	12/100

	Декабрь
	277
	151 (11)
	22/115
	4/25
	-
	-
	-
	-
	18/90

	4 квартал
	771
	377 (31)
	56/363
	9/77
	-
	-
	-
	1/8
	46/278

	Итого: 2015 год
	2998
	1570 (182)
	246/1246
	38/219
	3/25
	4/25
	5/54
	3/49
	193/874


Личные приемы Уполномоченного по правам человека
в Республике Татарстан и сотрудников Аппарата в 2015 году

	Показатели
	Кол-во

приемов
	Кол-во

человек
	%

	Личные приемы, включая видеоприемы
	41
	244
	65,59

	Совместные (тематические) приемы
	5
	54
	14,52

	Совместные (выездные) приемы
	3
	49
	13,17

	Выездные (личные) приемы
	4
	25
	6,72

	Итого на личном приеме Уполномоченного
	53
	372
	100,0

	· Всего принято на личном приеме Уполномоченным
	53
	372
	29,86

	· Всего принято на личном приеме сотрудниками Аппарата
	193
	874
	70,14

	Всего:
	246
	1246
	100,0


Количество принятых граждан в 2015 году
на личном приеме Уполномоченного по правам человека

в Республике Татарстан

(в разрезе периодов и видов личного приема), человек
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Личный прием Уполномоченного по правам человека
в Республике Татарстан в 2015 году
	Личный прием Уполномоченного по правам человека

в Республике Татарстан в 2015 году

	Вид
приема
	Кол-во
обр.гр.
	Дата и место проведения приема

	Личные приемы Уполномоченного

	Личные приемы 

	33 приема.

Принят 171 чел. и 119 письм. обр.
	Личные приемы Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан в единый приемный день 

в Аппарате Уполномоченного                                                       (г.Казань, ул. К.Маркса, д.61, вторник: 14.00 – 17.00)

	
	2 приема.

Принято 10 чел., 9 письм. обр.
	23.04.2015 – в приемной Президента Российской Федерации в Республике Татарстан (г. Казань, ул. Кремлевская,               д. 12/20) согласно графику личного приема граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства и организаций руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Республике Татарстан

05.08.2015 - в приемной Президента Российской Федерации в Республике Татарстан (г. Казань, ул. Кремлевская, д. 12/20) согласно графику личного приема граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства и организаций руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Республике Татарстан

	Видеоприемы
	3 приема. Принято 

25 чел.,

6 обр. принято в работу
	18.02.2015 - прием граждан Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан в режиме видеоконференцсвязи, проведенный в Аппарате Уполномоченного (г.Казань, ул. К.Маркса, д.61)
04.08.2015 - прием граждан Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан в режиме видеоконференцсвязи, проведенный в Аппарате Уполномоченного (г.Казань, ул. К.Маркса, д.61)

18.08.2015 - прием граждан Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан в режиме видеоконференцсвязи, проведенный в Аппарате Уполномоченного (г.Казань,          ул. К.Маркса, д.61)

	Выездные приемы
	Принято 25 чел. и 4 письм.обр.
	26.03.2015 - выездной (личный) прием в Альметьевском муниципальном районе

14.05.2015 - выездной (личный) прием в Алькеевском муниципальном районе

24.07.2015 - выездной (личный) прием в Буинском муниципальном районе

29.07.2015 - выездной (личный) прием в Заинском муниципальном районе

	Совместные (тематические) приемы Уполномоченного

	Совместные приемы
Уполномо-ченного
	8 приемов, в том числе 3 выездных. Принято 103 чел. и

44 письм. обращения
	· 24.02.2015 – совместно с Прокурором Республики Татарстан И.С.Нафиковым (прием в ФКУ ИК-18 УФСИН России по Республике Татарстан, г.Казань, ул. Лебедева, 1; поступило 10 обращений, в т.ч. 1 письменное)

· 12.03.2015 – совместно с председателем Общественной наблюдательной комиссии Республики Татарстан Л.В.Расческовой (прием в ФКУ СИЗО-1 УФСИН России по Республике Татарстан, г.Казань, ул. Япеева, 16; поступило 7 обращений, в т.ч. 2 письменных)
· 24.03.2015 – совместно с Министром внутренних дел по Республике Татарстан А.В.Хохориным (прием в приемной Президента Российской Федерации в Республике Татарстан (г. Казань, ул. Кремлевская, д. 12/20, поступило 16 обращений, в т.ч. 4 письменных)

· 26.05.2015 – совместно с заместителем Прокурора Республики Татарстан Г.С.Галимовым (прием в Аппарате Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан, поступило 11 обращений, в т.ч. 6 письменных)

· 16.06.2015 – с заместителем министра внутренних дел по Республике Татарстан Р.В.Гильмановым и заместителем Прокурора Республики Татарстан С.П.Старостиным (прием в г. Набережные Челны, поступило 28 обращений, в т.ч. 25 письменных обращений)
· 30.07.15 – с заместителем руководителя следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Татарстан А.С. Ахметшиным и председателем движения «Против преступности и беззакония» Д.Н.Бердниковым в ФКУ ИК-2 УФСИН России по Республике Татарстан (поступило 10 устных обращений)

· 15.09.2015 – с заместителем министра внутренних дел по Республике Татарстан Р.В.Гильмановым (прием в г.Нижнекамске, поступило 13 обращений, в т.ч. 6 письменных)
· 12.11.2015 – с заместителем руководителя следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Татарстан А.С.Ахметшиным в Чистопольском муниципальном районе (принято 8 граждан)

	День правовой помощи совместно с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний России по Республике Татарстан
	5 приемов,

принято 82 человека
	05.08.2015 – ФКУ ИК–19 УФСИН России по Республике Татарстан

20.08.2015 – ФКУ ИК–5 УФСИН России по Республике Татарстан
01.10.2015 - ФКУ ИК–2 УФСИН России по Республике Татарстан
09.11.2015 - ФКУ ИК–3 УФСИН России по Республике Татарстан
18.12.2015 - ФКУ ИК–18 УФСИН России по Республике Татарстан

	ИТОГО: Уполномоченным проведено 55 личных приемов, в ходе которых принято 416 человек и 182 письменных обращения

	Личный прием граждан сотрудниками Аппарата Уполномоченного
по правам человека в Республике Татарстан в 2015 году

	Личные приемы граждан
	167 приемов.

Принято 354 человека
	Личные приемы граждан сотрудниками Аппарата Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан:

· г.Казань, ул. К.Маркса, д.61, центральный вход, 3 этаж

· понедельник - четверг: 9.00 – 18.00
· пятница: 9.00 – 16.00.

	Оказание правовой помощи сотрудниками Аппарата Уполномоченного

по правам человека в Республике Татарстан 

	Телефонные «горячие линии»
	4 телефонных «горячих линии»
Разъяснения по телефону получило 178 гражд.
	Телефонные «горячие линии»:

· Соблюдение прав граждан при призыве на военную службу (13.05.2015)

· По вопросам доступности и качества оказания медицинской помощи (29.05.2015)

· Соблюдение прав граждан при призыве на военную службу (16.06.2015)
· Соблюдение прав граждан при призыве на военную службу (25.11.2015)
Место проведения: г.Казань, ул. К.Маркса, д.61, Аппарат Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан

Время проведения: с 10.00 до 17.00.

	Приемы населения в рамках Дня правовой помощи
	17 приемов. Оказана правовая помощь 655 гражд.
	Личные приемы граждан в рамках Дней правовой помощи населению, организуемых Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан совместно с РО ООО «Союз пенсионеров России» по Республике Татарстан с участием социальных партнеров:
21.01.2015 - г.Казань, УПФ России в Приволжском районе г.Казани (173 чел.)
18.02.2015 - г.Казань, МБОУ «Гимназия №10» Авиастроительного района г. Казани (42 чел.)
25.02.2015 – Администрация Арского муниципального района Республики Татарстан (2 чел.)

18.03.2015 - УПФ России в Ново-Савиновском районе г.Казани (46 чел.)
25.03.2015 - Администрация Кукморского муниципального района Республики Татарстан (18 чел.)

15.04.2015 - г.Казань, УПФ России в Советском районе г.Казани (44 чел.)
22.04.2015 – Тюлячинский муниципальный район Республики Татарстан (9 чел.)

20.05.2015 - г.Казань, УПФ России в Вахитовском районе г.Казани (92 чел.)

27.05.2015 – Администрация Мамадышского муниципального района Республики Татарстан (12 чел.)

03.06.2015 – Апастовский муниципальный район Республики Татарстан (19 чел.)

17.06.2015 - г.Казань, УПФ России в Московском районе г.Казани (42 чел.)

22.07.2015 - г.Набережные Челны, филиал Института экономики, управления и права (по вопросам здравоохранения) (13 чел.)
16.09.2015 - г.Казань, УПФ России в Кировском районе г.Казани (23 чел.)
30.09.2015 – г. Нижнекамск, филиал Института экономики, управления и права (по трудовым вопросам) (8 чел.)
21.10.2015 - г.Казань, Администрация Советского района ИКМО г. Казани (31 чел.)
18.11.2015 – г.Казань, УПФ России в Приволжском районе г.Казани (41 чел.)

16.12.2015 - г.Казань, УПФ России в Ново-Савиновском районе г.Казани (40 чел.)

	* совместно с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний России по Республике Татарстан
	Принято 178 чел.
	05.08.2015 – ФКУ ИК–19 УФСИН России по Республике Татарстан

20.08.2015 – ФКУ ИК–5 УФСИН России по Республике Татарстан
01.10.2015 - ФКУ ИК–2 УФСИН России по Республике Татарстан
09.11.2015 - ФКУ ИК–3 УФСИН России по Республике Татарстан
18.12.2015 - ФКУ ИК–18 УФСИН России по Республике Татарстан
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