ОТВЕТЫ на вопросы
общественных помощников Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан руководителю Государственной жилищной инспекции  Республики Татарстан С.А. Крайнову 


1.Вопрос:
Как рассчитываются устанавливаемые нормативы и тарифы потребления жилищно-коммунальных услуг в связи с заменой приборов регулирования, контроля и учета энерго и водоресурсов? От граждан поступают вопросы относительно их обоснованности.
Ответ:
В соответствии со ст. 157 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее – ЖК РФ)размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации. 
Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном федеральным законом. 
Так, в Республике Татарстан тарифы на коммунальные ресурсы устанавливаются Государственным комитетом Республики Татарстан по тарифам.
Нормативы потребления коммунальных услуг по электроснабжению и газоснабжению также устанавливаются Государственным комитетом Республики Татарстан по тарифам.
Нормативы потребления коммунальных услуг по отоплению, по холодному, горячему водоснабжению и водоотведению устанавливаются Министерством строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан.
Осуществление контроля за обоснованностью устанавливаемых тарифов на коммунальные ресурсы входит в компетенцию Федеральной службы по тарифам.
Осуществление контроля за обоснованностью устанавливаемых нормативов потребления коммунальных услуг входит в компетенцию Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации и органов прокуратуры.
В соответствии со ст. 156 ЖК РФ размер платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме в зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме, органами управления товарищества собственников жилья либо органами управления жилищного кооператива или органами управления иного специализированного потребительского кооператива.
В случае не принятия решения об установлении размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме в силу положений ЖК РФ подлежат применению размеры платы, установленные органами местного самоуправления.

2.Вопрос:
Обоснованно ли гражданам отказывают в перерасчете коммунальных платежей в части общедомовых начислений?
Ответ:
В первую очередь следует уточнить, что если речь идет о перерасчете платы за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды в случае временного отсутствия потребителя в жилом помещении, то в данном случае согласно п. 88 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее - Правила № 354),размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды не подлежит перерасчету.
В иных случаях, если потребитель считает, что начисления за жилищно-коммунальные услуги произведены неправильно и, по его мнению, требуется произведение перерасчета платы за жилищно-коммунальные услуги, такому потребителю в первую очередь необходимо обратиться к исполнителю указанных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК и др.) для проверкиисполнителем правильности исчисления предъявленного потребителю к уплате размера платы за коммунальные услуги, задолженности или переплаты потребителя за коммунальные услуги. По результатам проверки исполнители обязаны выдавать потребителю документы, подтверждающие правильность начисленияплаты за жилищно-коммунальные услуги.
В случае отказа исполнителем в произведении положенного, по мнению потребителя, перерасчета платежей за жилищно-коммунальные услуги, потребитель вправе обратиться с определенным заявлением в суд, поскольку вопрос перерасчета носит имущественный характер и в силу ст. 11 ГК РФ относится исключительно к компетенции суда.
Следует отметить, что согласно п.3 ст.17 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 (в ред. 05.05.2014) «О защите прав потребителей»потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.


3.Вопрос:
Возможно ли произвести реструктуризацию долга за жилищно-коммунальные услуги гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, учитывая платежеспособность гражданина? В связи с введением штрафов и пеней и отказом оформления реструктуризации по фактической возможности оплаты усугубляется положение граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (одинокие женщины, находящиеся по уходу за ребенком 1,5 лет, сироты).
Ответ:
Правилами № 354 предусмотрено послабление относительно внесения потребителями платы за жилищно-коммунальные услуги, путем предоставления рассрочки и (или) отсрочки платы за коммунальные услуги в предусмотренных законодательством порядке и случаях. 
Так, согласно п. 72 Правил № 354если начисленный потребителю в соответствии с требованиями раздела VI Правил № 354 размер платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю в жилом помещении, в каком-либо расчетном периоде превысит более чем на 25 процентов размер платы за коммунальную услугу, начисленный за аналогичный расчетный период прошлого года, то исполнитель обязан предоставить потребителю возможность внесения платы за такую коммунальнуюуслугу в рассрочку на условиях внесения платы за коммунальную услугу равными долями в течение 12 месяцев, включая месяц, начиная с которого предоставляется рассрочка.
При этом в случае предоставления такой рассрочки предусмотрено взимание процентов, размер которых не может быть выше, чем увеличенный на 3 процента размер ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день предоставления рассрочки. 
Вместе с тем Правила № 354 предусматривают предоставления потребителям и иных отсрочки или рассрочки оплаты коммунальных услуг (в том числе погашения задолженности по оплате коммунальных услуг), порядок и условияпредоставления которых согласовываются потребителем и исполнителем (п. 75 Правил № 354).
Кроме того статьей 159 ЖК РФ предусмотрено предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услугв случае, если их расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера регионального стандарта нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг, превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи.

4.Вопрос:
Предусматриваются ли выплаты за общественную деятельность «старшим по дому?»
Ответ:
Законодательством не предусмотрено обязательное наличие «старших по дому». Следовательно, законодательство не предусматривает и выплаты за деятельность «старших по дому», которая является общественной и выполняется на общественных началах.




5.Вопрос:
Не могли бы Вы пояснить по поводу взаимоотношений управляющих компаний и ресурсоснабжающих организаций. В частности интересует вопрос: зачастую температура горячей воды на вводе соответствует положенному нормативу, а в квартиры доходит уже теплой, соответственно, ресурсоснабжающая организация разводит руками («не наши проблемы») несмотря на отсутствие необходимого перепада давлений между подающей и обратного трубопровода. Перерасчеты на основании актов, составляемых УК и жителями, во внимание не принимает, предъявляет и ОДН, требует с УК полной оплаты. Также зачастую происходят отключения ГВС и ХВС с превышением норм по часам, определенных Правилами. При таких превышениях перерывов в подаче возможно ли снизить ежемесячное потребление воды в сторону уменьшения несмотря на показания общедомовых счетчиков?
Ответ:
В соответствии с ч. 15 ст. 161 ЖК РФорганизация, осуществляющая поставки ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг, отвечает за поставки указанных ресурсов надлежащего качества до границ общего имущества в многоквартирном доме и границ внешних сетей инженерно-технического обеспечения данного дома, если иное не установлено договором с такой организацией.
По общему правилу, установленному п.8Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных Постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от 13 августа 2006 г. № 491, внешней границей инженерных сетей (электро-, тепло-, водоснабжения и др.) является внешняя граница стены многоквартирного дома.
Таким образом, жилищное законодательством четко устанавливает пределы ответственности исполнителей коммунальных услуг (УК, ТСЖ, ЖСК) и ресурсоснабжающих организаций. 
Исходя из изложенного следует, что исполнители коммунальных услуг несут ответственность за предоставленные коммунальные услуги на отрезке после общедомового прибора учета, а ресурсоснабжающие организации – до общедомового прибора учета.
Вместе с тем для потребителя должно быть важно качество предоставляемых коммунальных услуг (температура горячей воды, температура воздуха) на отрезке после общедомового прибора учета (после ввода в дом), то есть в самой квартире, ответственность за предоставление которых несет исполнитель коммунальных услуг.
Требования к качеству коммунальных услуг, допустимые отступления от этих требований и допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальных услуг, а также условия и порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, установлены Правилами №354.
Согласно п.98 Правил №354 при предоставлении в расчетном периоде потребителю в жилом или нежилом помещении или на общедомовые нужды в многоквартирном доме коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также при перерывах в предоставлении коммунальной услуги для проведения ремонтных и профилактических работ в пределах установленной продолжительности перерывов размер платы за такую коммунальную услугу за расчетный период подлежит уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги в соответствии с порядком, установленным указанными Правилами №354.
Порядок установления факта предоставления услуги ненадлежащего качества регламентирован разделом Х Правил № 354.
Для решения вопроса об уменьшении размера платы за коммунальную услугу, предоставленную ненадлежащего качества, необходимо проведение соответствующих процедур, предусмотренных Правилами №354, как со стороны исполнителя коммунальных услуг, так и со стороны потребителя.


6.Вопрос:
На одном из совещаний в Министерстве строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан было озвучено, что управляющие организации, в которых более двух домов, будут реорганизованы и приведены в соответствие с Жилищным кодексом Российской Федерации.  Какую работу планирует провести Государственная жилищная инспекция  Республики Татарстан в отношении ТСЖ,  количество домов в которых два и более и которые расположены на разных земельных участках?
Ответ:
Согласно ст.4 Федерального закона от 21.07.2014 №255-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации, отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации» Федеральный закон от 29.12.2004 №189-ФЗ "О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации" дополнен статьей 5.1 следующего содержания:
«Товарищество собственников жилья, созданное в двух и более многоквартирных домах, в случае его несоответствия требованиям, установленным пунктом 1 части 2 статьи 136 Жилищного кодекса Российской Федерации, должно быть реорганизовано в порядке, установленном частью 3 или 4 статьи 140 Жилищного кодекса Российской Федерации, до 1 июля 2016 года, если собственниками помещений в многоквартирных домах не выбран иной способ управления такими домами.".
В соответствии с п.1 ч.2 ст.136 ЖК РФ товарищество собственников жилья может быть создано собственниками помещений в нескольких МКД, если данные дома расположены на земельных участках, которые в соответствии с содержащимися в государственном кадастре недвижимости документами имеют общую границу и в пределах которых имеются сети инженерно-технического обеспечения, другие элементы инфраструктуры, которые предназначены для совместного использования собственниками помещений в данных домах. 
Статья 140. Реорганизация товарищества собственников жилья
3. Реорганизация товарищества собственников жилья, созданного в двух и более многоквартирных домах, может быть осуществлена в форме разделения при условии соблюдения требования, установленного частью 1 статьи 136 настоящего Кодекса. Решение о разделении товарищества может быть принято на общем собрании его членов большинством голосов членов товарищества от числа голосов членов товарищества, присутствующих на его общем собрании, при условии согласия на такое разделение общего собрания собственников помещений в каждом многоквартирном доме, решение о котором принято большинством голосов от общего числа голосов собственников помещений в каждом многоквартирном доме в течение двух лет с момента проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, собственники помещений в котором инициировали такое разделение.
4. Реорганизация товарищества собственников жилья, созданного в двух и более многоквартирных домах, может быть осуществлена в форме выделения при условии соблюдения требования, установленного частью 1 статьи 136 настоящего Кодекса. Решение о выделении товарищества может быть принято на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, в котором будет создано товарищество собственников жилья в процессе выделения, большинством голосов от общего числа голосов собственников помещений в данном доме.
В настоящее время ГЖИ РТ готовятся письма в Исполнительные комитеты муниципальных районов и городских округов, где имеются многодомные ТСЖ (всего в РТ по данным ИАС «Мониторинг жилищного фонда» на 20.05.2015 имеется 280 многодомных ТСЖ, в которых всего 3712 МКД) 


7.Вопрос:
Расходы по охране двора и содержанию консьержа не относятся к перечню обязательных работ по содержанию общедомового имущества в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации № 290 «Об утверждении перечня обязательных работ по содержанию общедомового имущества многоквартирного дома». Правомерны ли в связи с этим действия управляющих организаций, распределяющих задолженность по этим статьям на статьи расходов по обязательным видам работ в счетах-фактурах, применяя пункт 118 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354?
Ответ:
В соответствии со ст. 158 ЖК РФ собственник помещения в многоквартирном доме обязан нести расходы на содержание принадлежащего ему помещения, а также участвовать в расходах на содержание общего имущества в многоквартирном доме соразмерно своей доле в праве общей собственности на это имущество путем внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения.
Перечень общего имущества установлен ст. 36 ЖК РФ, а также положениями раздела 1 Правил содержания общего имущества многоквартирного дома, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 (далее - Правила № 491).
Пунктом 10 Правил № 491 закреплено, что общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей).
Пунктом 11 Правил № 491 установлены составляющие перечня работ и услуг по содержанию общего имущества.
Услуга «охрана двора» («консьерж») не являются услугой, обеспечивающей содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства, ине входит в вышеуказанный перечень, следовательно, данная услуга не является услугой по содержанию общего имущества в многоквартирном доме. С учетом изложенного услуга «охрана двора» («консьерж») должна предоставляться только тем лицам, которые изъявили желание на ее получение, следовательно, оплата такой услуги также должна осуществляться только лицами, получающими данную услугу.
Также, вопрос об охране общедомового имущества не может являться предметом компетенции общего собрания собственников, так как данный вопрос не относится к установленному ст.44 ЖК РФ перечню вопросов, которые могут быть рассмотрены общим собранием собственников жилых помещений многоквартирного дома.
Таким образом, поскольку услуга «охрана двора» («консьерж») не является услугой по содержанию общего имущества в многоквартирном доме,следовательно, рассмотрение указанного вопроса не входит в компетенцию ГЖИ РТ.
Согласно п. 118 Правил № 354в случае если потребитель частично оплачивает предоставляемые исполнителем коммунальные услуги и услуги по содержанию и ремонту жилого помещения, то исполнитель делит полученную от потребителя плату между всеми указанными в платежном документе видами коммунальных услуг и платой за содержание и ремонт жилого помещения пропорционально размеру каждой платы, указанной в платежном документе. 
Пунктом 118 четко определено, что неполная оплата должна распределяться только на коммунальные услуги и услуги по содержанию и ремонту жилого помещения. 
Таким образом, вносимую потребителями неполную плату за коммунальные услуги и плату за услуги по содержанию и ремонту жилого помещения неправомерно распределять на плату за иные услуги, не относящиеся к коммунальным услугам и услугам по содержанию и ремонту жилого помещения, и на пени, указанные в платежном документе.
Исходя из изложенного, неполная оплата должна распределяться в первую очередь только на коммунальные услуги и услуги по содержанию и ремонту жилого помещения.
8.Вопрос:
Каковы основные итоги лицензирования управляющих компаний в Республике Татарстан и где можно с ними ознакомиться?
Ответ:
По состоянию на 20.05.2015 выдано 220 лицензий; отказано 3 УК - ООО «Мир Сервис», ООО «Мир-Сервис», ООО «Мир Уюта» - все г.Казань; отложено - по 2 УК ООО «Авангард» г.Набережные Челны, ООО «Главное управление жилищным фондом» г.Москва; заявились 4 новые УК  ( ООО «УК Эстейт» г.Казань, ООО «Казанская строительно-сервисная компания» г.Казань, ООО «Управление эксплуатации жилья» г.Нижнекамск, ООО «Яшьлек» г.Нурлаты). 
На официальном сайте ГЖИ РТ http://gji.tatarstan.ru/ размещен реестр лицензий управляющих компаний с указанием перечня МКД, которыми они управляют.


9.Вопрос:
В настоящее время в г. Казани и некоторых других городах Республики расчет за отопление производится в течение всего года с последующим перерасчетом платы по итогам года, что нередко вызывает у граждан нарекания. Планируется ли переход расчетов по отоплению строго в отопительный период? Требуется ли для этого решение общего собрания собственников жилья?
Ответ:
В силу положений ЖК РФ решением общего собрания собственником помещений в многоквартирном доме не может быть принято решение о переходе расчетов по отоплению строго в отопительный период.
Следует отметить, что положения Постановления Кабинета Министров Республики Татарстан от 14.09.2012 № 770, предусматривающего порядок расчета размера платы за отопление в течение всего года с последующим перерасчетом, в силу сложившегося правового поля распространяет свое действие только на те многоквартирные дома, по которым имеются сведения о среднемесячных объемах потребления тепловой энергии за предыдущий год.
В отношении многоквартирных домов, по которым не имеются такие сведения, при расчете платы за отоплению подлежат применению Правила № 354, которые предусматривают начисление платы только в отопительный период исходя из показаний общедомового прибора учета тепловой энергии.
Вместе с тем следует подчеркнуть, что п. 2 Постановления Правительства Российской Федерации от 27.08.2012 № 857 «Об особенностях применения Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»органам государственной власти субъектов Российской Федерации предоставлена возможность в любой момент перейти к применению порядка расчета размера платы за коммунальную услугу по отоплению, предусмотренного Правилами № 354.
Таким образом, переход г. Казани и ряда муниципальных образований РТ, в которых применяется порядок расчета размера платы за отопление, предусматривающий начисление данной платы в течение всего года с последующим перерасчетом, возможен только после принятия Кабинетом Министров Республики Татарстан решения (нормативного правового акта) о переходе на порядок расчета размера платы за отопление по Правилам № 354.


10.Вопрос:
[bookmark: _GoBack]Объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, который распределяется между потребителями по итогам расчетного периода, не может превышать объем коммунальной услуги, который исполнитель обязан рассчитать исходя из норматива ее потребления на общедомовые нужды. Если такое превышение существует, то расходы по его оплате несет исполнитель за счет собственных средств. Каким образом в Республике Татарстан контролируется исполнение управляющими компаниями указанного требования? Имеются ли случаи перерасчета платы за коммунальные услуги в связи с начислением платы за общедомовые нужды с превышением норматива потребления?
Ответ:
Действительно п. 44 Правил № 354 предусмотрено, что, объем коммунальной услуги в размере превышения объема коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определенного исходя из показаний коллективного (общедомового) прибора учета, над объемом, рассчитанным исходя из нормативов потребления коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, подлежит оплате исполнителем за счет собственных средств (за исключением случаев, когда общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, принято решение о распределении в ином порядке такого объема коммунальной услуги).
Вместе с тем, наличие излишнего потребленного объема коммунальной услуги, приходящегося на общедомовые нужды,не всегда может быть следствием ненадлежащего исполнения управляющей организацией обязательств по содержанию общедомового имущества. 
Зачастую указанный излишне потребленный объем коммунального ресурса в многоквартирном доме возникает из-за нарушения отдельными потребителями требований законодательства (не установление индивидуальных приборов учета, не проведение в установленный срок поверки индивидуальных приборов учета, не предоставление показаний индивидуальных приборов учета).
При этом следует отметить, что в силу ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации возникающие убытки подлежат возмещению теми лицами, по вине которых данные убытки возникли у других лиц.
С учетом изложенного нельзя однозначно сказать, что данный объем коммунального ресурса в размере превышения установленной нормы должен всегда возмещаться управляющими организациями (исполнителями коммунальных услуг).
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