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2025 - ГОД ЗАЩИТНИКА 
ОТЕЧЕСТВА В РОССИИ



2025 ГОД - ГОД ЗАЩИТНИКА ОТЕЧЕСТВА В РОССИИ, 
ПРИУРОЧЕННЫЙ 
К 80-ЛЕТИЮ ПОБЕДЫ В ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЕ
- «Наша задача — обеспечить героям достойное возвращение и всестороннюю помощь» 

(Гузель Удачина, руководитель филиала Государственного Фонда «Защитники Отечества» 
по Республике Татарстан

- «Работа с обращениями участников СВО: 
от консультации до восстановления нарушенного права» 
(Зульфия Гильмутдинова, начальник отдела по вопросам восстановления прав граждан 
Аппарата Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан)

- «Единство ради Победы: помощь семьям бойцов в Республике Татарстан» 
(Ангелина Галимова, руководитель АНО «Комитет семей воинов Отечества» по Республике 
Татарстан)

- «Связь поколений и долг памяти: приоритеты работы с ветеранами в Пестречинском районе»
- (Раис Сулейманов, глава Пестречинского муниципального района)

- «Из первых уст...» 
(Булат Назипов, участник специальной военной операции, а также программы «Батырлар.Время
Героев»)

СОДЕРЖАНИЕ

*

*

ИТОГИ 2025 ГОДА:
- Ваши обращения - наш приоритет;

- Правовое просвещение - просто о сложном;

- Инструменты прямого диалога: роль «Народного контроля» и Платформы обратной связи 
в решении социально значимых задач

*
ПРИВЕТСТВИЕ УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН С.Х.САБУРСКОЙ

*
«ЧЕТВЕРТЬ ВЕКА НА СТРАЖЕ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА: 
ИТОГИ ЮБИЛЕЙНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН»
- хроника юбилейных событий: обзор мероприятий к 25-летию Института Уполномоченного;

- в центре дискуссии — человек: о чем говорили на конференции к 25-летию омбудсмена 
Республики Татарстан;

ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

*

*

ГОСТЬ НОМЕРА – УПРАВЛЯЮЩИЙ ОТДЕЛЕНИЕМ 
СОЦИАЛЬНОГО ФОНДА РОССИИ ПО РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН 
Э.Я. ВАФИН 

*
ЗАЩИТА ПРАВ УЯЗВИМЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН:
- право на достоинство: как защищают интересы малоимущих и людей без дома;

- правовой статус и защита интересов граждан, оказавшихся в «работных домах»;



Завершился 2025 год — период, который стал для правозащитного института 
республики временем серьезных вызовов и масштабной созидательной работы. 

Подводя его итоги, я хочу прежде всего поблагодарить каждого из вас за доверие 
и активную гражданскую позицию.

Прошедший год в Республике Татарстан был объявлен Годом Защитника Отечества. 
Это задало особый вектор нашей деятельности: приоритетом стала всесторонняя 

поддержка участников специальной военной операции 
и их семей. Мы провели десятки выездных приемов, Дней правовой помощи 

и обеспечили адресное сопровождение сотен обращений, чтобы каждый боец и его 
близкие чувствовали реальную защиту своих прав.

2025 год еще раз подтвердил лидерство Татарстана в использовании цифровых 
технологий для диалога с властью. Через ГИС «Народный контроль». Платформу 
обратной связи и Инцидент Менеджмент в этом году поступило около 220 тысяч 

уведомлений. 

За этими цифрами — реальные решенные проблемы: 
от благоустройства дворов до получения жизненно важных социальных льгот. 

Пятилетие Центра управления регионом (ЦУР), которое мы отметили в этом году, 
показало, что наше взаимодействие стало максимально оперативным 

и прозрачным.

В июле 2025 года я вновь вступила в должность Уполномоченного по правам 
человека. Воспринимаю это как высокую ответственность перед Раисом нашей 

республики и, прежде всего, перед вами — нашими жителями. 
Моя задача на ближайшие годы остается неизменной: не просто реагировать на 

жалобы, а выстраивать систему профилактики нарушений прав граждан.

Вступая в 2026 год, мы продолжаем работу по правовому просвещению молодежи, 
развитию института общественных помощников в районах 

и укреплению межнационального и межконфессионального согласия.

Желаю вам крепкого здоровья, благополучия и уверенности в завтрашнем дне. 
Помните: защита прав человека начинается с уважения к достоинству каждого. 

Мы всегда рядом и готовы прийти на помощь.

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

САБУРСКАЯ 
Сария Харисовна
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Уважаемые читатели!



ИТОГИ ГОДА*





Реализация конституционного
права граждан на обращение
в государственные органы —
приоритетное направление работы
Аппарата Уполномоченного
по правам человека в Республике
Татарстан.
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ВАШИ ОБРАЩЕНИЯ — НАШ ПРИОРИТЕТ*
Обращений поступило к Уполномоченному

На протяжении многих лет мы обеспечиваем надежную защиту и содействие
в восстановлении нарушенных прав. Наша деятельность строится
на принципах открытости и доступности: каждый житель республики может
обратиться за квалифицированной помощью и правовой защитой.

89 186
уведомлений поступило 

в ГИС РТ «Народный контроль»

96 485
сообщений поступило в ПОС
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ВАШИ ОБРАЩЕНИЯ — НАШ ПРИОРИТЕТ*

12
Дней правовой помощи 
проведено совместно 

с «Союзом пенсионеров России по РТ»

13
Дней правовой помощи 

проведено в учреждениях 
пенитенциарной системы

411
проверочных 

мероприятий проведено

27
муниципальных 

образований посещено

523
граждан получили 
консультацию от 

Уполномоченного лично

*
СПОСОБЫ ПОДАЧИ ПИСЬМЕННЫХ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
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ВАШИ ОБРАЩЕНИЯ — НАШ ПРИОРИТЕТ*
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Финансы, хозяйственная деятельность 
и иные вопросы

Право избирать и быть избранным
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и муниципальные органы

Право на жилище 

Право на социальное обеспечение 

Право на труд     

Право на охрану здоровья 
и медицинскую помощь 

Право на образование     

Право на защиту семьи, материнства, 
отцовства и детства     

Право на благоприятную окружающую 
среду и право на землю     

Права задержанных, 
подозреваемых, обвиняемых     

Права потерпевших     

Права осужденных в УИС     

Защита прав человека при производстве 
по делам об административных правонарушениях     

Обжалование судебных решений     

Защита прав человека при исполнении 
вступивших в законную силу актов 

Защита прав человека при призыве 
на военную службу, военнослужащих 

Вопросы в сфере ЖКХ 

Жалобы на правоохранительные органы 
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Работа Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан с
ГИС РТ «Народный контроль» и Платформой обратной связи (ПОС)
«Госуслуги. Решаем вместе» заключается в координации, контроле и
анализе обращений, поступающих через эти ключевые цифровые каналы.

«Народный контроль» — это региональная система, созданная для
придания гласности проблемам населения и оценки эффективности
работы органов власти.

ПОС — это федеральный сервис, который стал основным стандартом
для обращений граждан к органам власти по всей стране, включая
Татарстан.

*

*

89 186
поступило в Государственную 
информационную систему Республики 
Татарстан «Народный контроль» 
за 2025 год

УВЕДОМЛЕНИЙ ГРАЖДАН

96 485
поступило во ФГИС «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг 
(функций) «Решаем вместе» 
за 2025 год

СООБЩЕНИЙ ГРАЖДАН

ИНФРАСТРУКТУРА 
ЦИФРОВОГО ДИАЛОГА: 
ПЛАТФОРМЫ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

*

4 064 028 общее количество комментариев, 
поступивших от граждан с 2012 года

общее количество поддержек, 
поступивших от граждан с 2012 года1 897 000
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2024 2025

КОЛИЧЕСТВО УВЕДОМЛЕНИЙ 
В ГИС РТ "НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ"*

КОЛИЧЕСТВО СООБЩЕНИЙ ВО ФГИС 
«ЕДИНЫЙ ПОРТАЛ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (ФУНКЦИЙ) 
«РЕШАЕМ ВМЕСТЕ» 

*
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ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ
Главная цель системы правового просвещения – сформировать в обществе
четкое уважение к закону, убеждение о возможности защиты своих права
законными способами, добросовестное исполнение своих обязанностей.

Правовое просвещение в Республике Татарстан представляет собой
комплексную систему, направленную на формирование высокого уровня
правовой культуры и осознанного поведения граждан.

В деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике
Татарстан в соответствии с Законом Республики Татарстан от 03.03.2000
№ 95-ЗРТ «Об Уполномоченном по правам человека в Республике
Татарстан» распространение знаний о правах, свободах и способах их
защиты является одной из приоритетных задач.

- 4 -



В ЦЕЛЯХ ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ГРАЖДАН 
УПОЛНОМОЧЕННЫМ И ЕГО АППАРАТОМ ПРОДОЛЖАЕТСЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ РЕГУЛЯРНЫХ ФОРМ РАБОТЫ:

занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном 
для родителей детей-инвалидов

занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном 
для слушателей «Университета третьего возраста»

работа со средствами массовой информации –
интервью и видеорепортажи, публикации 
разъяснительных материалов в официальных 
социальных сетях Уполномоченного

тематические телефонные «горячие линии»

Дни правовой помощи для иностранных студентов, 
проходящих обучение в Республике Татарстан

Дни правовой помощи в исправительных 
учреждениях, подведомственных Управлению ФСИН 
России по Республике Татарстан

мероприятия в рамках Всероссийской акции «Единый урок 
прав человека»

проведение бесплатных консультаций специалистами 
Адвокатской и Нотариальной палат Республики Татарстан 

Дней правовой помощи совместно с РО ООО 
«Союз пенсионеров России по Республике Татарстан»

занятия Школы правовых знаний для призывников 
и их родителей
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Высокая востребованность таких встреч подтверждается активностью
студенческого сообщества и большим количеством встречных вопросов. Анализ
обратной связи показывает, что в центре внимания иностранных студентов
остаются аспекты миграционного законодательства: специфика оформления виз,
приглашений и соблюдение строгих графиков подачи документов, разбор
ситуаций, ведущих к нарушению миграционного режима, и поиск путей их
предотвращения.

ДНИ ПРАВОВОЙ ПОМОЩИ ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ 
СТУДЕНТОВ, ПРОХОДЯЩИХ ОБУЧЕНИЕ 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

5
УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 
ВЫСШЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ 
БЫЛИ ПОСЕЩЕНЫ 1300

СТУДЕНТОВ ПРОСЛУШАЛИ 
ЛЕКЦИИ И СМОГЛИ ОБРАТИТЬСЯ 
С ВОЛНУЮЩИМИ 
ИХ ВОПРОСАМИ К СПИКЕРАМ
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Системная работа с лицами, находящимися в местах лишения свободы, остается
неизменным приоритетом Уполномоченного. Практика проведения
специализированных консультаций охватывает все исправительные учреждения
республики. В рамках этой работы сочетаются как личные выезды специалистов
в колонии и следственные изоляторы, так и активное использование
видеоконференцсвязи совместно с УФСИН России по Республике Татарстан.

ДНИ ПРАВОВОЙ ПОМОЩИ 
В ИСПРАВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ, 
ПОДВЕДОМСТВЕННЫХ УФСИН РОССИИ 
ПО РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

13 ДНЕЙ ПРАВОВОЙ 
ПОМОЩИ 
ПРОВЕДЕНО ЗА ГОД

126 ГРАЖДАН 
ПОЛУЧИЛИ 
КОНСУЛЬТАЦИЮ

ПОСЕЩЕНЫ:
ФКУ ИК №19, ИК №10, ИК №2, 
ИК №8, ИК №5, ИК №3 

ФКУ КП №17, КП №18 

ФКУ ИЦ №1 

ФКУ СИЗО-1, СИЗО-2, СИЗО-3, 
СИЗО-4, СИЗО-5 
УФСИН России по РТ



С 2011 года Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан
совместно с Союзом пенсионеров проводятся Дни правовой помощи населению,
с целью дать возможность гражданам решить сложные жизненные ситуации,
получить консультации от представителей министерств и ведомств и задать
интересующие вопросы. В 2025 году проведено:

ДНИ ПРАВОВОЙ ПОМОЩИ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ

8 ДНЕЙ ПРАВОВОЙ 
ПОМОЩИ ПРОВЕДЕНО 150

ГРАЖДАН 
ПОСЕТИЛИ ИХ
И ПОЛУЧИЛИ КОНСУЛЬТАЦИИ

около



07 октября 2011 года заключено соглашение о взаимодействии с РО ООО «Союз
пенсионеров России» по Республике Татарстан. С 2010 года совместно
с Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан проводятся
занятия Школы правовых знаний, с 2011 года проводятся Дни правовой помощи
населению. Занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном для
слушателей «Университета третьего возраста» по традиции проводятся в рамках
учебного года. Соответственно, 2025 год вобрал в себя два полугодия двух
учебных годов – 2024/2025 гг. и 2025/2026 гг.

ШКОЛА ПРАВОВЫХ ЗНАНИЙ ДЛЯ СТУДЕНТОВ 
УНИВЕРСИТЕТА «ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА» 

8 ЗАНЯТИЙ
ПРОВЕДЕНО ЗА ГОД 100

СТУДЕНТОВ ПРОСЛУШАЛИ 
ЛЕКЦИИ И СМОГЛИ ОБРАТИТЬСЯ 
С ВОЛНУЮЩИМИ 
ИХ ВОПРОСАМИ К СПИКЕРАМ

около
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Уполномоченный продолжает развивать дистанционные форматы поддержки
семей, воспитывающих детей с ограниченными возможностями здоровья.

Главная цель занятий – обеспечить родителям и опекунам детей прямой доступ
к руководству профильных министерств и ведомств Татарстана. Формат
видеоконференцсвязи позволяет оперативно получать консультации «из первых
уст», не выходя из дома.

ШКОЛА ПРАВОВЫХ ЗНАНИЙ 
ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ ОСОБЕННЫХ ДЕТЕЙ

8 ВИДЕО-ЗАНЯТИЙ
ПРОВЕДЕНО ЗА ГОД 3000 ПРОСМОТРОВ

И ПОДКЛЮЧЕНИЙ

около

Для максимально быстрого
информирования семей
в социальной сети «ВКонтакте»
функционирует
специализированное сообщество.
Здесь публикуются анонсы
предстоящих встреч и доступным
языком разъясняются изменения
в законодательстве, касающиеся
льгот и мер поддержки.

- 18 -



Данный формат удобен еще и тем, что принимаются не только телефонные
звонки, но и сообщения, поступающие посредством мессенджеров, таких как
«WhatsApp», что увеличивает доступность получения юридической помощи
и консультации представителей министерств и ведомств

ТЕЛЕФОННЫЕ «ГОРЯЧИЕ ЛИНИИ»

8 ТЕЛЕФОННЫХ 
«ГОРЯЧИЙ ЛИНИИ» 
ПРОВЕДЕНО 384 ЗВОНКА ОТ ЖИТЕЛЕЙ 

РЕСПУБЛИКИ И ДРУГИХ 
РЕГИОНОВ СТРАНЫ

В целях оказания бесплатной юридической помощи населению благодаря
заключенным с Адвокатской и Нотариальной палатами Республики Татарстан
соглашениям о сотрудничестве специалистами данных ведомств с 2021 года
ведутся приемы граждан в Аппарате Уполномоченного.

16 ПРИЕМОВ
ПРОВЕДЕНО 152 ЧЕЛОВЕКА

ПОЛУЧИЛИ КОНСУЛЬТАЦИИ
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В год Защитника Отечества правовая поддержка военнослужащих приобретает
статус приоритетного направления. Особое внимание Уполномоченный уделяет
молодежи, вступающей в ряды Вооруженных Сил Российской Федерации как
по контракту, так и в рамках срочной военной службы.

ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ ПРИЗЫВНИКАМ

Дважды в год в рамках
весенней и осенней призывных
кампаний Дни правовой помощи
для призывников и их
родителей Уполномоченным по
правам человека в Республике
Татарстан совместно с Военным
комиссариатом Республики
Татарстан проводятся на базе
Республиканского спортивно-
патриотического центра
«Патриот» для ответа на самые
острые вопросы.

Для каждого новобранца, направляющегося на срочную службу, Уполномоченный
подготовил «Справочник призывника». Это издание вручается индивидуально
и служит практическим пособием на весь период службы. В нем детально
прописаны не только базовые обязанности, но и расширенные социальные
и правовые гарантии, актуальные в период проведения специальной военной
операции.



География правозащитного контроля Уполномоченного охватывает всю страну:
практика регулярного сопровождения до мест несения службы и посещения
войсковых частей продолжается в масштабах всей России — от Калининградской
области до Дальнего Востока. Уполномоченный, сотрудники Аппарата, а также
общественные помощники Уполномоченного посещают места дислокации
подразделений для мониторинга условий службы и быта военнослужащих
из Татарстана. Системные визиты позволяют на месте проводить правовое
консультирование бойцов, оперативно рассматривать их обращения
и поддерживать живой контакт с земляками вне зависимости от расстояния.

ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ ПРИЗЫВНИКАМ

Так, в 2025 году были сопровождены 3 команды и посещена 21 войсковая часть
в Московской, Челябинской, Ленинградской, Самарской, Свердловской
(г. Екатеринбург) областях, Хабаровском, Забайкальском, Приморском краях,
Еврейской автономной области, Республике Северная Осетия - Алания, а также
Республике Карелия, городах Калининград, Адлер, федеральном городе значения
Севастополь.
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НОВЫЙ ПРОЕКТ:
ПРАВОПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ ВИДЕОРОЛИКИ
В РАМКАХ ДЕКАДЫ ИНВАЛИДОВ
В рамках Декады инвалидов, прошедшей в октябре 2025 года, Уполномоченный
по правам человека в Республике Татарстан внедрил современный формат
правового просвещения – создание серии специализированных экспертных
видеороликов. Этот инструмент стал эффективным ответом на потребность
в доступной и наглядной информации для людей с ограниченными
возможностями здоровья и их законных представителей. Вместо чтения
многостраничных юридических документов гражданам были предложены
короткие видеоинструкции: о порядке прохождения медико-социальной
экспертизы и определении группы инвалидности, мерах социальной поддержки
инвалидам, предоставлении технических средств реабилитации, медицинской
помощи и лекарственного обеспечения. Отдельные материалы были посвящены
вопросам трудоустройства, а также социальным услугам, которые оказывают
учреждения, подведомственные Министерству труда, занятости и социальной
защиты Республики Татарстан.
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2025 ГОД - ГОД 
ЗАЩИТНИКА ОТЕЧЕСТВА 
В РОССИИ, 

ПРИУРОЧЕННЫЙ 80-ЛЕТИЮ ПОБЕДЫ 
В ВЕЛИКОЙ ОТЕЧЕСТВЕННОЙ ВОЙНЕ

*



2025 - ГОД ЗАЩИТНИКА 
ОТЕЧЕСТВА В РОССИИ



Руководитель филиала Государственного 
фонда «Защитники Отечества» 
по Республике Татарстан

УДАЧИНА
Гузель Любисовна
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Филиал Государственного фонда поддержки участников 
специальной военной операции «Защитники Отечества» 

в Республике Татарстан уже более двух с половиной лет стоит 
на страже интересов ветеранов СВО и их семей. 

Целевыми категориями граждан, с которыми работает Фонд, 
являются три социально-значимые группы: это ветераны боевых 

действий, принимавшие участие в специальной военной операции, 
уволенные с военной службы и члены семей с потерей. С декабря 

2024 года в рамках содействия и координации поиска пропавших без 
вести Фондом организована работа по приему родственников без 

вести пропавших на СВО военнослужащих: ведется забор 
генетического материала (буккального эпителия) и заполнение 

розыскных карт для поиска.

О деятельности филиала Государственного фонда 
«Защитники Отечества» по РТ Республике Татарстан

95
социальных координаторов 

работают во всех 45 районах 
и городах республики

97% из которых, решены. 
Наиболее востребованы вопросы, связанные с получением 

удостоверения ветерана боевых действий, бесплатной 
юридической, психологической и медицинской помощью, 

а также реабилитацией.

72 000обращений поступило 
за период работы филиала 

более



Фонд обеспечивает ветеранов
высокотехнологичными средствами
реабилитации, включая кресла-
коляски, протезы верхних и нижних
конечностей, слуховые аппараты.
Организована доплата к электронному
сертификату. Кроме того, за счет
средств фонда предоставляются
высокофункциональные протезы
и спортивные кресла-коляски.

12 автомобилей с ручным управлением на сегодняшний день 
вручены ветеранам с парной ампутацией и колясочникам 
с конца прошлого года 

Одно из важнейших направлений Фонда- адаптация жилья для ветеранов
с ограниченными возможностями. Запущен проект, в рамках которого ветеранам
— инвалидам СВО фонд за счет собственных средств обустраивает квартиры
и дома под их нужды. Перечень средств адаптации состоит из 86 позиций. Это
специализированная мебель для спальни, санузла, кухни, бытовые приборы
и приспособления, а также установка системы «Умный дом».
Особое внимание уделяется психологической помощи ветеранам и их семьям.
Организованы выездные бригады психологов в отдаленные районы республики,
включающие социальных координаторов, клинических и кризисных психологов.
Выездная бригада посетила 42 муниципальных района республики.
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Важным аспектом адаптации к мирной жизни является трудоустройство. На
сегодняшний день порядка 80% вернувшихся ветеранов трудоустроены,
большинство из них вернулись на прежние рабочие места.

Совместно с благотворительным фондом «Ният» запущен уникальный проект
«Совместные Встречи: Память Героям», призванный стать надежной опорой для
матерей, потерявших сыновей в ходе специальной военной операции. Ключевая
цель проекта – создание поддерживающего сообщества, платформы для
оказания психологической, эмоциональной и социальной помощи.

Основные направления проекта:
• Организация мастер-классов, направленных на раскрытие

творческого потенциала и приобретение новых навыков.
• Проведение творческих встреч, способствующих самовыражению

и обмену опытом.
• Посещение культурных мероприятий, расширяющих кругозор

и обогащающих духовный мир.
• Организация выездных экскурсий, предоставляющих возможность

отдохнуть и сменить обстановку.

В рамках движения "Абилимпикс"
25 ветеранов из Татарстана приняли
участие в Чемпионате по
профессиональному мастерству среди
инвалидов, где показали высокие
результаты в различных компетенциях.
На финальном этапе в Москве ветераны
СВО из Татарстана завоевали 4 золотых
и 7 серебряных медалей.
Вовлечение ветеранов в спортивную
жизнь также является важным фактором
адаптации. Спортивный Кубок Раиса,
прошедший в Татарстане, стал
площадкой для демонстрации силы духа
и спортивного мастерства ветеранов СВО.
Татарстанский филиал фонда оказывает
всестороннюю поддержку не только
ветеранам специальной военной
операции, но и семьям погибших.



Стоит отметить, что с фондом «Ният» на протяжении года успешно реализуется
образовательный проект для детей из семей участников СВО, из категории
сирот. Фонд «Ният» берет на себя оплату услуг репетиторов для этих детей,
обеспечивая им возможность получения качественного образования
и предотвращая педагогическую запущенность.
Наши социальные координаторы в районах осуществляют масштабную работу
с целевой аудиторией, разрабатывая и реализуя собственные уникальные
проекты. Социальные координаторы фонда в районах разрабатывают
и реализуют собственные уникальные проекты, направленные на поддержку
целевой аудитории.
В целях информационного обеспечения и повышения эффективности
деятельности Государственного фонда поддержки участников специальной
военной операции «Защитники Отечества» по поручению Президента
Российской Федерации создана государственная информационная система
«Защитник Отечества», предназначенная для сбора и обработки информации
для обеспечения реализации целей деятельности Государственного фонда
поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества»,
обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие
информационных систем, используемых для предоставления муниципальных
услуг и исполнения государственных и муниципальных функций в электронной
форме.
Одним из пилотных регионов по внедрению государственной информационной
системы «Защитник Отечества» была определена Республика Татарстан.
Новая система позволит оперативно реагировать на возникающие проблемы
подопечных Фонда, оказывать адресную помощь и обеспечивать
индивидуальный подход к каждому обратившемуся.
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Начальник отдела по вопросам 
восстановления прав граждан Аппарата 
Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан

ГИЛЬМУТДИНОВА
Зульфия Фаргатовна
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Оказание помощи военнослужащим является одним из ключевых 
направлений деятельности Уполномоченного по правам человека 

в Республике Татарстан. Крайне важно обеспечить своевременную 
защиту их прав и доступ к мерам поддержки, предусмотренным 

действующим законодательством. Наряду с этим особое внимание 
уделяется вопросам оказания всесторонней поддержки членам 

семей военнослужащих, а также содействию дальнейшей 
социализации  граждан, уволенных с военной службы по состоянию 

здоровья.

С самого начала специальной военной операции Уполномоченный 
и сотрудники Аппарата Уполномоченного были подключены ко всем 

вопросам и формам работы с военнослужащими и их семьями.

Важным направлением деятельности Уполномоченного является 
межрегиональное сотрудничество и оказание взаимной поддержки 

при рассмотрении обращений, связанных с обеспечением прав 
военнослужащих и членов их семей. 

«Работа с обращениями участников СВО: 
от консультации до восстановления нарушенного права» 
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Так, в Аппарат Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан

поступило обращение от жительницы города Арска, гражданки И. Она просила

оказать содействие в получении единовременной региональной выплаты при

заключении контракта с Министерством обороны Российской Федерации,

положенной её супругу – военнослужащему М., заключившему контракт

в Нижегородской области.

С целью защиты прав заявителя Уполномоченный по правам человека

в Республике Татарстан обратилась к коллеге – Уполномоченному по правам

человека в Нижегородской области. В результате проведённой совместной работы

удалось добиться положительного решения. На расчётный счёт военнослужащего

перечислена единовременная выплата в размере 800 000 рублей, предусмотренная

постановлением Правительства Нижегородской области от 23 марта 2007 г. № 86

«Об утверждении Порядков предоставления материальной помощи гражданам,

находящимся в трудной жизненной ситуации, в виде денежных средств», а также

дополнительная выплата в размере 305 000 рублей на основании постановления

администрации города Нижнего Новгорода от 06 июля 2023 года № 4456

«Об утверждении порядка предоставления единовременной денежной выплаты

гражданам, заключившим контракт о прохождении военной службы

в Вооруженных Силах Российской Федерации в целях участия в специальной

военной операции».

Также отметим, что благодаря вмешательству Уполномоченного, удалось ускорить

процесс получения страховых выплат в связи с гибелью военнослужащего А.

По обращению его семьи, Уполномоченным было направлено письмо в АО «СОГАЗ».

По итогам рассмотрения нашего письма страховой организацией произведены

выплаты компенсации страховых сумм и единовременного пособия.
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Аналогичным образом, при содействии Уполномоченного, заявители С. и Н.

получили единовременную выплату в размере 1 миллиона рублей. Эта выплата

была назначена в связи с получением инвалидности вследствие травмы,

полученной при исполнении служебных обязанностей в ходе СВО.

В сентябре 2025 года в адрес Уполномоченного поступило обращение гражданки

Г., проживающей в Пестречинском районе. Она сообщила, что с декабря 2024 года

не может получить компенсацию за погребение сына, погибшего в зоне СВО.

Внимательно изучив обстоятельства обращения, Уполномоченный обратился

в адрес ФКУ «Военно-социальный центр» Министерства обороны Российской

Федерации и командира войсковой части. После нашего обращения заявителю

в кратчайшие сроки была представлена компенсация за погребение.

В отдельных случаях для решения вопросов военнослужащих и членов их семей

потребовалось оперативное взаимодействие с Аппаратом Уполномоченного

по правам человека в Российской Федерации, структурными подразделениями

Министерства обороны и воинскими частями.

Так, в мае 2025 года поступило обращение от гражданина Т., который просил

оказать содействие в эвакуации из зоны проведения СВО и оказании ему

медицинской помощи. Уполномоченный незамедлительно обратился

к федеральному омбудсмену и командиру воинской части. По результатам

рассмотрения обращений было сообщено об эвакуации военнослужащего Т.

в военный госпиталь, оказании ему необходимой медицинской помощи

и последующем предоставлении отпуска по болезни.



С каждой семьей мы стараемся быть в прямом контакте. Исходим из того, что

в данном случае важны не письменные ответы, а живое общение. И сотни таких

юридических консультаций нами оказано в 2025 году.

При поступлении жалоб и запросов от военнослужащих работа ведется в тесном

межведомственном взаимодействии с командованием войсковых частей,

подразделениями Министерства обороны РФ, Аппаратом Уполномоченного по

правам человека в Российской Федерации и другими организациями. Вместе с тем

значимую роль в сопровождении и поддержке участников СВО и их семей играют

муниципальные районы республики, АНО «Комитет семей воинов Отечества

Республики Татарстан», а также филиал Государственного фонда «Защитники

Отечества» по Республике Татарстан, которые объединяют усилия для оказания

всесторонней помощи данной категории граждан.

Работа по защите прав военнослужащих ведется и в формате «горячих линий»,

что позволяет реагировать на критические ситуации в кратчайшие сроки.

Например, в августе 2025 года в рамках работы телефонной «горячей линии»

по вопросам защиты прав и поддержки военнослужащих поступило обращение

от матери военнослужащего Т. Ее сын находился в тяжелом состоянии

в реанимационном отделении ГБУ «Центральная городская клиническая больница

№1 г. Донецка». Мать выражала обеспокоенность отсутствием информации

о состоянии здоровья сына и безуспешными попытками связаться с медицинским

учреждением. Данная информация была оперативно передана Уполномоченному по

правам человека в Донецкой Народной Республике. После нашего обращения

медицинское учреждение связалось с заявительницей и предоставило

необходимую информацию о состоянии здоровья ее сына.

В Республике Татарстан действует программа «Забота о своих» для оказания

адресных мер поддержки военнослужащим и членам их семей. Ведется активная

работа с обращениями граждан по теме СВО, которые поступают через сайт

«Забота о своих», горячую линию 117, ГИС «Народный контроль» и систему

«Инцидент Менеджмент». На постоянной основе проводится анализ поступающих

сообщений через данные каналы обратной связи.



Глава Пестречинского
муниципального района
Республики Татарстан

СУЛЕЙМАНОВ
Раис Ахтямович

Работа с исторической памятью: 
«Чтобы помнили».    

Подготовка и проведение 
торжественных мероприятий, 

посвященных Дню Победы.  
Организация встреч поколений: 

«Живой голос памяти» с ветеранами 
и «Уроки мужества», 

где история оживает 
в рассказах очевидцев. 

Социальное волонтёрство: 
«Милосердие в действии».

Участие в акции «Милосердие» 
и марафоне «Спешите делать добро». 

Ребята понимают, что патриотизм начинается с заботы о тех, кто рядом.

В образовательных организациях 
Пестречинского района патриотическое воспитание 

давно перестало быть просто набором мероприятий по календарю. 
Здесь ему придают системный характер, 

наполняют живым смыслом.

В школах района патриотическое воспитание — это не абстрактные 
понятия из учебника. Это живая память, воплощённая в судьбах 

уважаемых людей, чья жизнь неразрывно связана со школой 
и историей страны. Учащиеся школ Кощаковского и Шигалеевского

сельских поселений шефствуют над ветеранами, 
в районе - это Махмутов Риаз Махмутович

и Алексей Петрович Макаров. 
Эта связь поколений стала уникальным воспитательным ресурсом.

С сентября учащиеся не ждут указаний — они создают события сами. 
Их активность — это сплав традиций, памяти и конкретной помощи.
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Рияз Махмутович — не просто ветеран, которого навещают по праздникам.
Для нескольких поколений кощаковцев он — человек-эпоха, директор-
созидатель, чей вклад в развитие школы невозможно переоценить. Возглавляя
учебное заведение долгие годы, он был строгим, но справедливым
руководителем, который не только следил за дисциплиной и качеством знаний,
но и буквально строил будущее: при нём школа развивалась, укрепляла свой
авторитет, а для сотен выпускников стала вторым домом.

Сегодня ученики приходят к нему не только для того, чтобы поздравить или
помочь по хозяйству. Эти встречи — возможность прикоснуться к живой
легенде, услышать истории о школе прошлого, почувствовать связь времен
и лично сказать «спасибо» человеку, чьи принципы — уважение к знанию,
трудолюбие и порядочность — до сих пор составляют нравственный фундамент
alma mater. Визиты к Риязу Махмутовичу для ребят — это урок уважения
к своему учебному заведению и тем, кто вложил в него душу.

Исмагил Закареевич - узник концлагеря, живой учебник истории, который
нельзя закрыть. Он — частый и всегда желанный гость в стенах школы.
На его «Уроках мужества» нет скучных лекций — есть честный, пронзительный
диалог между поколениями.

Дети задают ему самые разные вопросы: о детстве, украденном войной,
о силе духа, о том, что помогало выжить и остаться человеком
в нечеловеческих условиях. Его искренние ответы, лишённые пафоса,
заставляют ребят не просто слушать, а чувствовать эпоху. Через его личную
историю трагедия войны становится осязаемой и понятной. Для школьников
Исмагил Закареевич — не просто свидетель страшных событий, а «пример
невероятной стойкости, мужества и любви к жизни», который вдохновляет
и заставляет задуматься о истинных ценностях.
Эта помощь не ограничивается праздничными поздравлениями. Школьники
оказывают посильную бытовую помощь: убирают огороды, помогают с мелким
ремонтом, приглашают ветеранов на школьные мероприятия, где те становятся
самыми почётными гостями. Исмагил Закареевич, в свою очередь,
с удовольствием проводит для детей «Уроки мужества», где живой диалог
и честные ответы на сложные вопросы о войне ценнее любого учебника.

РИАЗ МАХМУТОВИЧ
МАХМУТОВ

ИСМАГИЛ ЗАКАРЕЕВИЧ
ГИБАДУЛЛИН
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Прошлое, которое воспитывает будущее.
Эта двусторонняя связь — ключевой элемент системы патриотического воспитания
Кощаковской школы. Махмутов Рияз Махмутович олицетворяет собой
преемственность, порядок и интеллектуальные традиции школы. Гибадуллин
Исмагил Закареевич — это правда о подвиге и трагедии народа, пронесённая через
личное страдание.

Таким образом, школа Кощаково воспитывает патриотов не лозунгами,
а живыми примерами, создавая уникальное образовательное пространство, где
история дышит, говорит и учит.



ОБЩЕСТВЕННО-ЗНАЧИМАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ: «ГОРДОСТЬ И УЧАСТИЕ»

Ребята — постоянные участники памятных митингов вносят свой вклад
в сохранение общей исторической памяти всего поселения.

Такой подход позволяет не просто «проводить мероприятия»,
а целенаправленно вовлекать молодёжь в решение реальных общественных
задач. Школьники на практике учатся не быть равнодушными, видят результат
своих усилий и осознают свою ответственность за улучшение жизни вокруг.
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МАКАРОВ АЛЕКСЕЙ ПЕТРОВИЧ 
В селе Новое Шигалеево проживает ветеран Шигалеевского сельского
поселения-Макаров Алексей Петрович, который родился 19 августа 1926 года
в деревне Новое Шигалеево.

Ветеран окружён заботой и вниманием родных и близких людей. Также его
постоянно навещают юнармейцы и форпостовцы, ребята Старо-
Шигалеевской школы. Алексей Петрович любит рассказывать детям о своей
службе в годы войны. Это бесценная информация, которую ребята
получают из уст ветерана. Ребята навсегда запомнят эти встречи,
наставления и советы ветерана. По рассказам Алексея Петровича
юнармейцы собрали материал, который размещён в школьном
краеведческом музее. А ещё ребята помогают семье ветерана по хозяйству,
оказывают посильную помощь.Каждый визит наполнен теплом и уважением.
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Безоблачное детство у него закончилось рано. В 1940 году умерла мама. Осталось
4 детей. Двое из которых были маленькими. Алексей был вынужден бросить
учебу. А учиться ему очень нравилось. Был
и октябренком, и пионером и комсомольцем. Был активным участником

художественной самодеятельности, ездил с концертами по району. Когда
началась война на фронт ушёл отец, потом старший брат. Алексей в это время
неустанно работал в колхозе за взрослого человека, участвовал
на лесозаготовках на окопах в Буинском районе. Никто не выпахивал гектар
пашни, как он. В 1942 году был дважды на фронте. Сопровождал 2 эшелона
лошадей. 10 детей и 1 старик.

В 1943 году взяли в Красную армию. Сначала был в запасном полку № 133.
В 1944 году отправили на 1 украинский фронт, но до 1945 года они шли за фронтом,
боролись с бендеровцами Затем перебросили в Польшу в охрану русского
посольства и боролись с польской красной армией. Батальон №198 МГТ был
организован, передан Рокоссовскому. Там непосредственно участвовал на
фронте, где был ранен, но легко.

В Польше остались воевать и после войны. Боролись с польской красной армией.
Погибали по 30 человек в день. В Пулавах стоят 2 памятника, в том числе нашим
землякам из Арска – Загидулин, Макаров и Васильев,затем переброска
на Западную Украину. Воевал до 1951 года с бендеровцами. В 1948 году был
премирован за уничтожение главаря – 10 суток отпуска, за второго – 200 рублей.

В 1946 году награждён Орденом Красной звезды за оборону, всеми юбилейными
медалями, орденом трудового Красного Знамени.

В 1951 году вернулся домой. Отец и брат погибли. Работал в колхозе.

Через 2 года женился. У них 4 детей- 1 сын, 3- дочери.

Долгое время работал в совхозе «Шигалеевский». Много раз был победителем
социалистического соревнования, награждён Орденом «Знак Почёта», знаком
«Ударник коммунистического труда», знаком «Ударник ХI пятилетки».
На сегодняшний день проживает в селе Новое Шигалеево.
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РУКОВОДИТЕЛЬ АНО «КОМИТЕТ СЕМЕЙ 
ВОИНОВ ОТЕЧЕСТВА» ПО РЕСПУБЛИКЕ 
ТАТАРСТАН, СУПРУГА УЧАСТНИКА СВО

ГАЛИМОВА 
Ангелина Фаритовна
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Комитет семей воинов Отечества Республики Татарстан
(КСВО Татарстана) ведет эту работу сразу по нескольким направлениям
и объединяет в себе заботу о социальном благополучии, психологической
поддержке и, особенно, юридической защите прав семей участников
специальной военной операции и самих военнослужащих. Стойкость
и доверие к людям, готовым прийти на помощь здесь и сейчас,
становятся главной ценностью нашего совместного дела с Аппаратом
Уполномоченного по правам человека Республики Татарстан.

Каждая семья, чья жизнь сплелась 
с судьбами солдат и офицеров, знает: 

в трудные минуты на помощь приходит не только государство, 
но и люди, для которых защита Родины — не пустой лозунг, 

а ежедневная работа. 

Подход Комитета многогранен. Это прием обращений и консультации
в социальных вопросах: помощь в оформлении документов, разъяснения
по доступным льготам, финансам и жилищным вопросам; психологическая
поддержка для тех, кто нуждается в поддержке и понимании.
Юридическая помощь - направление, где мы особенно остро ощущаем
необходимость оперативности и точности.
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Информация, которую
мы публикуем, всегда
сопровождается
ссылками на
действующие законы
и нормативные акты,
а если после публикаций
остаются вопросы — мы
приглашаем на прием
или отвечаем через
электронную почту.

Часто помощь
оказывается онлайн:

оперативность
и возможность быстрого
реагирования особенно
важны в ситуациях,
требующих срочного
решения.

Юристы Комитета семей
воинов Отечества
Татарстана не просто
дают общие
рекомендации- они
помогают составить
необходимые документы
и разъясняют как и куда
их правильно направить.

КСВО Татарстана ведет серьезную работу в направлении юридической
поддержки семей участников СВО и военнослужащих, ветеранов:
еженедельные приемы юристами, которые проходят в коворкинге «Добрая
Казань», ежемесячные выезды в муниципальные районы республики,
проект «Информационная помощь КСВО16» в социальных сетях
с практическими разъяснениями по законодательству и документами,
чтобы семьи знали, на что рассчитывать и к каким срокам привязаны
те или иные процедуры.

Руководитель КСВО Татарстана Галимова Ангелина Фаритовна вовлекает
в работу все возможности команды и партнеров, чтобы каждая семья
получила защиту своих законных интересов в самые короткие сроки.

Чтобы проиллюстрировать суть того, как мы помогаем людям
в реальности, приведем один из самых ярких примеров.



выйти на командование корпуса
и ходатайствовать о переводе
в безопасное место для
продолжения службы в связи
с гибелью близкого
родственника. Были собраны
и отправлены все
подтверждающие документы.
Командование части и корпуса
пошли навстречу: подписан
приказ о переводе в пункт
постоянной дислокации (ППД)
части.

Обратилась старшая сестра мобилизованных участников СВО - женщина,
которая взяла на себя заботу о двух родных младших братьях после того,
как мама ушла из жизни, а отец их бросил. Самый младший братишка
погиб при выполнении боевой задачи в зоне СВО. Второй брат был
переведен в другую часть и оказался на одном
из самых тяжелых участков фронта в составе штурмового
подразделения. На момент обращения молодой мужчина уже полтора
месяца не выходил на связь. Ангелине Галимовой удалось оперативно

Десять дней Ангелине и сестре, воспитавшей мужчину, пришлось жить в
напряжении и ожидании статуса бойца: ни одной информации, ни одной
ясности. Тогда в ход пошла и иная линия: сестра увидела в одной из
публикаций известного блогера упоминание о подразделении, где мог
находиться наш подопечный. Ангелина Галимова обратилась к блогеру в
личных сообщениях, чтобы узнать, что известно о бойце. Ответ пришел
почти мгновенно: «Да, он жив, спас мне жизнь, со дня на день должен
выйти». Эта новость тут же была доложена командованию. Была выслана
машина, и наш подопечный, как только вышел с позиции, был направлен в
пункт постоянной дислокации части, где продолжает нести службу
Отечеству по сей день.



Роль руководителя КСВО Татарстана
Ангелины Галимовой
в том, что она не только
координирует работу, но
и демонстрирует своей командой
честность, уважение к людям
и готовность идти на
нестандартные решения ради
сохранения семейного счастья и
целостности семьи. Через несколько
месяцев состоялась встреча со
счастливой сестрой: она приехала
со словами благодарности. Вместе с
Ангелиной Фаритовной они вышли
на видеосвязь с братом, который
уже находился на новом месте
службы.

Женщины обнялись, и слезы
радости лились рекой.

Невозможно выразить словами ту
гамму чувств, которая охватила
людей, когда помощь дошла именно
в нужное время и позволила
сохранить надежду.
Не менее важным и трогательным
является еще один случай. Мама
участника СВО обратилась
к Галимовой Ангелине Фаритовне
с просьбой оказать помощь сыну,
который находился
на позициях в критическом
состоянии. Ангелина Галимова
оперативно вышла на связь
с командованием части, где числился
боец. Она передала командованию
точную информацию о положении
бойца. Командование приняло
решение направить группу эвакуации
в место, где находился
военнослужащий,
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приданный на тот момент к другой части. Группа эвакуации нашла бойца
в момент, когда он остро нуждался в медицинской помощи.
В том состоянии его нельзя было подвергать эвакуационным действиям.
Поэтому на начальном этапе была оказана помощь в медицинской роте
в зоне СВО. Затем он был направлен на эвакуацию, где получил
оперативное лечение. Благодаря действиям Галимовой процесс спасения
прошёл без задержек. Не передать словами, как мама участника СВО
была благодарна за помощь и поддержку в трудной ситуации.
Эта история показывает важность своевременной реакции командования
и готовности сотрудничать. Галимова Ангелина Фаритовна ещё раз
доказала, что забота о бойцах выражается делами.

Такие дела - яркое напоминание о том, что искреннее желание помочь
может творить чудеса. Мы понимаем: защита Родины - важная миссия,
но не менее важно, чтобы права семей участников СВО соблюдались
и чтобы поддержка приходила в максимально сжатые сроки. Поэтому мы
и выстраиваем взаимодействие с Аппаратом Уполномоченного по правам
человека Республики Татарстан - это партнерство, без которого многие
вопросы не находили бы оперативного решения. Уполномоченный
по правам человека в РТ - Сабурская Сария Харисовна - часто помогает
разрешить порой самые сложные вопросы.



КСВО Татарстана совместно с Аппаратом УПЧ в Республике Татарстан
участвует в «горячих линиях» и организует совместные приемы, благодаря
которым удается оперативно решать вопросы в отношении защиты прав
семей участников СВО и самих военнослужащих. Такое сотрудничество
особенно важно для Комитета семей воинов Отечества и позволяет нам
действовать синхронно, без проволочек и задержек.

Говоря о практической
стороне, хочется подчеркнуть,
что для нас эта деятельность -
не создание бумажной
волокиты ради самой формы.
Это живые истории людей,
которым нужны ответы
и надежда на помощь здесь
и сейчас. Именно поэтому мы
продолжаем разворачивать
работу в разных форматах.

Безусловно, одно из главных направлений нашей работы -
сотрудничество с государственными структурами и институтами
гражданского общества. Мы высоко ценим связь с Уполномоченным по
правам человека в Республике Татарстан Этот эффект синергии ощутим
не только во время совместных приемов, но и в повседневной практике -
когда в моменты кризиса наши звонки и обращения получают ответы, а
документы двигаются по цепочке быстро и прозрачно.

КСВО Татарстана — это команда, где каждый участник понимает цену
доверия и благодарности. Это история людей, которые стоят у истоков
справедливости и помогают тем, кто защищает нас и нашу страну.
Мы продолжаем трудиться, чтобы в каждом доме Татарстана звучал
не только звонок тревоги, но и голос поддержки, который звучит громко,
ясно и вовремя.



НАЗИПОВ БУЛАТ МАРСЕЛЕВИЧ
УЧАСТНИК СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИИ 
ПРОГРАММЫ «БАТЫРЛАР. ГЕРОИ ТАТАРСТАНА»

У каждого человека своя история, но есть такие, что 
навсегда остаются в памяти – истории мужества, долга 
и силы духа. Своим рассказом об этих испытаниях 
поделился участник специальной военной операции Булат 
Назипов – о друзьях, вере и надежде, которые помогли ему 
сохранить себя, а семья помогла научиться жить заново.

Его рассказ начинается с тех дней, когда все только 
начиналось – с момента, когда пришлось принять 
серьезное решение, изменившее привычную жизнь.

«Начнем с самого начала. Когда началась специальная военная операция,
я думал, что все продлится не больше шести-двенадцати месяцев. Тогда
я был курсантом Казанского высшего танкового командного училища
и верил, что к моменту нашего выпуска все закончится.
Прошло полгода, но ситуация оставалась напряженной. Началась
мобилизация. Я учился на выпускном курсе, и спрос с нас, будущих
офицеров, был особенно высокий.
За время обучения рядом с мобилизованными я многому научился – быть
целеустремленным, сдержанным, уметь добиваться поставленных задач.
Мы успели подготовить и отправить два полка – 433-й и 1234-й.
Все это заставило задуматься о будущем, о том, как скоро военные
действия закончатся? Но ближе к выпуску я понял – и мне предстоит
отправиться на специальную военную операцию из-за внутреннего
осознания ответственности перед своей страной.
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Со временем нашу часть перебросили в населенный
пункт Авдеевка. Сначала казалось, что все будет
также спокойно, но очень быстро стало ясно –
легких дней здесь не будет. На второй день я искал
для своего взвода место, где мы могли бы пройти
и ближе к вечеру – это удалось. Побывав
на рекогносцировке, я понял, что придется работать
осколочными снарядами. Я понимал, что страх
нельзя показывать, потому что люди смотрят на
тебя, поэтому собрал взвод, объяснил все подробно,
чтобы каждый знал, что делать. Тогда я надеялся,
что все пройдет без потерь.

После выпуска нам, как и всем курсантам, полагался
отпуск – тридцать суток.

Мы выехали рано утром и выполнили боевую задачу в полном 
составе. За тот день нас наградили медалями «За доблесть» 
II степени. Для меня это была не столько награда, 
сколько напоминание о том, что рядом были люди, 
на которых можно положиться, 
– настоящие товарищи.
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Я больше не курсант, не дома
- теперь все будет по-другому.

Позже нас разместили в тыловом
районе, где военнослужащие могли
немного отдохнуть. Там мы встретили
нашего командира батальона, который
рассказал, как все устроено на месте.

Сначала казалось, что ничего
страшного не произойдет. Но когда мы
впервые прибыли на линию боевого
соприкосновения, все изменилось.
Я впервые услышал, как разрывается
осколочный снаряд и стало
по-настоящему страшно. Никогда
раньше не доводилось испытывать
такие чувства. В тот момент я подумал,
что больше не смогу туда вернуться.
Но чувство долга оказалось сильнее.

Но начальник училища тогда решил иначе: сказал, что отдыхать будем меньше. 
После выпуска нам, как и всем курсантам, полагался отпуск – тридцать суток. 

Но начальник училища тогда решил иначе: сказал, что отдыхать будем меньше. 
И, пожалуй, он был по-своему прав. Вместо полного отдыха мы сократили отпуск 

наполовину, чтобы успеть подготовиться к службе.

После этого мы разъехались по своим
частям. Со мной из училища было еще
трое ребят, но, как часто бывает,
судьба разбросала нас по разным
ротам и взводам. Через пару недель
нас снова собрали вместе и сообщили,
что предстоит отправление в зону
проведения специальной военной
операции.
Страха не было – мы знали, куда идем
и что нас ждет. Мы проходили службу
в 74-й отдельной гвардейской
Звенигородско-Берлинской бригаде,
орденов Кутузова и Суворова II
степени. По прибытии нас сразу
направили к командованию, и уже
в тот момент я понял:
все по-настоящему.
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Помню, как успели выпрыгнуть оттуда
и пытались понять, что дальше. Мой танк
удалось спасти, но вскоре я получил
ранение в ногу. Некоторое время не мог
ходить, и меня отправили в район
сосредоточения в Луганской Народной
Республике для восстановления.

Я сразу купил билеты и полетел домой, чтобы поскорее увидеть свою дочь.

Когда я впервые взял её на руки, такую маленькую, я понял, что такое
настоящее счастье. В этот момент будто всё вокруг остановилось. Я смотрел
на неё и думал только об одном: как бы ни было трудно, я обязан вернуться
к ней живым. Через несколько дней мы с супругой поехали в мечеть
на имянаречение. Нашу дочь мы назвали Амина, что означает «дающая
тепло».

Но жизнь распорядилась по-своему. 
В один из дней мы попали под обстрел. 
Все произошло мгновенно – гром, удар, 
вспышка. 

Прошло восемь месяцев, и настал день, 
которого я ждал сильнее всего. 

Мне наконец дали первый отпуск –
именно в это время должна была
родиться моя дочь. Она появилась на свет
8 февраля 2024 года, но домой меня
отпустили лишь спустя месяц. Позже, чем
мечтал, но я говорил себе – лучше поздно,
чем никогда.
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Те дни для меня стали
самыми счастливыми.
Рождение дочери подарило
мне силы, что впереди есть
будущее, ради которого
нужно держаться. Моя
маленькая девочка стала для
меня большим напоминанием
того, что нужно продолжать
бороться для того, чтобы она
росла под мирным небом. Она
дала мне главную цель
в жизни – вернутся домой
живым, чтобы у моей дочери
был папа. Я обещал своей
жене и ребенку, что вернусь
живым.

После возвращения мне
поручили новые обязанности.
Первым делом я прошел
обучение у опытных
командиров танков – они
делились своим опытом,
объясняли, как действовать
в разных ситуациях. Когда
настала моя очередь
выходить на задание,
я сделал все, как учили. Мы
работали по установленному
графику, помогали друг другу,
держались одной командой.

Поначалу все шло спокойно – до тех пор, пока нас не заметил вражеский
дрон. Он преследовал последний танк, который в тот момент отходил, но,
к счастью, не успел его засечь. Однако иногда жизнь дает очень тяжелые
испытания для того, чтобы сделать нас сильнее. Что и случилось со мной…

18 июня 2024 года в 3.00 мы выехали с экипажем на Закрытую Огневую
Позицию. Когда колонна двинулась, кто-то должен был следить
за дорогой, направляя механика-водителя, и следить за дронами для
общей безопасности. Поэтому мне с товарищем пришлось выйти из танка
и ехать на ее башне. Пока я диктовал механику-водителю, товарищ следил
за дронами. Увы, было поздно, когда он заметил одного из них. Моего
товарища не стало в один миг, а я потерял сознание и погрузился во тьму.
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Три недели я пролежал в реанимации. Дни шли очень долго, однако
я быстро восстанавливался. Позже меня перевели в палату, однако ходить
и разговаривать я все еще не мог. Моей дочери на тот момент было
4 месяца, я ее все еще не видел, так как в палату ее не впускали. Я очень
скучал по ней, но жить дальше не было желания. До момента пока моя жена
не вывезла меня на коляске к нашей Амине. Тогда за нашей дочерью
присматривали родители жены, и когда они мне ее показали, я заново
наполнился решимостью жить.

Мои глаза наполнились слезами.
Я понял, что все же нахожусь
на Родине.

Оказалось, что после ранения,
мне оказали первую помощь
в городе Макеевка, затем
перевезли в Ростовскую область,
откуда экстренно эвакуировали
вертолетом в город Санкт-
Петербург, в Военно-
медицинскую академию
им.С.М.Кирова. Моя семья искала
меня четыре дня, так как о моих
данных ничего не было известно.
С помощью волонтеров моя
супруга сумела меня отыскать.

Очнулся я в белой комнате. 
Открыв глаза, я почувствовал тяжесть в груди, как будто 
меня наполнили камнями, на лице была кислородная маска. 
Я не понимал, где я, и вообще, нахожусь ли я на родине. 
Я не мог сказать ни слова, не мог пошевелиться, 
старался заснуть и снова проснуться, чтобы пробудиться 
с этого кошмара. Поняв, что это не сон, 
я собрался силами и смог поднять правую руку, 
точнее то, что от нее осталось. Руки не было, 
а была лишь короткая культя. 
В этот момент я подумал, что жизнь 
для меня кончилась, пока через какое-то 
время перед моими глазами 
не появилась моя супруга. 



Я понял, что я много могу в жизни, ведь уже пережил самое страшное,
и мелкие неудачи уже не казались проблемами. Жизнь дала мне сильное
испытание, но я справился.

За проявленное мужество и стойкость мне была вручена государственная
награда – орден Мужества. Однако для меня важнее всего не сама награда,
а память о тех, кто прошел рядом со мной через эти испытания».

Приехав домой в Казань, я продолжил военную службу. Мне все еще
хотелось помочь своей стране, хоть на зону СВО я не имел возможности
больше поехать. Я узнал, что для участников и ветеранов СВО есть
программа «Батырлар.Герои Татарстана», которая направлена на подготовку
руководителей, у которых за плечами большой опыт. Приняв решение
участвовать в программе, я прошел отборочные туры и теперь прохожу
обучение. Я понял, что моя жизнь зависит от меня самого. Не важно какой
ты, все можно преодолеть в этой жизни, главное верить в себя».

Подобные истории объединяют всех участников специальной военной
операции – тех, кто с честью исполняет свой воинский долг, проявляя
мужество и стойкость. Пусть история Булата будет опорой для тех, кто
потерял надежду жить. Их служение Отечеству – пример настоящего
патриотизма и ответственности за судьбу своей страны!

Я учился вместе с дочкой: 
заново есть, 

разговаривать 
и ходить. 

Когда я восстановился, 
а начал 

сильно комплексовать 
на счет руки, 

считал себя страшным, 
ведь помимо руки, 

был проломлен и череп.

Но жена 
постоянно говорила мне: 

«Люди будут считать тебя 
тем, кем ты себя считаешь. 

Докажи людям, 
что ты можешь 

в таком состоянии сделать то, 
что кто-то и не сможет, даже 

в здоровом состоянии».
Было больно, тяжело, 

но поддержка моей семьи помогла 
мне заново научиться жить.



«ЧЕТВЕРТЬ ВЕКА 
НА СТРАЖЕ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА: 
ИТОГИ ЮБИЛЕЙНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН»

*
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25 лет – это значимый путь становления и развития правозащитной

деятельности в нашей республике. За это время проделана масштабная и

многоплановая работа, направленная на защиту прав и свобод человека,

формирование правовой культуры, укрепление институтов гражданского

общества.

Первым Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан

29 июня 2000 года был избран Вагизов Рашит Гаязович.

Под руководством Вагизова Р.Г. проходило становление и формирование

института Уполномоченного по правам человека, была выстроена система

взаимодействия с федеральными и иными органами, общественными

объединениями, зарубежными организациями по вопросам защиты прав

и свобод граждан.

За эти годы нами благодаря более ста заключенным соглашениям

о взаимодействии организовано и налажено активное сотрудничество

с государственными органами власти и общественными правозащитными

организациями. Институт Уполномоченного стал узнаваем не только

в Республике Татарстан, но и на федеральном и международных уровнях.

Выстроена системная работа в сфере правового просвещения и воспитания

граждан, о чем сегодня мы поговорим в рамках второй сессии.

В 2011 году сформирован институт общественных помощников

Уполномоченного во всех 43 муниципальных районах и двух городских

округах республики. На данный момент работают 50 общественных

помощников, которые пользуются заслуженным авторитетом у руководства

муниципалитетов и населения, многие из которых находятся в зале.

25 ЛЕТ ИНСТИТУТУ УПОЛНОМОЧЕННОГО

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

САБУРСКАЯ 
Сария Харисовна
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Первым Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан

29 июня 2000 года был избран Вагизов Рашит Гаязович.

– это значимый путь становления 

и развития правозащитной 

деятельности в нашей республике. 

За это время проделана масштабная 

и многоплановая работа, 

направленная 

на защиту прав и свобод человека, 

формирование правовой культуры, 

укрепление институтов гражданского 

общества.

ЛЕТ

Под руководством Рашид

Гаязовича проходило становление

и формирование института

Уполномоченного по правам

человека, была выстроена система

взаимодействия с федеральными

и иными органами,

общественными объединениями,

зарубежными организациями по

вопросам защиты прав и свобод

граждан.

За эти годы нами благодаря более

ста заключенным соглашениям

о взаимодействии организовано и

налажено активное

сотрудничество

с государственными органами

власти и общественными

правозащитными организациями.

Институт Уполномоченного стал

узнаваем не только в Республике

Татарстан, но и на федеральном

и международных уровнях.

Выстроена системная работа

в сфере правового просвещения

и воспитания граждан,

о чем сегодня мы поговорим

в рамках второй сессии. В 2011 году

сформирован институт

общественных помощников

Уполномоченного во всех

43 муниципальных районах и двух

городских округах республики. На

данный момент работают

50 общественных помощников,

которые пользуются заслуженным

авторитетом у руководства

муниципалитетов и населения,

многие из которых находятся

в зале.
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При непосредственном нашем участии,

заинтересованных министерств,

ведомств, общественных

и правозащитных организаций,

муниципальных районов разработана

и реализуется уже третья

утвержденная со 2 августа 2014 № 569

Стратегия по правам человека

в Республике Татарстан, которая

является уникальным нормативным

правовым актом, не имеющим на

момент ее утверждения аналогов

в Российской Федерации.

Выстроено эффективное

сотрудничество на мировой арене.

С 2010 года Уполномоченный по правам

человека в Республике Татарстан»

является членом Европейского

института омбудсмена. В декабре 2011

года за Уполномоченным был

закреплен статус действительного

члена Азиатской Ассоциации

Омбудсменов, что в еще большей мере

способствовало укреплению

конструктивных связей

с омбудсменами других государств

и повышению эффективности

деятельности Уполномоченного.

Ведётся постоянная, активная работа

с обращениями граждан как в рамках

личных, совместных тематических

и выездных приёмов, так

и с использованием современных

цифровых платформ

В последние годы наблюдается

значительный рост количества

обращений, что свидетельствует об

уровне доверия к институту

и актуальности поднимаемых

вопросов.

Новым импульсом в работе

Уполномоченного стала специальная

военная операция, которая открыла

новое важнейшее направление –

работа с военнослужащими,

принимающими участие

в специальной военной операции

и членами их семей. С самого начала

специальной военной операции

Уполномоченный и сотрудники

Аппарата Уполномоченного были

подключены ко всем вопросам

и формам работы с военнослужащими

и их семьями.

С 2022 года в адрес Уполномоченного

поступило более 9000 тысяч

обращений от военнослужащих

и членов их семей, в том числе через

платформу обратной связи Единого

портала государственных

и муниципальных услуг «Госуслуги.

Решаем вместе» и государственной

информационной системы «Народный

контроль».
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25-летие института Уполномоченного

по правам человека в Республике

Татарстан ознаменовалось

проведением ряда значимых

и масштабных мероприятий,

состоявшихся с 20 по 25 июня 2025

года, в которых приняли участие

уполномоченные по правам человека

из 41 субъекта Российской Федерации,

а также Уполномоченный по правам

человека в Республике Абхазия Анас

Кишмария.

На праздничных подворьях, представленных Арским, Алексеевским, Буинским,

Высокогорским, Зеленодольским, Заинским, Кукморским, Лаишевским,

Нурлатским, Менделеевским и Рыбно-Слободским районами, гости

познакомились с особенностями быта, ремесел и гастрономии различных

районов республики. В рамках праздника были организованы мастер-классы,

выступления вокальных и танцевальных коллективов со всего Татарстана,

спортивные состязания, традиционные скачки и национальная борьба кореш.

Работала выставка национальных костюмов, а также маркет татарской одежды

и аксессуаров. Особое внимание привлекла национальная кухня, ставшая

одним из главных центров притяжения для гостей.

Одним из ярких событий программы

стало участие гостей в праздновании

народного праздника Сабантуй,

прошедшего в поселке Мирный

в Казани. Для коллег из регионов это

стало возможностью прикоснуться

к многогранному культурному

наследию Татарстана, к традициям

гостеприимства и межнационального

согласия, которые на протяжении

веков формируют уникальную

атмосферу республики.
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Продолжением юбилейной программы стало посещение фестиваля

исторической реконструкции «Элбэдэн», проходившего в селе Альвидино

Пестречинского района. Фестиваль стал для участников не только ярким

культурным событием, но и глубоким эмоциональным напоминанием

о героических страницах отечественной истории. В этом году его концепция

объединяла несколько важных памятных дат: 80-летие Великой Победы, Год

защитника Отечества и 125-летие со дня рождения Героя Советского Союза

Петра Михайловича Гаврилова.

Гости смогли посетить музей Героя Советского Союза П.М. Гаврилова, а также

принять участие в реконструкции Парада Победы 1945 года, подготовленной

при участии курсантов Казанского высшего танкового командного ордена

Жукова училища. Большой интерес вызвала военно-историческая

реконструкция «У стен Кенигсберга», рассказывающая об одной из ключевых

операций завершающего этапа Великой Отечественной войны. Дополняли

атмосферу масштабные выставочные площадки: экспозиции о подвигах

советских солдат, образцы обмундирования Красной Армии, материалы,

посвященные участникам современного этапа защиты Отечества, включая

Героя России, уроженца Пестречинского района Ивана Алексеевича

Додосова.
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Значительная часть программы была посвящена знакомству с социальной,

образовательной и реабилитационной инфраструктурой Татарстана. Маршрут был

сформирован таким образом, чтобы представить коллегам те направления работы,

которые наиболее тесно связаны с тематикой конференции и деятельностью институту

Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан.



В Казанском техникуме народных художественных промыслов гости

увидели, как традиционные ремесла республики сохраняются, развиваются

и передаются молодому поколению, оставаясь важной частью культурной

идентичности региона.
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В школе №79 был представлен опыт

организации инклюзивного

образования. Учреждение

демонстрирует комплексный подход

к работе с детьми, имеющими

ментальные нарушения

и инвалидность, обеспечивая

условия для полноценного обучения

и развития.

В рамках посещения ИК-19 УФСИН России по РТ участникам рассказали
об условиях содержания осужденных и работе реабилитационных отрядов,
направленной на социальное восстановление людей с зависимостями
и подготовку к их возвращению к нормальной жизни.
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Особое впечатление на гостей произвел

Центр социальной адаптации «Приют

человека», где организована

всесторонняя помощь людям,

оказавшимся в трудной жизненной

ситуации. Здесь предоставляют питание,

одежду, медицинскую, юридическую

и психологическую поддержку – все то,

что становится для многих настоящей

точкой опоры.

В Благотворительном фонде «Ярдам –

Помощь» были представлены проекты,

направленные на поддержку людей,

сталкивающихся с разного рода

трудностями, включая специальные

программы помощи незрячим гражданам.
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Завершая обзор социальных и медицинских учреждений, гости посетили

Городскую клиническую больницу №7 им. М.Н. Садыкова, где ознакомились

с деятельностью реабилитационного центра. Центр рассчитан на 100 коек

и обеспечивает восстановительное лечение, в том числе участникам

специальной военной операции. Здесь созданы условия для комплексной

медицинской и психологической реабилитации пациентов.
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Центральным событием юбилейной

программы стала конференция, прошедшая

в Казанской Ратуше и посвященная

25-летию института Уполномоченного по

правам человека в Республике Татарстан.

Тема мероприятия – «Современные

тенденции защиты прав человека:

актуальные проблемы и перспективы».

В работе конференции приняли участие

заместитель Премьер-министра

Республики Татарстан Л.Р. Фазлеева,

главный федеральный инспектор

по Республике Татарстан В.Н. Демидов,

депутат Государственной Думы

Федерального Собрания Российской

Федерации VIII созыва А.М. Хамитов,

генеральные консулы иностранных

государств в Республике Татарстан

из Республики Узбекистан, Туркменистан,

Исламской Республики Иран, Китайской

Народной Республики, консул вице-консул

Турецкой Республики, и почетный консул

Республики Казахстан в г. Набережные

Челны,



уполномоченные по правам человека из 41
региона России и их сотрудники,
Уполномоченный по правам человека
в Республике Абхазия и руководитель
Аппарата Уполномоченного, Депутаты
Государственного Совета Республики
Татарстан, представители Администрации
Раиса Республики Татарстан, Аппарата
Кабинета Министров Республики Татарстан
и органов исполнительной власти
Республики Татарстан, территориальных
органов федеральных органов
исполнительной власти по Республике
Татарстан, судебных органов, органов
охраны законности и правопорядка
Республики Татарстан, муниципальных
образований Республики Татарстан,
общественных организаций, науки и средств
массовой информации, общественные
помощники Уполномоченного, сотрудники
Аппарата Уполномоченного по правам
человека в Республике Татарстан.
Многообразие участников придало
обсуждению междисциплинарный характер
и позволило взглянуть на правозащитную
работу с разных перспектив.
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Первая сессия была посвящена вопросам защиты прав социально незащищенных

категорий граждан – людей с ограниченными возможностями здоровья, пожилых,

бездомных, детей-сирот и лиц из числа сирот, а также освобожденных из мест

лишения свободы. Участники обсуждали действующие механизмы поддержки

и направления их дальнейшего развития: обеспечение техническими средствами

реабилитации, совершенствование назначения мер социальной помощи, значение

психиатрической и психологической поддержки, сопровождение граждан

правозащитными организациями, а также роль образовательных учреждений

в формировании социальной ответственности молодежи. Особое внимание вызвал

опыт некоммерческих организаций – практики сопровождаемого проживания,

организации помощи бездомным, профилактические проекты для детей и семей.
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В фокусе обсуждения второй сессии оказались активные формы распространения

знаний о правах человека и способах их защиты, развитие правовой

осведомленности граждан, повышение уровня юридической грамотности. Вторая

сессия была посвящена активным формам правового просвещения как инструменту

повышения правовой осведомленности населения. Рассматривались региональные

модели работы с различными аудиториями – молодежью, пожилыми людьми

и осужденными. Были представлены практики правового просвещения в разных

социальных и культурных условиях. Важной визуальной частью программы

конференции стали две фотовыставки, посвященные участникам специальной

военной операции и членам их семей, а также 25-летию института

Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан.
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25 июня 2025 года в Казани состоялось расширенное заседание

Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах

Российской Федерации Приволжского федерального округа. Для участия в его

работе в Республику Татарстан прибыла Уполномоченный по правам человека

в Российской Федерации Т.Н. Москалькова.

Заседание Координационного совета прошло на базе Казанского

государственного энергетического университета и было посвящено вопросам

совершенствования федерального законодательства об уполномоченных

в субъектах Российской Федерации, а также проблематике защиты прав граждан

в местах принудительного содержания. В ходе заседания были представлены

предложения по дальнейшему развитию нормативного регулирования, обсужден

статус аппаратов уполномоченных, возможность усиления роли омбудсменов

в регионах, существующие правовые пробелы и актуальные вызовы

правозащитной практики.

Отдельный блок обсуждений касался соблюдения прав иностранных граждан

в центрах временного содержания, оказания медицинской помощи в учреждениях

УИС, вопросов гуманизации уголовного законодательства, обеспечения

социально-трудовых прав осужденных и развития пробационных механизмов.
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Работа Координационного совета

получила высокую оценку

Уполномоченного по правам человека

в Российской Федерации

Т.Н. Москальковой, а сформулированные

предложения легли в основу проектной

резолюции Всероссийского

координационного совета, который

состоялся осенью 2025 года.

Был отмечен высокий организационный

и содержательный уровень

мероприятий, прошедших в Республике

Татарстан.

Проведенные мероприятия убедительно продемонстрировали, что 25-летие

института Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан

стало не только значимой памятной датой, но и отправной точкой для

постановки новых задач, расширения межрегионального сотрудничества

и укрепления роли правозащитных механизмов в современном обществе.
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ВЫДЕРЖКИ ИЗ ВЫСТУПЛЕНИЙ НА КОНФЕРЕНЦИИ, 
ПОСВЯЩЕННОЙ 25-ЛЕТИЮ СОЗДАНИЯ ИНСТИТУТА 
УПОЛНОМОЧЕННОГО В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН, 

НА ТЕМУ: 
«СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ ЗАЩИТЫ ПРАВ ЧЕЛОВЕКА: 

ОПЫТ, АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ»



У каждого региона Российской Федерации своя история становления 
института, свои достижения. В Республике Татарстан его формирование 

проходило под руководством первого уполномоченного по правам 
человека Рашита Гаязович Вагизова, с 2010 года его возглавляет Сария

Харисовна Сабурская. За эти годы институт прошел впечатляющий путь 
развития, став надежным оплотом справедливости и защиты прав 

граждан в регионе.
Прогрессивный опыт Уполномоченного по правам человека в Республике 

Татарстан и сложившийся в регионе современный правозащитный 
механизм вызывает заслуженный интересен не только в России, 

но и у омбудсменов зарубежных государств, международных организаций.    
От всей души поздравляю Уполномоченного по правам человека 

в Республике Татарстан, сотрудников аппарата и всех, кто поддерживает 
этот важный институт, с 25-летием! Желаю институту дальнейшего 

развития, новых достижений в правозащитной деятельности 
и реализации всех намеченных планов на благо жителей Татарстана!

Пусть и впредь Ваш благородный труд служит надежной гарантией 
соблюдения прав и свобод каждого гражданина, а институт 

уполномоченного по правам человека остается примером!

Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации

Татьяна Николаевна 
МОСКАЛЬКОВА
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Приветственное слово 
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Мне хорошо знакома работа Аппарата Уполномоченного по правам 
человека — не понаслышке, а из личного опыта. За последние годы мы 
провели множество совместных приёмов по всей Республике Татарстан, 
и каждый раз я убеждался: сотрудники Аппарата работают быстро, 
профессионально и с настоящей отдачей. 
Это вызывает искреннее уважение.
Хочу выразить особую благодарность вам, Сария Харисовна, за вашу 
принципиальность, чуткость и преданность делу. Ваше стремление 
к справедливости, готовность услышать каждого и прийти на помощь тем, 
кто оказался в сложной жизненной ситуации, служат примером для всех 
нас.
Сегодня, когда наше общество сталкивается с новыми вызовами, работа 
по защите прав человека становится особенно важной. 
Уверен, что конференция станет пространством для конструктивного 
диалога, обмена практиками и новыми идеями. Совместными усилиями мы 
сможем укрепить институты, способные эффективно защищать права 
и интересы граждан.
Благодарю за возможность выступить и желаю всем участникам 
плодотворной и содержательной работы.

Депутат Государственной Думы Российской Федерации

Амир Махсудович
ХАМИТОВ

Приветственное слово 
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Обозначенная тема конференции «Современные тенденции защиты 
прав человека: актуальные проблемы и перспективы» важна 

и актуальна для всех регионов нашей страны. Вместе с изменяющимися 
тенденциями и новыми вызовами, связанными, в том числе, с развитием 

технологий и общества, естественным и закономерным является 
совершенствование институтов государственной правозащиты. 

Подобные мероприятия позволяют нам обсудить насущные проблемы, 
вносить предложения по их решению, делиться положительным опытом 

и совершенствовать нашу работу. Считаю необходимым отметить, 
что в мае 2025 года Глава Республики Татарстан Рустам Нургалиевич
Минниханов посетил с официальным визитом Республику Ингушетия. 

Одним из результатов визита стало заключение главами субъектов 
Соглашения о торгово-экономическом, научно-техническом, 

социальном и культурном сотрудничестве, что, несомненно, должно 
повлечь за собой укрепление межрегиональных связей, взаимодействия 

и сотрудничества в различных сферах жизни

Уполномоченный по правам человека в Республике Ингушетия

Ибрагим Курейшиевич
ЦЕЧОЕВ

Приветственное слово 



Улучшение качества жизни инвалидов, создание и обеспечение равных 
возможностей для жизни в обществе является одним из важнейших 
направлений социальной политики и ее основным приоритетом. 
В Татарстане проживают более 282,1 тыс. инвалидов, в том числе 18 655 
детей-инвалидов. В работу по повышению социализации лиц с ОВЗ, 
формированию доступной среды вовлечены и сами жители республики, 
в том числе имеющие ограничения опорно-двигательной системы, 
мамочки, передвигающиеся с колясками, люди преклонного возраста. 
При непосредственном их участии за 13 лет (2012-2025гг.) реализации 
проекта в ГИС РТ «Народный контроль» в раздел «Доступная среда» 
поступило 2 810 обращений, 88,5% которых решены положительно. 
С признательностью Министерство отмечает вклад членов общественных 
организаций инвалидов в реализацию программы «Доступная среда 
Республики Татарстан». Экспертные оценки и рекомендации помогают 
сделать городскую инфраструктуру более удобной для всех категорий 
граждан.

Министр труда, занятости и социальной защиты Республики 

Татарстан

Эльмира Амировна
ЗАРИПОВА

«Социальная защита лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Опыт Республики Татарстан»
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«В 2023 году была принята новая редакция закона «О психиатрической 
помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании», в которой прямо 

указано, что защиту прав пациентов осуществляют, в том числе, 
уполномоченные по правам человека в субъектах РФ. Это важный шаг 

вперед в правовом закреплении нашей роли. Стоит отметить, что 
сегодня требуется принятие комплексных мер по совершенствованию 

психиатрической помощи и поддержке лиц с психическими 
расстройствами. Необходима отлаженная система помощи как на 
федеральном, так и на региональном уровне. Главной целью мер 

должно являться создание условий для достойного качества жизни 
таких лиц, а также для реализации их прав на развитие, лечение, 

реабилитацию, образование, труд. Полагаем, что финансирование 
психиатрических стационаров должно осуществляться за счёт средств 

обязательного медицинского страхования, что требует 
законодательного регулирования на федеральном уровне 

Уполномоченного по правам человека в Архангельской области».

Уполномоченный по правам человека в Архангельской области

Любовь Викторовна 
АНИСИМОВА 

«Защита прав лиц, страдающих психическими расстройствами: 
опыт Уполномоченного по правам человека в Архангельской области»
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Автономная некоммерческая организация «Центр социальной 
реабилитации «Приют Человека» с 2018 года занимается 
благотворительной деятельностью по оказанию комплексной поддержки 
социально незащищенным слоям населения – малоимущим, пенсионерам, 
многодетным семьям, инвалидам, погорельцам, участникам СВО и их 
семьям, лицам освободившимся из мест лишения свободы и лицам без 
определенного места жительства, а также людям, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию. За время реализации благотворительного проекта 
было роздано более 2 360 000 порций еды, более 65 000 раз предоставлен 
ночлег, более 750 человек прошло курс лечения 
от пагубных зависимостей. В настоящее время АНО «ЦСР «Приют 
Человека» совместно с Министерством цифрового развития 
государственного управления, информационных технологий и связи 
Республики Татарстан разрабатывается уникальная программа на основе 
работы алгоритмов искусственного интеллекта. Уличные камеры 
наблюдения, в автоматическом режиме будут определять бездомных 
людей и людей, которым необходима помощь. Информация о таком 
человеке будет передаваться в «Приют Человека» для незамедлительного 
выезда социального патруля.

Директор АНО ЦСА «Приют человека»

Александр Александрович 
СУХАНОВ

«Экосистема – Приют Человека»
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Наш университет, пожалуй, был одним из первых вузов, начавших активное 
сотрудничество с Уполномоченным по правам человека в Республике 

Татарстан с первых дней работы. Два с лишним десятилетия мы совместно 
реализуем ряд образовательных, исследовательских, просветительских 

и гуманитарных программ, конечной целью которых является 
формирование социальной ответственности у молодого поколения, 
вовлечение их в проекты, связанные с защитой интересов граждан 

из социально уязвимых категорий. Многие из этих проектов стали частью 
образовательного процесса. Например, созданная в 2001 году юридическая 
клиника стала не только базой для отработки профессиональных навыков 

студентов-юристов, но и достаточно востребованным центром оказания 
правовой помощи населению. Все консультации и услуги юридической 

клиники предоставляются гражданам бесплатно. За эти годы около 700 
студентов получили опыт работы в условиях юрклиники. Порядка 10 тысяч 

устных и письменных обращений граждан получили квалифицированную 
правовую оценку. Для каждого обращения студенты под руководством 

наставников составляют иски, претензии, жалобы, что дает им бесценный 
практический опыт.

Ректор Казанского инновационного университета им. В.Г. Тимирясова

Асия Витальевна 
ТИМИРЯСОВА

«О формировании социальной ответственности у молодого поколения»



В российском праве основанием для реализации права 
на дипломатическую защиту в отношении российских граждан 
и юридических лиц за рубежом являются Конституция РФ от 1993 г. 
с поправками от 2020 г., где прямо предусмотрено, что Российская 
Федерация гарантирует своим гражданам покровительство и защиту 
за ее пределами (ч. 2 ст. 61), Федеральный закон «О гражданстве 
Российской Федерации» 2023 г. где также закреплено, что гражданам 
России, находящимся за рубежом предоставляются защита 
и покровительство государства и ряд других применимых нормативно-
правовых актов. Федеральный закон «О гражданстве Российской 
Федерации» 2023 г. предусматривает обязанность загранучреждений 
содействовать тому, чтобы гражданам РФ за пределами государства была 
обеспечена возможность пользоваться в полном объеме всеми 
правами…Главной проблемой для эффективной реализации этого права 
остается сложная политическая ситуация в мире и искусственные 
барьеры, создаваемые недружественными государствами.

доцент кафедры международного права Московского 
государственного института международных отношений 
(университета) МИД РФ, кандидат юридических наук

Амина Алиевна
НАГИЕВА

«Проблемы и перспективы развития института дипломатической защиты 
в российском праве»
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Одной из ключевых задач Уполномоченного в соответствии с Законом 
является содействие правовому просвещению населения, разъяснение 

форм и методов защиты своих прав. Недостаточное знание нашим 
Аппаратом показывает, что большинство обращающихся к нам, не могут 

защитить свои права из-за элементарного незнания соответствующих 
законов и основных методов правовой защиты. Анализ поступающих жалоб 
и обращений показывает, что во многих случаях для разрешения ситуации 

и восстановления нарушенных прав вмешательство Уполномоченного 
не требовалось. Людям нужно было всего лишь разъяснить, каким образом 

они могут защитить свои права. Это подчеркивает важность 
и необходимость постоянной работы по информированию граждан о их 

правах и возможностях их реализации

Уполномоченный по правам человека в Республике Абхазия

Анас Руслановна
КИШМАРИЯ

«Правовое просвещение как ключевая задача Уполномоченного 
по правам человека»
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Правовое просвещение граждан и особенно подрастающего поколения 
является ключевым аспектом деятельности органов власти и играет 
важную роль в становлении правового государства, 
к которому мы стремимся.
Архитектуру правопросветительской работы Уполномоченного по правам 
человека в РД формируют мероприятия и проекты различных форматов, 
доказавших свою эффективность и востребованность. Это юридическое 
консультирование в рамках бесплатной юридической помощи, конкурсы, 
уроки права, юридический диктант, научно-практические конференции, 
распространение просветительских материалов в СМИ и т.д. … В условиях 
усложнения как федерального, так и регионального законодательства, 
а также недостаточного уровня правовой грамотности граждан роль 
института правовой помощи возрастает, особенно в условиях 
недостаточного функционирования системы социальной защиты 
населения.

Уполномоченный по правам человека в Республике Дагестан

Запир Мухтарович
АЛХАСОВ

«Основные направления деятельности 
Уполномоченного по правам человека в Республике Дагестан по 
правовому просвещению населения»
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Изучив тогда еще небольшой опыт образования взрослых в стране, 
в 2007 году в Казани при участии Казанского Федерального университета, 

республиканского Пенсионного фонда мы открыли негосударственное 
образовательное учреждение «Университет третьего возраста» 

для обучения по программам «Экономика и право», «Основы компьютерной 
грамотности», «Психология». В рамках этого Университета, действующего 

в республике в настоящее время в качестве долгосрочного социально 
значимого проекта, с 2011 года в Казани при Уполномоченном по правам 

человека в Республике Татарстан работает Школа правовых знаний 
для людей старшего возраста, в которой ежегодно получают правовые 

знания до 100 человек. С учетом предложений граждан старшего 
поколения Уполномоченным по правам человека разрабатывается учебная 

программа, включающая изучение основ семейного, трудового, 
пенсионного, жилищного, земельного законодательства, утверждаются 

лекторы по каждой теме занятия. За эти годы обучение в школе прошли  
более 1500 казанцев.

Председатель РО ООО «Союз пенсионеров России» по Республике Татарстан

Любовь Николаевна
МИШИНА

«Практика реализации активных  форм   сотрудничества в области 
правового просвещения и образования  граждан старшего поколения»
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Выездная форма работы с гражданами – важное и неотъемлемое 
направление деятельности Уполномоченного. В течение года для 
получения полной и объективной картины соблюдения прав и законных 
интересов человека и гражданина в целом на территории региона 
в конкретных муниципальных образованиях и населенных пунктах 
проводятся регулярные выездные мероприятия, включающие в себя 
личный прием граждан, посещение социальных объектов, рабочие встречи 
с представителями органов местного самоуправления. Для оптимизации 
способов защиты прав и законных интересов лиц, проживающих 
в сельской местности, посредством обеспечения максимальной 
доступности…, в регионе с августа 2021 года по моей инициативе 
и при поддержке губернатора Рязанской области реализуется проект 
«Правовой поезд». Главное предназначение проекта – оказание доступной 
и бесплатной правовой помощи жителям отдаленной сельской местности. 
При этом речь идёт не только о расстоянии, но и о транспортной 
доступности села, развитости дорожной инфраструктуры и качестве 
интернет-связи. Дальнейшее расширение подобных инициатив позволит 
сделать правовую помощь по-настоящему доступной для всех граждан, 
независимо от места их проживания

Уполномоченный по правам человека в Рязанской области

Наталья Леонидовна
ЕПИХИНА

«Региональный проект «Правовой поезд»
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Значимым направлением работы в сфере правового просвещения является 
трудовое воспитание подростков. Организация временного 

трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет 
помогает сформировать у молодежи понимание трудовых прав 

и обязанностей через практический опыт….В 2024 году обеспечение 
различными формами занятости в каникулярный период через 

государственное бюджетное учреждение «Республиканский центр 
Студенческих трудовых отрядов» трудоустроено 859 несовершеннолетних. 

Также 2551 подросток в возрасте 14-17 лет трудоустроен через 
Муниципальное автономное учреждение города Набережные Челны 

«Набережночелнинский центр студенческих трудовых отрядов». При 
поддержке Раиса Республики Татарстан Р.Н. Минниханова

и Совета ректоров вузов Республики Татарстан в организациях высшего 
образования созданы студенческие антикоррупционные комиссии, целью 
которых является организация и проведение специальных агитационно-

общественных, научно-дискуссионных и информационно-
просветительских общественных акций, направленных 

на противодействие коррупции и патриотическое воспитание.

Вице Премьер-министра Республики Татарстан

Ринат Наильевич
САДЫКОВ

«Правовые практики в молодежной среде: от правовой грамотности 
к активной гражданской позиции»
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Именно благодаря активной позиции СМИ граждане приобретают 
необходимые знания о своих правах и обязанностях, учатся осознанно 
подходить к выполнению социальных ролей и принимают активное 
участие в общественной жизни. Эти знания не только способствуют 
развитию правового сознания граждан, но и помогают формировать их 
активную гражданскую позицию, что особенно важно в современных 
реалиях и отражает цели, обозначенные в Год Защитника Отечества, 
направленного на укрепление патриотизма и гражданского самосознания 
россиян. Республика Татарстан выделяется среди российских регионов 
высокой степенью медианасыщенности. Здесь функционирует широкая 
сеть различных медиа, ориентированных на разные группы аудитории. 
Необходимо продолжать развивать механизмы взаимодействия СМИ и 
институтов гражданского общества для создания условий открытого 
диалога и конструктивного сотрудничества на благо жителей республики!

Первый заместитель руководителя Республиканского агентства по 

печати и массовым коммуникациям «Татмедиа»

Ильдар Флусович
МИРГАЛИМОВ

«Роль СМИ в защите прав человека: практика 
информационного освещения в Республике Татарстан»
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ГОСТЬ НОМЕРА

Управляющий отделением 
Социального фонда России 
по Республике Татарстан, 
доктор экономических наук

ВАФИН 
Эдуард Яфасович

Проактивные выплаты и электронные сертификаты: 
как меняется система социальной поддержки 

в Татарстане

Государство всегда играло важную роль в защите социально незащищенных 
слоев населения. 

В нашей стране действует целый комплекс мер и программ социальной 
поддержки и реабилитации граждан с ограниченными возможностями. 

И на сегодняшний день большую часть из них обеспечивает 
Социальный фонд России.

Цифровые технологии  в современном мире кардинально меняют все сферы 
жизни, включая систему государственных услуг. Она становится более доступной, 

оперативной и человекоцентричной. На первый план выходит принцип 
проактивности, когда помощь предоставляется автоматически, без 

необходимости подачи заявлений и сбора документов.
ОСФР по Республике Татарстан владеет всеми необходимыми сведениями 
граждан о трудовой деятельности, данными об иных периодах – ухода за 

ребенком, службы в армии, учебы и т.д. Это способствовало переходу на ведение 
и хранение этих сведений в цифровом виде и дало начало развитию новых форм 

работы с населением  - дистанционному обслуживанию граждан, 
автоматическому оформлению и проактивному оказанию госуслуг.

В Республике Татарстан данная работа ведется системно. 
Отделение Социального фонда России в РТ перешло на беззаявительный порядок 

назначения целого ряда выплат и услуг. Это позволило людям с ограниченными 
возможностями здоровья значительно проще получать меры социальной 

поддержки. 
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ГОСТЬ НОМЕРА

Особое внимание уделяется семьям с детьми. Социальный фонд назначает
выплаты семье еще до рождения ребенка и продолжает поддерживать вплоть до
окончания его очного обучения. Сертификат на материнский капитал и СНИЛС
новорожденного поступают в личный кабинет матери на портале госуслуг
практически сразу после регистрации рождения. Семьям с детьми, получающим
единое пособие, при рождении следующего ребенка автоматически назначаются
выплаты и на него - в том же размере и на тех же условиях. Пенсия по случаю
потери кормильца также назначается проактивно, как только в системе
фиксируются соответствующие обстоятельства.

Так, пенсия по инвалидности 
назначается автоматически 
на основании данных, 
поступающих из Единой 
централизованной цифровой 
платформы. 
В Республике Татарстан 
Социальный фонд 
обслуживает порядка 

тысяч граждан с разной 
степенью и группой 
инвалидности. То же касается 
надбавок по уходу за 
гражданами старше 80 лет 
и инвалидами I группы. Они 
включаются автоматически 
в состав пенсии без участия 
получателя.

282 
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Людям с инвалидностью, наряду с единовременными
выплатами, предоставляется набор социальных услуг.
Его можно получать в натуральной форме в виде услуг или
в форме денежной компенсации.
Еще одно важное направление - обеспечение граждан
льготных категорий техническими средствами реабилитации.
Соцфонд предоставляет ТСР либо в рамках заключенного
госконтракта, либо с использованием электронного
сертификата.
Благодаря электронному сертификату можно самостоятельно
выбрать в электронном каталоге и приобрести трости, костыли,
кресла-коляски с ручным или электроприводом,
ортопедическую обувь, противопролежневые матрацы и так
далее. Сертификат, как электронная запись в реестре, привязан
к карте платежной системе МИР. Денежные средства на карту
не перечисляются, а резервируются в Федеральном
казначействе, до совершения покупки. Это дает свободу
выбора и ускоряет процесс получения помощи. Чтобы оформить
сертификат, подается заявление через портал Госуслуг, МФЦ
или в клиентскую службу отделения СФР.
С 2025 года Отделение СФР по Республике Татарстан участвует
в пилотном проекте по предоставлению санаторно-курортного
лечения гражданам льготных категорий посредством
формирования электронных реестров заездов. В настоящее
время заключены соглашения с несколькими санаториями.
Это позволило сделать эту услугу более прозрачной и удобной.
В дальнейшем надеемся к проекту подключаться все
санатории.
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Отдельная важная задача — социальное страхование от
несчастных случаев на производстве и профессиональных
заболеваний. Оно включает в себя ежемесячные
и единовременные страховые выплаты, медицинскую
социальную и профессиональную реабилитацию пострадавших, а
также пособие по временной нетрудоспособности.

Здесь также действует принцип проактивности: больничные
листы оформляются практически без участия гражданина,
а пострадавшим предоставляется комплексная поддержка,
включая специализированный транспорт и реабилитацию.
В 2025 году мы передали всем гражданам, пострадавшим
на производстве, 44 автомобиля.

Работодатели также обязаны соблюдать требования
законодательства о защите инвалидов и создавать для них
условия труда в соответствии с ИПРА. То есть обустроить
рабочее место, обеспечив безопасность и комфорт и создать
условия, которые соответствуют индивидуальным потребностям
человека с инвалидностью.

С переходом Соцфонда на проактивные и цифровые форматы
происходит не просто технологическое обновление, а изменение
философии социальной помощи: государство не ждет обращения,
а само предлагает поддержку, основываясь на жизненных
ситуациях граждан. Это важный шаг к реализации принципа
доступности прав для каждого, независимо от обстоятельств.



ЗАЩИТА ПРАВ 
УЯЗВИМЫХ КАТЕГОРИЙ 
ГРАЖДАН

*
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Вопросы защиты прав лиц без определённого места жительства неизменно
остаются в центре внимания Уполномоченного по правам человека в Республике
Татарстан. Эта проблема — не просто статистика или отвлечённая категория,
а прежде всего судьбы людей, часто утративших надежду на возвращение в
общество. За сухим словом «бездомный» — реальные истории, за которыми стоят
семейные драмы, экономические неурядицы, болезни и проявления социального
неблагополучия.

2,13
ОКОЛО

миллиона человек без определенного места жительства 
проживает в России по данным социологического 
маркетингового агентства «Валидейта» (Validada).

Это огромная цифра иллюстрирует масштаб вызова.
По оценочным данным общественной организации АНО «ЦСР «Приют Человека»,
в Казани в 2024 году насчитывалось от 2,5 до 2,7 тысяч бездомных.
Подавляющее большинство из них – мужчины (около 80%).
В сознании большинства людей тема бездомности часта воспринимается
отстранённо, через призму стереотипов, однако за каждым случаем скрывается
трагедия и желание поддержать ближнего. Президент Российской Федерации
В.В. Путин не раз подчёркивал, что государство должно поддерживать граждан,
оказавшихся в трудной жизненной ситуации, независимо от причин их проблем.
Присутствие бездомных на улицах – показатель несовершенства системы
защиты основных прав человека, закреплённых Конституцией России, а также
сигнал о необходимости совершенствования государственной, муниципальной
и общественной поддержки.
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В течение последних лет деятельность Уполномоченного по правам человека
в Республике Татарстан по защите прав лиц без определенного места
жительства строится на принципах системного анализа ситуации,
межведомственного и общественного взаимодействия, а также персонального
подхода к каждому конкретному случаю.

3 000
сообщений по данной тематике за последние 
5 лет поступило в Аппарат Уполномоченного через ЕГИС 
«ГЛОНАСС+112»

БОЛЕЕ

2021 2022 2023 2024 2025 

288 494 947 786 865

Арсенал инструментов включает рассмотрение сообщений и обращений как
от самих лиц без определенного места жительства, так и от неравнодушных
граждан, посещение мест дислокации бездомных, анализ публикаций в СМИ,
мониторинг данных из различных систем — включая ЕГИС «ГЛОНАСС+112»,
«Народный контроль», «Инцидент Менеджмент».

Каждое обращение — это, как правило, конкретная история: просьба помочь
с временным ночлегом, оказать неотложную медицинскую или социальную
помощь, содействовать в восстановлении утраченных документов. Благодаря
межведомственному взаимодействию с профильными министерствами
и институтами общества удается находить компромиссные решения даже
в самых трудных случаях.
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К числу успешных кейсов можно
отнести взаимодействие с
Министерством здравоохранения,
Министерством труда и другими
структурами, что позволило
оперативно оказать помощь
пожилому мужчине, оказавшемуся
на улице и нуждавшемуся
в лечении.
Особую тревогу вызывают случаи,
когда бездомные длительно
проживают в подъездах жилых
домов, что не только нарушает
покой и права других жильцов, но

Важным направлением работы является организация конструктивного
взаимодействия между государственными органами, полицией, муниципальными
структурами и общественными организациями, что позволяет не только
выявлять лиц без определённого места жительства, но и оказывать им реальную
помощь, минимизировать риски маргинализации и повторения трагических
случаев, известных по сообщениям СМИ.

и подвергает опасности самих бездомных.
К сожалению, такие ситуации в последние
годы участились, вызывая широкий
общественный резонанс. В таких ситуациях
Уполномоченный инициирует
взаимодействие с органами внутренних дел,
в кратчайшие сроки устанавливается
личность бездомного, обеспечивается его
устройство в профильные центры.
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Системная поддержка не ограничивается оперативными мерами. В Татарстане
действует комплексная сеть учреждений, предназначенных для временного
пребывания бездомных: такие как центры социальной адаптации «Милосердие»
в Казани и «Перекрёсток» в Набережных Челнах.

ГАУСО «Центр социальной адаптации для лиц без
определенного места жительства и занятий «Милосердие» в г.Казань
(далее – Центр «Милосердие») на 105 койко-мест.

ГАУСО «Центр социальной адаптации для лиц без
определенного места жительства и занятий «Перекресток»
в г.Набережные Челны (далее – Центр «Перекресток) на 50 койко-мест.

2 000 граждан получили социальные услуги за последние годы 

ОКОЛО

Широкий перечень предоставляемых услуг охватывает не только временное
размещение и питание, но и помощь с восстановлением документов,
медицинским обслуживанием, получением социальных выплат и пенсий,
содействием в трудоустройстве, а также поиском родственников. Примерно
треть обратившихся после прохождения реабилитационных программ
возвращаются к самостоятельной жизни, что свидетельствует об эффективности
комплексного подхода.

*

*

Наименование Центра 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г.

ГАУСО «Центр социальной 
адаптации для лиц без 
определенного места 
жительства и занятий
«Милосердие» в г.Казань

202 252 213 214 212

ГАУСО «Центр социальной 
адаптации для лиц без 
определенного места 
жительства и занятий
«Перекресток» в г.Набережные
Челны 

197 210 172 166 131

ГАУСО «Центр социальной 
адаптации для лиц без 
определенного места
жительства и занятий «Маяк»

в г. Бугульма

81 ликвидирован 01.02.2022г.
(постановление КМ РТ от 01.12.2021 № 1153)

ВСЕГО
480 462 385 380 343
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В этих пунктах оказывается не только питание и ночлег, но и базовые
социальные и бытовые услуги — предоставление одежды, гигиенический уход,
бесплатная парикмахерская, помощь в трудоустройстве и восстановлении
документов, работа по укреплению культурного и нравственного кода личности.
Важная инновация в работе — внедрение системы цифрового мониторинга
с элементами искусственного интеллекта, позволяющей оперативно выявлять,
где необходима немедленная помощь, и направлять социальные патрули.

Отдельного внимания заслуживает деятельность общественных организаций,
прежде всего АНО «Центр социальной реабилитации «Приют Человека».
Эта структура реализует многокомпонентную программу «Экосистема – Приют
Человека» с охватом различных социально уязвимых групп. Работа ведётся
в тесном взаимодействии с органами государственной власти, общественным
сектором, религиозными организациями. Благодаря поддержке бизнес-
сообщества и меценатских структур удалось создать сеть из тридцати трёх
пунктов временного пребывания по Татарстану и за его пределами.
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Правозащитная практика показывает:
эффективная интеграция мер
краткосрочной поддержки
в долгосрочные программы
социальной адаптации — главный
залог устойчивых изменений в судьбе
каждого бездомного. Оперативность
и формальный подход
малоэффективны, тогда как
индивидуальное сопровождение,
мотивирование к изменениям,
занятость и развитие навыков
самостоятельной жизни ведут
к положительным результатам
ресоциализации.

Особенного внимания заслуживает медицинская помощь незастрахованным
и лицам без документов. Несмотря на законодательные гарантии, на практике
часто возникают сложности: многие боятся обращаться в больницы или
сталкиваются с отказами в плановой медицинской помощи из-за отсутствия
документов. Однако в Татарстане выстроена система оказания медицинской
экстренной помощи независимо от наличия документов, а совместные
соглашения с ведущими лечебными учреждениями позволяют бездомным людям
проходить комплексное обследование и получать необходимую терапию.



Правозащитная практика показывает:

Оперативность и формальный подход малоэффективны, тогда как
индивидуальное сопровождение, мотивирование к изменениям, занятость
и развитие навыков самостоятельной жизни ведут к положительным
результатам ресоциализации.
Подытоживая, бездомность — это вызов не только для системы социальной
защиты, но и для всего общества. Слаженность государственной, муниципальной
и общественной поддержки, внедрение современных цифровых решений,
формирование межведомственного подхода и человеческое отношение
в каждой конкретной ситуации — залог движения к более справедливому
и гуманному обществу, где каждый человек, независимо от жизненных
обстоятельств, может рассчитывать на защиту, поддержку и шанс на новую
жизнь.

ЭФФЕКТИВНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ МЕР КРАТКОСРОЧНОЙ 
ПОДДЕРЖКИ В ДОЛГОСРОЧНЫЕ ПРОГРАММЫ 
СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ 
— ГЛАВНЫЙ ЗАЛОГ УСТОЙЧИВЫХ ИЗМЕНЕНИЙ 
В СУДЬБЕ КАЖДОГО БЕЗДОМНОГО.
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Проблематика функционирования так называемых «рабочих домов»
в Республике Татарстан приобретает всё большую актуальность в связи
с увеличением числа сигналов о нарушениях трудовых и социальных прав одной
из самых уязвимых категорий — лиц, оказавшихся в трудной жизненной
ситуации, в первую очередь бездомных граждан. Несмотря на обещания работы,
жилья и поддержки, которые содержатся во многочисленных объявлениях,
размещаемых на остановках и вокзалах, реальность порой оказывается далека
от заявленных условий.
В подавляющем большинстве случаев «рабочие дома» замалчивают детали
трудоустройства, не указывают условия проживания и оплаты труда. Часто
постояльцы таких объектов рассказывают о лишении свободы передвижения,
изъятии документов и средств связи, угрозах применения физического насилия,
фактическом принуждении к труду. Наиболее подвержены риску лица без
определённого места жительства, люди с алкогольной зависимостью,
утратившие социальные связи и минимальные ресурсы для самостоятельного
выхода из кризиса.
Резонансные случаи эксплуатации граждан фиксируются не только в пределах
республики, но и по всей России. Добровольно предлагая помощь и трудовую
занятость, организаторы подобных «рабочих домов» зачастую намеренно
выбирают отдалённые населённые пункты, что затрудняет контроль со стороны
государства и общественных организаций, а также способствует разрыву
последних социальных контактов у потенциальных жертв.

СОБЛЮДЕНИЕ ТРУДОВЫХ И СОЦИАЛЬНЫХ ПРАВ 
ГРАЖДАН В «РАБОЧИХ ДОМАХ» 
НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН
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Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан уделяется
пристальное внимание данной проблеме. Принимаются оперативные меры по
поступающим сигналам — граждане активно направляют сообщения через
систему ЕГИС «ГЛОНАСС+112» и в адрес Уполномоченного, что позволяет нам
своевременно выявлять объекты, где могут нарушаться права граждан.
Благодаря такому мониторингу в 2025 году были организованы выездные
проверки в «рабочих домах» на территории Республики Татарстан. Проверки
проводились совместно с органами прокуратуры и органами внутренних дел,
адреса определялись на основе анализа поступающих обращений через
систему «ГЛОНАСС+112».

АДРЕСОВ, ПО КОТОРЫМ НАХОДИЛИСЬ 
«РАБОЧИЕ ДОМА» БЫЛИ ПОСЕШЕНЫ:12

КАЗАНЬ НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ
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При проведении выездных проверок совместно с прокуратурой и полицией
установлено, что многие «рабочие дома» располагаются в квартирах
многоквартирных жилых домов без оформления договоров аренды и без какой-
либо официальной регистрации деятельности. Проживающим предлагаются
весьма скромные, порой явно опасные для здоровья и жизни условия: нарушения
санитарных норм, отсутствие медицинского сопровождения, антисанитария,
переполненность, риски для безопасности и жизни других жильцов жилых
домов, включая несовершеннолетних и лиц пожилого возраста.
В ряде случаев зафиксированы ситуации, когда входные двери в такие объекты
запирались извне, не позволяли свободно выйти даже в дневное время,
а некоторые проживающие не имели доступа к мобильной связи, личным вещам
и документам. Отдельное опасение вызывает проживание в одной квартире
с лицами, страдающими социально значимыми хроническими заболеваниями,
среди которых встречаются случаи ВИЧ-инфекции, туберкулёза и тяжелых
заболеваний, требующих лечения и надзора.

КАЗАНЬ
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иногда с риском аварийных ситуаций
— например, при нарушении целостности
конструкций, ненадежности газовых
коммуникаций и активном курении внутри
помещений. Сложности контроля
за противопожарной безопасностью
и санитарным состоянием помещений
многократно увеличивают угрозу
здоровью.

Анализ действующего
законодательства показывает отсутствие
единых правовых стандартов,
позволяющих идентифицировать
и регулировать деятельность «рабочих
домов». Отсутствие юридического статуса,
регистрации юридических лиц или
индивидуальных предпринимателей,
неисполнение обязанностей по налоговому
и трудовому законодательству, высокая
степень латентности («теневого»
положения) приводят к тому, что
нарушаются не только трудовые права —
право на отдых, достойные условия труда,
минимальную заработную плату,
оплачиваемый больничный, но
и элементарные права на безопасность
и здоровье. Проживающие в «рабочих
домах» по факту лишены надёжной
правовой защиты: не заключается
трудовой договор, отсутствует социальное
и пенсионное страхование, нет механизмов
официального контроля за оплатой труда
и условиями работы. В некоторых случаях
организаторы таких объектов публично
доказывают, что их деятельность не носит
коммерческого характера, а выполняет
лишь функцию предоставления
временного жилья по добровольной
договорённости. На практике же
выявляются признаки принудительного
труда, зависимости и эксплуатации, когда
люди вынуждены выполнять тяжелую
физическую работу без минимальных
социальных гарантий, а в случае болезни
или конфликта — оказываются полностью
беспомощны.

ОСОБУЮ ТРЕВОГУ ВЫЗЫВАЮТ ФАКТЫ ОБНАРУЖЕНИЯ 
«РАБОЧИХ ДОМОВ» В АВАРИЙНЫХ ЗДАНИЯХ БЕЗ 
ЭЛЕМЕНТАРНЫХ УДОБСТВ

КАЗАНЬ



Социальная и правозащитная задача сегодняшнего дня заключается
не в механической ликвидации всех подобных объектов, а в легализации,
прозрачности и цивилизованном регулировании их деятельности. Требуется
создание чётких нормативных стандартов, определяющих минимальные
бытовые и трудовые условия для лиц, временно проживающих в «рабочих
домах» с предоставлением работы. Особое значение имеет регулярное
проведение межведомственных проверок условий проживания и трудовых прав,
обеспечение медицинского и социального сопровождения лиц, находящихся
под риском эксплуатации.
Необходимо признать, что присутствие «рабочих домов» обусловлено
объективной потребностью в рынке труда и жилье для наиболее незащищённых
категорий граждан. Вместе с тем, только межведомственное сотрудничество
государственных и общественных институтов, повышение информированности,
создание системы контроля и учёта, а также модификация российского
законодательства могут минимизировать риски эксплуатации, обеспечить
защиту прав и законных интересов этой уязвимой категории, вернуть людей
из тени обратно к полноценной жизни и включённости в общество.
Роль Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан — быть
проводником системного диалога между всеми заинтересованными сторонами,
инициировать выработку действенных решений, добиваться их внедрения
на практике и обеспечивать постоянный мониторинг изменений. За каждым
случаем нарушения трудовых и социальных прав стоит человеческая судьба,
которую ни государство, ни общество, ни бизнес не имеют права игнорировать.



ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 
2025 ГОДА

*
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ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

Совместный прием граждан совместно 
с депутатом Государственной Думы РФ 

А.М. Хамитовым, 14 февраля 2025 г.

Расширенное заседание Экспертного совета 
при Уполномоченном по правам человека 
в Республике Татарстан, 28 января 2025 г.

На заседании Государственного Совета 
Республики Татарстан Уполномоченным 

представлен доклад о деятельности по защите 
прав татарстанцев в 2024 году, 

20 февраля 2025 г.

Церемония награждения победителей 
республиканского конкурса «Женщина Года. 

Мужчина года: женский взгляд», 
04 марта 2025 г.

Поздравление женщин, содержащихся в СИЗО-2 
УФСИН России по Республике Татарстан, 

с наступающим Международным женским Днем, 
7 марта 2025 г.

Встреча с Главой Республики Алтай 
Андреем Турчаком, 14 марта 2025 г.
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ХРОНИКА

Круглый стол на тему «Государство, бизнес, наука 
и общество в разрешении проблем незащищенных 

слоев населения», 
28 марта 2025 г.

Телефонная «горячая линия» по вопросам защиты 
прав и поддержки военнослужащих, 

24 апреля 2025 г.

Торжественное мероприятие, организованное 
Казанским юридическим институтом 

Университета прокуратуры Российской 
Федерации, 5 мая 2025 г.

Открытие 33-го пункта раздачи горячего питания 
в Кировском районе Казани, 6 мая 2025 г.

Торжественное открытие нового дома для 
многодетной семьи в Лаишевском муниципальном 

районе, 4 июня 2025 г.

ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

Коллектив Аппарата возложил цветы к Вечному 
огню в парке Горького к памятнику Неизвестному 

солдату, 7 мая 2025 г.
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ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

Поздравление долгожительницы, ветерана труда 
и труженицу тыла Иклиму Ахметшину, которой 

исполнилось 102 года, в Нижнекамском 
муниципальном районе, 02 июля 2025 г.

Конференция, посвящённая 25-летию института 
Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан, 24 июня 2025 г.

Встреча федерального омбудсмена России 
Татьяны Москальковой с Раисом Республики 

Татарстан Рустамом Миннихановым, 
25 июня 2025 г.

Расширенное заседание Координационного 
совета уполномоченных по правам человека в 

субъектах Российской Федерации, 25 июня 2025 г.

Встреча с призывниками из Республики Татарстан, 
которые проходят срочную военную службу 

в Ленинградской области и г.Санкт-Петербурге, 
22 июля 2025 г.

Подписано соглашение о взаимодействии
с Федерацией профсоюзов Республики Татарстан, 

25 июля 2025 г.
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ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

Вручение удостоверения Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан, 

15 августа 2025 г.

Знакомство с участником программы «Батырлар. 
Герои Татарстана» Булатом Назиповым, 

30 июля 2025 г.

Обучающий семинар-совещание по работе 
с обратной связью с населением в ГИС РТ 

«Народный контроль» и ПОС, 6 августа 2025 г.

Награждение победителей конкурса «Гранты 
молодоженам» в Присутственных местах Кремля, 

12 августа 2025 г.

Посещение войсковых частей в Самарской 
области, 18 августа 2025 г.

Награждение победителей финального этапа 
Спортивного Кубка Раиса Республики Татарстан 

среди ветеранов и участников СВО, 
5 сентября 2025 г.
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ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

26-ое заседание Совета директоров Азиатской Ассоциации Омбудсменов и 18-ое заседании Генеральной 
Ассамблеи Азиатской Ассоциации Омбудсменов, прошедших в Китайской Народной Республике, 

09-10 сентября 2025 года

Всероссийский координационный совет 
уполномоченных по правам человека в субъектах 

Российской Федерации, г.Москва, 
23 сентября 2025 г.

Посещение ФКУ ИК-19 УФСИН России по 
Республике Татарстан с участниками программы 

"Батырлар. Герои Татарстана", 
30 сентября 2025 г.

В Челябинской области состоялась Церемония 
награждения победителей кинофестиваля 

«Надежда. Челябинск - 2025», 7 октября 2025 г.

Посещение ГАУСО «Арский дом-интернат 
для престарелых и инвалидов», 

24 октября 2025 г.
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ВАЖНЫЕ СОБЫТИЯ 2025 ГОДА

Митинг-концерт в Республиканском центре 
спортивно-патриотической и допризывной 

подготовки молодежи «Патриот», 
19 ноября 2025 г.

Интеллектуальная игра «Что? Где? Когда?» для студентов вузов Республики Татарстан, 
3 декабря 2025 г.

День правовой помощи осужденным в ФКУ ИК-3 
УФСИН России по Республике Татарстан, 

25 декабря 2025 г.

Встреча с иностранными студентами 
из Туркменистана в КФУ, 

13 ноября 2025 г.

Итоговое совещание в Исполнительном 
комитете г. Казани по работе с уведомлениями 

граждан, 22 декабря 2025 г.



г. КАЗАНЬ, 2026

АППАРАТ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН


