




«ВСЕ ЛЮДИ РОЖДАЮТСЯ СВОБОДНЫМИ 
И РАВНЫМИ В СВОЕМ ДОСТОИНСТВЕ 
И ПРАВАХ. ОНИ НАДЕЛЕНЫ РАЗУМОМ 
И СОВЕСТЬЮ И ДОЛЖНЫ ПОСТУПАТЬ 

В ОТНОШЕНИИ ДРУГ ДРУГА 
В ДУХЕ БРАТСТВА»*

Всеобщая декларация прав человека, ст.1

Декларация прав и свобод человека и гражданина – 
важнейший политико-правовой акт, выразивший волю 

российского народа утвердить в Российской Федерации 
новые основы правового статуса человека и гражданина, 

отвечающие признанной в современном мире 
системе общечеловеческих ценностей.
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ДЛЯ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 

НЕТ НЕВАЖНЫХ ВОПРОСОВ

Уважаемые друзья, перед вами очередной 
выпуск журнала «Вестник Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан».

Здесь мы постараемся раскрыть широкий 
спектр проблемных вопросов, поднимаемых 
Уполномоченным в  2023  году. Предлагаем 
начать с  небольшого приветственного 
интервью с  Сарией Харисовной Сабурской 
и  поинтересоваться у  нее, чем знаменателен 
2023 год?

1. Добрый день, Сария Харисовна! Подошел к концу очередной год
Вашей работы в должности Уполномоченного. Каждый год
знаменателен   чем-то определенным, скажите, пожалуйста,
чем запомнился 2023?

Добрый день, уважаемые наши читатели! Проработав на этой должности не один 
год, хочу сказать, что ни один из них не был похож на предыдущий или последующий. 
Завершился 2023 год, и именно сейчас каждый из нас, оглядываясь назад, подводит 
итоги того, что было в этом году, что оставило свой след, как в профессиональной, так 
и в личной жизни. Все мы наблюдаем за событиями, происходящими в мире, в стране, 
так как они напрямую влияют на жизнь каждого из нас.
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Наша работа настолько многогранна и разнопланова, что не удается расслабиться 
ни на минуту. Мы всегда должны быть в тренде, в теме актуальных событий общества, 
проблем и переживаний людей. Так, вестник по итогам 2023 года как раз затрагивает 
основные крупные направления: работа с  военнослужащими с  СВО, создание 
Молодежного экспертного совета при Уполномоченном и работа с молодежью, крупные 
мероприятия в  рамках заседания Генеральной Ассамблеи Азиатской Ассоциации 
Омбудсманов. Именно эти темы мы постарались осветить в журнале. Если говорить 
в целом, то год запомнился активной работой, в первую очередь, с военнослужащими, 
участвующими в специальной военной операции, а также членами их семей. В наших 
реалиях — без этого никуда.

Самые запоминающиеся события уходящего года? Бесспорно, это проведенные нами 
международные мероприятия, которые прошли в столице нашей республики—заседание 
Генеральной Ассамблеи Азиатской Ассоциации Омбудсманов и международная научно- 
практическая конференция «Эффективные практики омбудсменов: национальные 
особенности и универсальные подходы». Прошло уже немало времени со дня проведения 
мероприятий, а мне и моим сотрудникам до сих пор поступают восторженные отзывы как 
зарубежных, так и российских коллег — уполномоченных по правам человека. В своих 
письмах коллеги пишут о  высочайшем уровне организации мероприятий, выражают 
слова благодарности за гостеприимство, личную заботу о каждом участнике и теплоту, 
который каждый смог прочувствовать, находясь в г. Казани.
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2. Сейчас, скорее всего, уже имеется статистика по обращениям
граждан: по каким вопросам чаще всего обращались татарстанцы
(и не только) в прошедшем году?

Да, конечно, мы ведем активную работу по подготовке нашего ежегодного доклада 
«О  деятельности Уполномоченного по  правам человека в  Республике Татарстан 
в 2023 году», и мы уже располагаем статистикой по темам и количеству обращений. 
С  этой информацией вы сможете подробно ознакомиться на  страницах нашего 
Вестника. Пока могу точно сказать общее количество обращений — это 5750. Вопросы 
тематического блока «Защита социальных, экономических и культурных прав и свобод» 
составляют 40% (или 1760 вопросов). Вопросы, касающиеся защиты прав человека 
при призыве на военную службу, военнослужащих составляют 21% (или 912 вопросов).

3. Сария Харисовна, какие еще вопросы Вы предполагаете взять
в особую разработку в 2024 году?

Несомненно, та  работа, которая велась нами и  ранее останется и  в  2024  году. 
Как известно, следующий год объявлен Президентом нашей страны Годом семьи, 
а в Татарстане Раис республики объявил его Годом научно- технологического развития. 
Год проведем, чтобы укрепить и защитить традиционные семейные ценности, и, конечно, 
будем проводить различного рода мероприятия на эту тему. Планируется возродить 
проект, который ранее мы успешно реализовывали — занятия Школы правовых знаний 
для молодых семей, например.
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4. Какие необычные обращения из системы ФСИН вы бы могли
вспомнить? Какие вопросы нарушения прав человека в местах
принудительного содержания приходится рассматривать чаще всего?

Стоит понимать, что обращения от осужденных — это очень большой пласт нашей 
работы. Мы еженедельно выезжаем в  места лишения свободы и  рассматриваем 
обращения «на месте»: как я сама, мои сотрудники, так и общественные помощники.

Самые необычные обращения — скорее нетипичные: один из  заявителей 
попросил нас предоставить наши раздаточные материалы, другие — поддержать их 
законодательную инициативу, обучить шрифту Брайля, предназначенного для письма 
и чтения незрячими и плохо видящими людьми.
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Конечно, чаще всего тема обращений касается соблюдения прав граждан органами 
предварительного следствия, дознания и  суда. В  жалобах на  действия и  решения 
органов следствия и дознания поднимается проблематика объективности и полноты 
расследования, соблюдения разумных сроков на досудебной стадии, обоснованности 
привлечения в качестве обвиняемого, заключения под стражу и другие.

Вопросы ресоциализации осужденных и  лиц, освобожденных из  мест лишения 
свободы, также остаются наиболее распространенными среди поступивших к  нам 
обращений. Так, уже на протяжении 4 лет на базе ФКУ ИК-19 и ИК-2 УФСИН России 
по  Республике Татарстан при нашей поддержке действуют «реабилитационные 
отряды». Особенно интересны встречи с участниками проектов, наблюдать, как идет 
их выздоровление, изменение жизненных принципов, поведение, мышление.

Так, один из  проходящих реабилитацию сказал: «Сегодня у  нас есть 
выбор: либо продолжать движение к  мучительному концу в  тюрьме, 
больнице и  смерти, либо найти новый путь в  жизни! Для того, чтобы 
оставаться трезвым, необходимо научиться принимать жизнь, а именно —
жить без употребления веществ, меняющих сознание».
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За время реализации проектов было проведено индивидуальное мотивационно- 
информационное консультирование с  1964 осужденными. 113 человек после 
освобождения были включены в программу социального сопровождения.

Так  же хочется отметить, что для ознакомления с  условиями пребывания 
осужденных к  принудительным работам нами совместно с  начальником 
Управления министерства юстиции Российской Федерации по  Республике 
Татарстан, представителями УФСИН по  Республике Татарстан, представителями 
органов прокуратуры осуществлены выезды на  участки, функционирующие как 
исправительный центр при ФКУ ИК-10 УФСИН России по РТ, а также участки при 
ФКУ ИЦ — 1 УФСИН России по РТ, расположенные в городах Казань и Набережные 
Челны.

5. Как Вы думаете, каким будет 2024 год?

В  первую очередь, 2024  год начнется, пожалуй, с  одного из  наиболее важных 
политических событий в  нашей стране — выборов Президента России. Выборы 
будут проходить в  течение нескольких дней, в Аппарате все дни будет действовать 
телефонная «горячая линия» во избежание нарушения прав наших граждан.

Хочу пожелать, чтобы для нашей страны этот год был годом Победы, чтобы наши 
военнослужащие, наши защитники вернулись в  свои семьи! Мы  же в  свою очередь 
будем делать все, чтобы здесь, «на гражданке», их права не нарушались! Мы гордимся 
своей страной, которая в тяжелых условиях санкционной политики, проведения СВО 
развивается, движется вперед и демонстрирует всему миру свои достижения.

В  плане нашей деятельности, я  думаю, что этот год, как и  все предыдущие, 
запомнится нам  чем-то особенным, интересными и знаменательными мероприятиями! 
Мы будем по-прежнему стоять на страже законных прав и интересов наших граждан.



ИТОГИ ГОДА
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ЖАЛОБЫ ГРАЖДАН – 
ВЫ НЕ ОДНИ!

Право на  обращение в  государственные органы — неотъемлемое право каждого 
гражданина. Аппарат Уполномоченного по  правам человека в  Республике Татарстан 
уже много лет чтит, защищает и помогает реализовывать это право. Каждый человек 
может абсолютно беспрепятственно обратиться к нам с просьбой о помощи.

В 2023 ГОДУ В АДРЕС УПОЛНОМОЧЕННОГО
ЖИТЕЛИ РЕСПУБЛИКИ ОБРАЩАЛИСЬ 5750 РАЗ

ТЕМАТИКА ВОПРОСОВ В ОБРАЩЕНИЯХ ГРАЖДАН

2022        2023

696
600

185
526

1839
312

215
144

642
839

1638
1760

253
153

Защита прав человека при призыве 
на военную службу, военнослужащих

Защита прав человека при исполнении 
вступивших в законную силу 

судебных актов

Защита прав человека 
в уголовном процессе

Защита социальных, экономических 
и культурных прав и свобод

Гражданские и политические 
права и свободы 

Защита прав человека в сфере 
финансовой и хозяйственной 
деятельности, иные вопросы

2022        2023

Иные
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Почтовая связь

Нарочно

ЕСИА

Другие

Интернет-приемная

телефонные звонки

Электронная почта

Личный прием

ТЕМАТИКА ВОПРОСОВ, ПОСТУПИВШИХ ЧЕРЕЗ ЕГИС ГЛОНАСС+112

КАНАЛЫ СВЯЗИ ДЛЯ НАПРАВЛЕНИЯ ПИСЬМЕННОГО ОБРАЩЕНИЯ 
В АДРЕС УПОЛНОМОЧЕННОГО В 2023 ГОДУ:

19 %

13 %

15 %

17 %

13 %

6 %

15 %

2 %

Иные вопросы

Защита прав человека в сфере 
финансовой и хозяйственной 

деятельности

Защита прав человека при призыве 
на военную службу, военнослужащих

Защита прав человека при исполнении 
вступивших в законную силу 

судебных актов

Защита социальных, экономических 
и культурных прав и свобод

2022        20232022        2023

456
303

470
406

12
12

25
10

612
916
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Проведенный анализ рассмотрения обращений граждан, поступивших 
к  Уполномоченному в  2023  году, показывает, что разъяснения даны по  20%
обращений, письменные разъяснения заявителям даны по  40,2% обращений. 
По  8,9% обращений в  ходе проверок, организованных Уполномоченным 
при рассмотрении обращений, факты нарушений прав граждан, изложенные 
в обращениях, подтвердились, по ним приняты соответствующие меры, по 7,8% —
факты нарушений не подтвердились.
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Руководителем ГКУ «Государственное 
юридическое бюро Республики Татарстан» 

М.Р. Фаткуллиным

14.02.2023
11.04.2023
05.05.2023
30.05.2023
15.08.2023
15.09.2023
19.12.2023

№ Место проведения Дата

1 г. Кукмор 15.02.2023

2 г. Арск 04.03.2023

3
ФКУ ИК-3 УФСИН России по РТ 

(Пестречинский муниципальный район)
06.04.2023

4 г. Нижнекамск 19.04.2023

5 г. Набережные Челны 19.12.2023

Так выглядит таблица личных выездных приемов граждан Уполномоченным 
в 2023 году:

В 2023 году состоялось 30 совместных тематических приемов, в рамках которых 
принято 343 граждан с:



15

ВЕСТНИК. ВЫПУСК 15. 2024

С прокурором Республики Татарстан 
И.С. Нафиковым

Заместителем прокурора Республики 
Татарстан А.О. Чеховским 

28.03.2023 
21.06.2023

30.11.2023

Руководителем следственного управления 
Следственного комитета Российской 
Федерации по Республики Татарстан 

В.А. Липским;

Заместителем руководителя следственного 
управления Следственного комитета 

Российской Федерации по Республики 
Татарстан М.С. Дулкарнаевым

17.04.2023

27.11.2023
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Представителями Министерства 
образования и науки Республики Татарстан

30.05.2023

Министром труда, занятости и социальной 
защиты Республики Татарстан 

Э.А. Зариповой
27.06.2023

Депутатом Государственного Совета 
Республики Татарстан, председателем 
Федерации профсоюзов Республики 

Татарстан Е.И. Кузьмичевой

24.08.2023

Руководителем Главного управления 
Федеральной службы судебных приставов 
по Республике Татарстан А.Ф. Закировым

06.10.2023

Представителями Военного комиссариата 
Республики Татарстан

16.10.2023

Военным 
комиссаром Республики Татарстан 

С.Н. Погодиным, врио военного прокурора 
Казанского гарнизона Е.П. Долговым, 

помощником Премьер-министра Республики 
Татарстан В.В. Майстренко

24.10.2023

Старшим помощником военного прокурора 
Казанского гарнизона Ж.Э. Абдулхаковым

24.10.2023

Депутатом Государственной Думы 
Федерального Собрания Российской 

Федерации А.М. Хамитовым
09.11.2023
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В 2023 году проведены 10 Дней правовой помощи для лиц, отбывающих наказание 
в учреждениях пенитенциарной системы с охватом в 153 человека.

Посещение исправительного центра, функционирующего при ФКУ ИК-10 
УФСИН России по РТ (г.Набережные Челны)

Видеоприем граждан в УФСИН России по Республике Татарстан
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8 Дней правовой помощи совместно с  РОО ООО  «Союз пенсионеров России» 
по Республике Татарстан с общим охватом 144 человека.

В  2023  году было проведено 6  телефонных «горячий линий» с  общим охватом 
в 336 человек, совместно с объединением женщин- депутатов Государственного Совета 
Республики Татарстан «Мэрхэмэт — Милосердие»:
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1
«Женское внимание» 

«Социальное сиротство и семейное 
неблагополучие » 

02.03.2023 29 звонков

2

«По вопросам образования 
(прием в дошкольные образователь-

ные организации, школы 
(1 и 10 классы), средние специальные 

учебные заведения, высшие 
образовательные учреждения), 
а также организация летнего 

отдыха»

02.06.2023 110 звонков

3
По вопросам призыва на военную 
службу в ряды Вооруженных сил 

Российской Федерации
23.06.2023 9 звонков

4 По вопросам образования 21.08.2023 40 звонков

5
По вопросам защиты прав 

пожилых граждан
04.10.2023 46 звонков

6 По вопросам защиты прав инвалидов 06.12.2023 102 звонка
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ГИС РТ «НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ» 
И ПОС – ПОМОЩНИКИ В ЗАЩИТЕ 

ПРАВ ЖИТЕЛЕЙ ТАТАРСТАНА

В 2023 ГОДУ В ГИС РТ «НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ»: 

Опубликовано 104 667 уведомлений (с учетом возвращенных уведомлений 
из всех статусов), что на 15% выше показателя 

2022 года (в 2022 году поступило 91 083 уведомления)

УВЕДОМЛЕНИЯ В ГИС РТ «НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ»

Общее количество комментариев, поступивших от  граждан, достигло
3 млн.172 тыс. 054, количество поддержек — 1 млн. 710 тыс. 373.

Решено Запланированы работы Дан мотивированный отказ Находится в работе
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Пользователи системы активнее всего подавали уведомления (с учетом 
сообщений поступивших через платформу обратной связи ФГИС «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг (функций)») по следующим направлениям:

В  2023 году благодаря реализации республиканской программы дорожных 
работ и  государственной программы «Формирование современной городской 
среды на  территории Республики Татарстан» удалось положительно решить 
71% (21 425) уведомлений, связанных с ремонтом и содержанием дорог и 80% 
уведомлений (30 316) по комплексному благоустройству территории.

Благоустройство и инфраструктура

Дороги

Жилищно-коммунальные услуги

Транспорт

Здравоохранение

Торговля

Твердые коммунальные отходы
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КАРТА ИСПОЛНЕНИЯ УВЕДОМЛЕНИЙ В ГИС РТ «НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ» 
ИСПОЛНИТЕЛЬНЫМИ КОМИТЕТАМИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

В 2023 ГОДУ
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ГРАМОТЕ УЧИТЬСЯ —
ВСЕГДА ПРИГОДИТСЯ!

В  деятельности Уполномоченного по  правам человека в  Республике Татарстан 
правовое просвещение в  области прав и  свобод человека и  гражданина является 
одним из  важных направлений. При этом необходимо отметить, что деятельность 
Уполномоченного по правовому просвещению населения не подменяет деятельности 
государственных органов, ответственных за  организацию профильного 
образовательного процесса и распространение в обществе соответствующих правовых 
знаний, но дополняет ее.

Омбудсменом Татарстана заключено более 80 соглашений о  сотрудничестве 
с различными органами публичной власти и общественными организациями.

В прошедшем году заключено 8 Соглашений о сотрудничестве:
ГКУ «Государственное юридическое бюро Республики Татарстан»,
Татарстанским Региональным отделением Общероссийской общественной организа-

ции «Российский Красный Крест»,
Министерством внутренних дел по Республике Татарстан,
Отделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации 

по Республике Татарстан,
Автономной некоммерческой организацией по оказанию социальной помощи 
нуждающимся «Дом трудолюбия Иоанна Кронштадтского»,
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Управлением Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра 
и картографии по Республике Татарстан,

Филиалом Государственного Фонда 
поддержки участников специальной во-
енной операции «Защитники Отечества» 
по Республике Татарстан;

четырехсторонее соглашение с  Мини-
стерством здравоохранения Республики 
Татарстан, КООРН «Вера» и  УФСИН Рос-
сии по РТ.

В общей сложности за 2023 год Уполномоченным в рамках реализуемых традицион-
но правопросветительских проектов организовано и проведено более 60 мероприятий.

В 2023 году в целях правового просвещения граждан Уполномоченным и его Аппа-
ратом продолжилось осуществление регулярных форм работы:

занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном для родителей детей- 
инвалидов;

занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном для слушателей «Универси-
тета третьего возраста»;

занятия Школы правовых знаний для призывников;
Дни правовой помощи, в том числе в исправительных учреждениях, подведомствен-

ных Управлению ФСИН России по Республике Татарстан;
тематические телефонные «горячие линии»;
работа со средствами массовой информации — интервью и видеорепортажи.

Школа правовых знаний для родителей 
(законных представителей) детей -
инвалидов. Проведены онлайн-  занятия 
по  следующим темам: «Образование для 
детей с  ОВЗ», «Признание гражданина 
недееспособным», «Порядок оформления 
группы инвалидности и прохождения МСЭ 
по  новым правилам в  2023  году», 
«Возможности социальной поддержки 
для семей с детьми с ОВЗ».

В  настоящее время в  чатах Школы 
состоят более 300 человек, имеющих доступ к занятиям. В 2023 году дополнительно 
создана отдельная группа в социальной сети «ВКонтакте».

Занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном для студентов 
«Университета третьего возраста». Состоялись занятия по  темам: «Правила 
финансовой безопасности», «Вопросы ЖКХ: общедомовое имущество, капитальный 
ремонт многоквартирных домов», «Правовое регулирование владения земельным 
участком (законы, нововведения, практика)», «Обеспечение прав граждан на  охрану 
здоровья и  медицинскую помощь», «Права граждан в  сфере обязательного 
медицинского страхования», «Актуальные вопросы наследственного права», 
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«Об  Уполномоченном по  правам 
человека в Республике Татарстан: основы 
деятельности, задачи и  способы защиты 
прав граждан»; «Оказание бесплатной 
юридической помощи населению», 
«Социальное обеспечение: пенсии, 
пособии и социальные льготы», «За что мы 
платим: как формируются цены и тарифы 
на ЖКУ» и др.

В  рамках празднования 
Международного дня прав человека 
(10 декабря) и Дня Конституции Российской Федерации (12 декабря) в декабре 2023 года 
в  общеобразовательных организациях Республики Татарстан был проведен Единый 
урок по правам человека. В Республике Татарстан мероприятия в рамках урока были 
организованы в 1217 общеобразовательных организациях республики. В проведении 
единого урока по  правам человека были вовлечены 177 790 обучающихся и  9230 
педагогов.

В  мероприятиях, проведенных в  рамках Единого урока по  правам человека, 
приняли участие общественные помощники по  правам человека в  муниципальных 
районах Республики Татарстан, а также члены Молодежного экспертного совета при 
Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан.

Встречи Уполномоченного по правам 
человека в  Республике Татарстан 
совместно с  Военным комиссаром 
республики в  формате занятий Школы 
правовых знаний для призывников 
и  их родителей. В  2023  году данные 
встречи проходили на  базе Призывного 
пункта Республики Татарстан. Также 
мы продолжаем традицию посещения 
вой  сковых частей, в  которых служат 
призывники из республики, для того, чтобы 

познакомиться с условиями их службы и быта, встретиться с ребятами, побеседовать 
о  службе. С  начала этого года нами, в  том числе общественными помощниками 
Уполномоченного, посещено 23 части.

Еще одна перспективная площадка в  рамках правового просвещения — это 
социальные сети—наиболее удобный и доступный способ распространения информации 
в современном мире.

Количество подписчиков, к  примеру, «ВКонтакте: 9314 друзей, 4500 в  группе 
Уполномоченного, телеграмм-  канал — 383, «Одноклассники» — 100). Всего за 2023 год 
было опубликовано более 300 материалов на площадках указанных социальных сетей, 
а также на официальном сайте Уполномоченного.

В  социальных сетях регулярно публикуются разъяснения действующего 
законодательства и  нововведений, что пользуется положительным откликом 
у  населения. В  перспективных планах — расширение аудитории в  данных соцсетях, 
проведение прямых эфиров.
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Вконтакте

Телеграм

Одноклассники



ПРАВА 
ВОЕННОСЛУЖАЩИХ – 
В ЦЕНТРЕ ВНИМАНИЯ



29

1. Филиал госфонда работает чуть меньше 
года. Расскажите, пожалуйста, 
с какими вопросами чаще всего 
военнослужащие и члены их семей?

Государственный Фонд «Защитники 
Отечества» создан по  поручению Президента 
России Владимира Путина. Наша цель, чтобы 
бойцы, возвращаясь, домой, знали — здесь их 
ждут, обязательно выслушают и помогут. Семьи 
погибших ребят не  останутся один на  один 
со своим горем и с навалившимися проблемами. 
За  каждым ветераном СВО и  семьей с  утратой 
закреплен персональный координатор.

За полгода мы приняли около 5000 обращений, 
из них отработанно порядка 80%.

ИНТЕРВЬЮ С РУКОВОДИТЕЛЕМ 
ФИЛИАЛА ГОСУДАРСТВЕННОГО 

ФОНДА «ЗАЩИТНИКИ ОТЕЧЕСТВА» 
ПО РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН 

ГУЗЕЛЬ УДАЧИНОЙ

      ОСНОВНАЯ ТЕМАТИКА:

      Денежные выплаты, связанные с участием в СВО

      Получение удостоверения ветерана боевых действий

      Получение мер социальной поддержки

      Оказание психологической и медицинской помощи

      Денежные выплаты, связанные с участием в СВО

      Получение удостоверения ветерана боевых действий

      Оказание психологической и медицинской помощи

      Получение мер социальной поддержки
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2. Расскажите, пожалуйста, как в целом строится работа с семьями погибших?

Семьи погибших бойцов — особенная категория, и  подход к  ним должен 
быть особенный. Работу с  ними выстраиваем индивидуально, в  так называемом 
«проактивном» формате. Мы не ждем, когда они обратятся в филиал фонда, мы сами 
на них выходим. Первый визит в семью с утратой всегда сопровождается клиническим 
психологом. Команда старается вытащить близкого из острого стадия горя, и помогает 
найти новый смысл жизни. У наших социальных координаторов сильно развита эмпатия, 
они умеют искренне сострадать. Подопечные проникаются к  сотрудникам филиала 
фонда и доверяют им решение своих проблем. В свою очередь координаторы сделают 
всё для выполнения поставленной задачи.
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«Встречи координаторов фонда «Защитники Отечества» по Республике Татарстан 
с членами семей военнослужащих
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3. От целого к частному. Поделитесь, пожалуйста, положительно 
решенным кейсом?

За 5 месяцев кейсов уже набралось достаточно много. Каждая решенная проблема 
для нас маленькая победа. Особенно запала в душу история молодого ветерана СВО 
Артема, ему всего 24 года. За его плечами уже большой боевой опыт. После срочной 
службы он понял, что хотел  бы связать свою жизнь с  военной профессией. В  ряды 
Вооруженных сил России вступил, подписав контракт. В зону СВО его отделение зашло 
первым—24 февраля 2022 года. Служил Артем сапером, работа тонкая и ответственная. 
Ветеран СВО расчищал заминированные территории. Наступило время, когда контракт 
закончился. Молодой солдат оказался в  смятении, что делать дальше… Обратился 
к  социальному координатору филиала фонда «Защитники Отечества». Огромное 
желание приносить пользу своей Родине и мечта стать танкистом сыграли главную роль. 
Артему предложили поступить в Казанское Высшее Танковое Командное Училище. Это 
для него было из ряда фантастики. Мы этот вопрос проработали, подали документы 
и  сейчас он курсант одного из  самых престижных военных учебных учреждений. 
Его несбыточная мечта стала реальностью. Артем находится на  персональном 
сопровождении филиал фонда, и  до сих пор всегда на  связи со  своим социальным 
координатором Мариной Куцаковой.
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4. Если мужчина — защитник, то, что должна делать женщина? 
За какой помощью обращаются жены? Какие ещё проблемы, связанные 
с женщинами, постоянно находятся в Вашем поле зрения?

Жены — надежный тыл наших ребят. С семьями действующих участников СВО мы 
работаем в заявительном порядке. В филиал фонда они обращаются в основном для 
оформления мер социальной поддержки. Здесь в режиме «одного окна» они решают 
ряд своих вопросов. Но, наверно, самую важную помощь у нас оказывают медицинские 
психологи. Многие приходят к нам и говорят, что муж вернулся с зоны СВО, и она его 
просто не узнает, человек поменялся на 180 градусов. Специалист помогает разложить 
все в голове по полочкам и объясняет причину такого поведения. Медицинские психологи 
у нас очень востребованы, к ним со дня открытия филиала фонда обратилось более 
500 человек.
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5. Какая помощь фонду оказывается со стороны органов 
государственной власти?

С самого начала было абсолютное взаимопонимание, взаимопомощь и желание начать 
взаимодействовать со стороны организаций социального сектора. Кроме того, очень четкое 
взаимодействие с первых же дней мы выстроили с Военным комиссариатом Республики 
Татарстан. Поскольку без них ответы на многие вопросы, с  которыми к нам приходят, 
просто невозможны. Безусловно, одним из ключевых ведомств, с которым мы сегодня 
очень плотно работаем — это Министерство здравоохранения Республики Татарстан. 
Поскольку оказание медицинской помощи, в  том числе медицинско- реабилитационной 
на  сегодняшний день является одной из  самых приоритетных и  востребованных. Мы 
заключили порядка 30 соглашений с министерствами, органами государственной власти, 
общественными организациями. Работаем со всеми в тесной связке.
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Подписание соглашения о взаимодействии между филиалом фонда «Защитники 
Отечества» по Республике Татарстан и Уполномоченным по правам человека 

в Республике Татарстан и прием граждан
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6. В каком контексте Вы сотрудничаете с Уполномоченным 
по правам человека в Республике Татарстан?

Одним из  первых подписанных соглашений было как раз с  Уполномоченным 
по правам человека в Республике Татарстан. На регулярной основе на базе филиала 
фонда проходят совместные приемы с  Уполномоченным по  правам человека 
в  Республике Татарстан Сарией Сабурской. Решаем вопросы требующие нашего 
взаимного участия с точки зрения защиты и восстановления гарантированных законом 
прав и интересов подопечных Фонда.
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«НУЖНО БЫТЬ И НРАВСТВЕННЫМИ, 
И ДЕЯТЕЛЬНЫМИ. 

ТОЛЬКО ТАК МЫ СМОЖЕМ СПАСТИ 
И СЕБЯ, И НАШ МИР»

Общественный помощ ник 
Уполномоченного по правам человека 

в Республике Татарстан в Нижнекамском 
муниципальном районе 

Чулпан Ульданова

«Я  до  слёз радуюсь, когда после долгих попыток дозвониться до  части, найти 
хоть  какую-то информацию о солдате, а когда матери и жены перезванивают мне 
со словами: «Позвонил! Жив». Значит, не зря. Значит, работаю не зря!»,–общественный 
помощник Уполномоченного по правам человека в Нижнекамском муниципальном 
районе Чулпан Ульданова.

— Чулпан Анасовна, с какого первого шага началось ваше активное участие 
в отправке гуманитарных грузов в зону СВО?

— С первых дней начала специальной военной операции, в тот период я работала 
руководителем местного отделения Партии «Единая Россия». Потом продолжила 
со знакомства с Ларисой Нуреевой, руководителем волонтерского движения «Вместе 
мы можем больше», а началось все со случайной встречи, разговорились… Выяснилось, 
что Лариса занимается помощью всем нуждающимся.. Я  юрист по  базовому 
образованию и на многие вещи смотрю со  своей колокольни, так общими усилиями 
была создана волонтерская организация, ведь юридическим лицам проще и удобнее 
работать в таком направлении, чем частному лицу.

За этот период мы собрали, а наши волонтеры лично отвезли 4 этапа гуманитарного 
груза в Лисичанск и Рубежное. Всего около 17 тонн. Везли все: продукты питания детям, 
подгузники, крема, коляски, жидкое мыло, обычное мыло, рации, сладости, павэр банки, 
медикаменты, перевязочные материалы, питьевую воду, коляски и многое другое.
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— Помню информацию в социальных сетях нижнекамцев о том, 
что провели благотворительный концерт?

— Да, 15 октября 2023 года был проведен благотворительный концерт для сбора 
гуманитарной помощи «ГОРОД ЯРКИХ ЛЮДЕЙ» под лозунгом — люди ради людей 
и  для людей. Очень многие известные артисты, самодеятели изъявили желание 
участвовать в  этом концерте. Мероприятие началось с  дружелюбной атмосферы 
мастер — классов, делали сухие души, сухие супы, и плавно все перетекло в душевный, 
веселый, добрый концерт. Это мероприятие охватило весь спектр чувств и эмоций 
как зрителей, так и самих выступающих.

Хочу добавить, что в движении у нас очень добрые, открытые волонтеры, 
под угрозой своей жизни они возят военнослужащим в зону боевых действий 
посылки от  родственников. Своими глазами видят ту  далекую для мирных 
жителей часть сегодняшней реальности. Они заряжают своим огнем и становятся 
источником надежды для тех, кому эта надежда сегодня очень нужна. А  она 
нужна и тем, кто там, и тем, кто ждет своих мужчин дома.

И это хотелось донести до наших горожан.
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— К 1 сентября Вы собирали для школы Лисичанска книги. Школу подожгли, 
всё сгорело.

— И мы сразу начали собирать партию новых книг. Среди них были наши классики, 
чтобы дети читали и больше понимали историю и культуру России. Сейчас они 
занимаются на «удаленке», учебников и художественной литературы им хватает. 
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— Сколько сегодня в Вашем штабе человек и кто эти люди?

— Одиннадцать человек. А  ещё множество людей, участвующих на  постоянной 
основе. Все они неравнодушные жители города. У каждого есть работа, бизнес, у всех 
есть семья, но они находят время для помощи другим.

— А как получается собирать помощь в таком объеме?

— «Сарафанное радио» для небольшого города — наше всё. (Смеётся) 
Ну,  а  если серьёзно, то, конечно, в  первую очередь звонят Ларисе. Она у  нас 
девушка — огонь. Я  отправляю письма от  своего имени предпринимателям 
и  организациям. У  волонтерского движения есть своя страничка в  ВК и  открытая 
группа в  Ватсапе, где выкладывается вся актуальная информация о  необходимой 
гуманитарной помощи и ее отправке.

Наше движение поддерживают очень много людей! Среди них есть те, кто 
не  афиширует себя. Прямо как в  цитате Сенеки: «Кто сделал доброе дело, пусть 
молчит». Одни перечисляют деньги, другие закупают необходимое и привозят сами.

Низкий поклон всем добрым людям! Они показывают, что каждый из нас реально, 
а  не  на словах может делать мир лучше. Вовремя доставленная теплая одежда, 
медикаменты спасают жизни и меняют человеческие судьбы целых семей.

— Что запомнилось в этой работе больше всего?

— Сложно выделить  что-то отдельное, потому что каждый случай особенный. 
Но один расскажу. К ак-то общалась с мужчиной. Он был ранен и мог ещё долго оставаться 
дома до полного выздоровления. Но немного подлечился и вернулся назад. «Там мои 
ребята, я не могу их оставить», — сказал он уходя. Попросила его писать мне каждую 
неделю. Спасибо, что пишет.

— Волонтерство, особенно такое, это история, меняющая навсегда человека, 
который этим занимается. Почему Вы пошли туда и как это меняет вас лично?

— Вы правы, мы становимся другими. Словно только сейчас учимся любить истинно 
и видеть всю широту мира. Как будто наносное, лишнее спадает, и  ты становишься 
настоящим. Невозможно не  стать таким, когда общаешься с  нашими ребятами 
и  видишь какие они позитивные. Как они верят в  лучшее. Как с  зоны специальной 
военной операции стараются помогать своим семьям. Волнуются по поводу детских 
садов, здоровья родителей и жен. Все наши проблемы вообще сразу улетучиваются, 
и  на  многое начинаешь смотреть иначе. Живы, здоровы, близкие рядом — это  же 
счастье. А разве мы его ценим, пока оно есть?

Почему начала этим заниматься? Отвечу банально. Не могла иначе. Так родители 
воспитали. Моя мама вот со своей пенсии ребятам три огромных чак-чака отправила 
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с последней партией. Молится за них. Родители были примером для меня. Я хочу стать 
примером для дочки.

Вой на — это страшно и больно. Но она для того, чтобы мы, наконец, подняли голову 
и встали с колен. Вспомнили, что мы единый народ, поверили в себя, свою страну и своё 
прекрасное будущее.

А ещё для того, чтобы перестали быть друг другу чужими, творили добро, становились 
нравственными и деятельными. Только так мы спасем себя и мир.

И  последнее. Я  теперь каждый день думаю: «А  какое полезное и  доброе дело 
я сегодня сделала? Хотя бы поддержала коллегу, улыбнулась соседям, поблагодарила 
продавца».
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ПОД ЭГИДОЙ ДВИЖЕНИЯ «ЯРДӘМ 
ЯНӘШӘ! ПОМОЩЬ РЯДОМ!»

Руководитель регионального исполкома
Народного фронта в Республике Татарстан,

координатор движения «Ярдәм янәшә!
Помощь рядом!» Ринат Фазылов

Республиканское движение «Ярдәм янәшә! Помощь рядом!» начало свою 
деятельность в 2020 году в период пандемии, когда сотни неравнодушных людей —
руководителей предприятий и организаций, бизнесмены, общественники, волонтеры, 
благотворители — объединились и  бескорыстно помогали пожилым, маломобильным 
гражданам, многодетным семьям с  покупкой и  доставкой продуктов питания, 
лекарственных препаратов, товаров первой необходимости. Движение получило 
поддержку Раиса Республики Татарстан Рустама Нургалиевича Минниханова 
и Правительства республики.

В условиях новой реальности, которая началась в феврале 2022 года, деятельность 
движения «Ярдәм янәшә! Помощь рядом!» получила такое важное направление, 
как помощь мобилизованным и  добровольцам, которые сейчас защищают интересы 
государства в  зоне специальной военной операции. Пока наши земляки выполняют 
боевые задачи, их близкие тоже не  остаются без внимания. Президент Российской 
Федерации Владимир Путин неоднократно напоминал, что российские военные 
участвуют в  «высшей степени рискованной боевой работе, поэтому внимание 
к проблемам военнослужащих и их семей должно быть первостепенным».

Мы сразу же организовали горячую линию, и на сегодняшний день на все горячие 
линии республики принято более 66 тысяч обращений от участников СВО и их близких. 
Каждому обращению мы уделяем тщательное внимание. Обращения военнослужащих 
чаще всего касаются установленных для них государством льгот и  выплат, 
содействия в оформлении различных документов, медицинской помощи. Вопросы, 
поступающие от членов семей военнослужащих, можно разделить по направлениям —
информационная, социально-  бытовая, психологическая и финансово-  правовая помощь. 
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В рамках работы движения мы также доводим до них информацию о полагающихся 
им мерах социальной поддержки, оказываемой на  федеральном, республиканском 
и  муниципальном уровнях. На  телефоне горячей линии движения 88003500216 
можно оставить обращение и получить консультационную помощь.

Для оперативного оказания помощи созданы социальные паспорта семей 
военнослужащих, которые ведутся в постоянном режиме, что помогает избежать 
задержек положенных выплат, организовать индивидуальную помощь каждой 
семье.

В рамках заключенного соглашения о сотрудничестве с филиалом Государственного 
фонда «Защитники Отечества», представитель движения «Ярдәм янәшә! Помощь 
рядом!» находится непосредственно в  фонде, осуществляя прием обращений 
на прямую линию, а также работая с базой социальных паспортов для оперативного 
рассмотрения поступающих звонков. Кроме того, налажено совместное рассмотрение 
поступающих обращений с Комитетом семей воинов Отечества.

Среди вопросов, поступающих на прямые линии республиканского движения «Ярдәм 
янәшә! Помощь рядом!», встречаются и касающиеся восстановления нарушенных прав 
участников специальной военной операции или их семей. В данном направлении мы 
работаем в тесном взаимодействии с Аппаратом Уполномоченного по правам человека 
в  Республике Татарстан и  неизменно получаем квалифицированную консультацию. 
Собственно, сотрудничество движения с  Уполномоченным Сарией Харисовной 
Сабурской началось практически с первых дней мобилизации осенью прошлого года. 
Вместе с ней мы посещали места временной дислокации мобилизованных, общались 
с ними и при необходимости помогали в решении их вопросов. Благодаря огромной 
практике данного ведомства вопросы защиты прав участников СВО и их семей решаются 
своевременно.

Следует отметить, что с  началом специальной военной операции наблюдается 
небывалая гражданская активность. Сколько людей, сколько коллективов включились 
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в  работу по  оказанию помощи участникам СВО! Это по-настоящему народное 
движение, и  оно ширится, охватывая все больше и  больше неравнодушных людей. 
На горячую линию «Ярдәм янәшә! Помощь рядом!» каждый день поступают звонки 
от татарстанцев, желающих присоединиться к нам. И особенно отрадно, что среди тех, 
кто по своей инициативе принимает участие в нашем движении, много молодежи.

С  первых дней специальной военной операции мы ведем большую работу 
по сбору, отправке и доставке гуманитарной помощи нашим землякам на передовую. 
С  октября 2022  года по  октябрь 2023-го оказана помощь 12 воинским 
подразделениям, сформированным из жителей нашей республики. Собрано более 
224 тысячи единиц товаров, в том числе продовольственных — около 101 тысячи, 
непродовольственных — более 82  тысяч, а  также 40  тысяч единиц медикаментов 
и  товаров медицинского назначения. В  зону СВО отправлены автомобили 
повышенной проходимости.

На  сегодняшний день оказание гуманитарной помощи осуществляется только 
по конкретным запросам, поступающим от командиров подразделений. Так, 7 октября, 
на  передовую отправлено около 2,5  тонны грузов по  заявке, полученной от  полка, 
где проходят службу наши земляки, и было передано непосредственно им. В эти дни 
формируется груз по очередной заявке одного из наших полков, и в самое ближайшее 
время мы планируем доставить его до места назначения.

Хотелось бы отметить, что для оперативного и качественного исполнения целевых 
заявок от  подразделений налажено тесное взаимодействие с  благотворительным 
фондом «Ак  Барс Созидание», фондом «Все для Победы», и,  конечно, большая 
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помощь—и денежные средства, и необходимые вещи, лекарства, продукты—поступают 
от юридических и физических лиц.

В республике открыто 85 пунктов сбора гуманитарной помощи, из них 20 — в Казани, 
однако число их растет и  появляются новые адреса — информация об  этом через 
официальный сайт ярдям.рф доводится до татарстанцев. Всё собранное для фронта, 
весь крупногабаритный груз находится на складе движения «Ярдәм янәшә! Помощь 
рядом!» (г. Казань, ул. Мазита Гафури, д. 46), откуда направляется на передовую.

Мы продолжаем активную работу по координации и оказанию помощи волонтерским 
сообществам Республики Татарстан, которые мотивированы помогать нашим бойцам. 
Например, выделяются материалы волонтерскому движению ZOV Архиерейского 
подворья Казани, швейному цеху «Швей Бат — Шьем для наших» из Высокой Горы. 
Готовые изделия волонтеры передают движению «Ярдәм янәшә!, чтобы потом 
отправить на фронт.

В  целях дополнительного привлечения волонтеров в  Республиканское движение 
«Ярдәм янәшә! Помощь рядом!» разработана презентация, которая демонстрируется 
студентам высших и  средних специальных учебных заведений Татарстана. В  этой 
презентации рассказывается о деятельности движения и важности участия общества 
в волонтерских организациях.

Говоря о поддержке татарстанцев, находящихся в зоне проведения специальной 
военной операции, нельзя не сказать и о помощи госпиталям и населению подшефных 
Татарстану городов Луганской Народной Республики — Лисичанска и  Рубежного, 
пострадавших от  боевых действий. 
Движение «Ярдәм янәшә!» так  же 
отправляет им медикаменты, инструменты, 
одежду, продукты питания. В преддверии 
Дня знаний, мы оказали целевую помощь 
школе искусств Рубежного — привезли 
необходимое учебное оборудование 
и материалы для обучения. Дети получили 
все нужное для занятий».

На  сайте ярдям.рф есть вся 
информация и  о  деятельности нашего 
движения, и  о  способах помощи 



46

ВЕСТНИК. ВЫПУСК 15. 2024

военнослужащим и  их семьям. 
В  новостной ленте представлены 
мероприятия, проводимые активистами, 
размещаются заявки на  гуманитарную 
помощь, поступающие от  командиров 
подразделений. Любой желающий 
может принять участие в формировании 
гуманитарной помощи и  стать частью 
нашей команды.

В  нашей республике отлажена 
конкретная, четкая система поддержки 
участников СВО и  их семей. В  этом 
направлении Татарстан является примером. 
В  своем Послании к  Государственному 
Совету Республики Татарстан Раис 
Республики Татарстан Рустам Нургалиевич 
Минниханов подчеркнул, что ни  одна 
проблема, ни  одна жизненная ситуация 
участников специальной военной операции 
и  их семей не  должна оставаться без 
внимания. Задача органов власти всех 

уровней, наших предприятий, организаций — оперативное и качественное решение 
возникающих вопросов.

Сегодня все — организации, движения, сообщества, граждане — понимают, что 
работают на общий результат и своей работой приближают Победу. Такая сплоченность 
и  солидарность — серьезная опора государству! Республиканское движение «Ярдэм 
янэшэ! Помощь рядом!» благодарит всех, кто объединился с нами и выполняет важную 
социальную миссию, помогая землякам на фронте, а их семьям — здесь, дома.

Отзывчивость проявили татарстанцы и  в  связи с  обострившейся ситуацией 
на  Ближнем Востоке. На  призыв Рустама Нургалиевича Минниханова оказать 
гуманитарную помощь мирному населению охваченной вой  ной Палестины откликнулись 
сотни людей, независимо от национальности, вероисповедания, социального статуса. 
Движение «Ярдәм янәшә! Помощь рядом!» безоговорочно приняло участие в таком 
важном деле и стало одним из его организаторов. Общими усилиями буквально за пять 
дней было собрано 27 тонн товаров первой необходимости: продукты питания, в том 
числе и детского, средства гигиены, одежда…

Команды наших волонтеров и в пунктах приема, и на складе работали не покладая 
рук: они принимали и  сортировали принесенные вещи и  продукты, укладывали 
их в  палеты, грузили в  самолет, и  10  ноября первый борт МЧС с  гуманитарной 
помощью от  Татарстана доставил ее для последующей передачи пострадавшим 
жителям сектора Газа. Несмотря на  тысячи километров, которые разделяют нас 
с Палестиной, мы рядом. Спасибо всем, кто проявил участие и оказал помощь тем, 
кто сейчас находится в невероятно сложной ситуации.
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ГОСТЬ НОМЕРА

Вафин Эдуард Яфасович,
кандидат экономических наук,

доцент, управляющий Отделением 
Фонда пенсионного

и социального страхования Российской 
Федерации по Республике Татарстан

РОЛЬ ГОСУДАРСТВА В ЗАЩИТЕ ПРАВА ГРАЖДАН
НА ПЕНСИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Социальная сфера является основной сферой жизнедеятельности человека, так как 
включает в себя такие важные для него стороны жизни, как медицинское обслуживание, 
социальное обеспечение, образование, занятость, вопросы жилья и  др. Поэтому 
социальные права человека выступают необходимыми предпосылками обеспечения 
экономических и  социальных условий, необходимых ему для удовлетворения 
физических, материальных, духовных и других социально значимых потребностей.

Россия — социальное государство, политика которого направлена на создание 
условий, обеспечивающих достойную жизнь и  свободное развитие человека. 
Приведённое положение реализуется посредством охраны труда и  здоровья 
людей, установления минимального размера оплаты труда, обеспечения 
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государственной поддержки семьи, материнства, отцовства и детства, инвалидов 
и  пожилых граждан, развития системы социальных служб, установления 
государственных пенсий, пособий и иных гарантий социальной защиты. Согласно 
Конституции Российской Федерации каждому гарантируется социальное 
обеспечение по  возрасту, в  случае болезни, инвалидности, потери кормильца, 
для воспитания детей и  в  иных случаях, установленных законом. Гарантом 
выступает Президент Российской Федерации. Система пенсионного обеспечения 
РФ была создана на основе советской распределительной пенсионной системы. 
Современная система обязательного пенсионного страхования представляет 
собой высокоорганизованный финансовый институт, который обеспечивает 
выполнение долгосрочных государственных пенсионных обязательств. Реализация 
права на  социальное обеспечение происходит в  форме предоставления его 
носителям соответствующих видов социального обеспечения. Вид социального 
обеспечения — это способ предоставления материальной помощи или способ, 
с  помощью которого государство содействует человеку в  удовлетворении той 
или иной потребности.

В настоящее время в России существуют 
следующие виды социального обеспечения:

пенсии,
пособия,
компенсационные выплаты,
жилищные субсидии,
страховые выплаты в связи с несчастным случаем 
на производстве или профессиональным заболеванием,
ежемесячные денежные выплаты (замена льготам),
материнский (семейный) капитал,
медицинская помощь,
лекарственная помощь,
санаторно- курортное лечение,
социальные услуги. 

Отдельные виды социального обеспечения подразделяются на  подвиды. 
В зависимости от источника финансирования пенсии могут быть государственными 
и страховыми. Государственными являются пенсии за выслугу лет; по инвалидности; 
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по  случаю потери кормильца и  социальные пенсии, финансируемые за  счёт средств 
федерального бюджета. К  страховым относятся три вида пенсий: по  старости, 
по инвалидности и по случаю потери кормильца.

Первая и  самая важная роль государства заключается в  создании системы 
пенсионного обеспечения. Государство разрабатывает и внедряет законы и политики, 
которые определяют условия получения пенсии, размеры пенсионных выплат и правила 
накопления пенсионного капитала. Оно также контролирует и регулирует деятельность 
пенсионных фондов и других организаций, предоставляющих пенсионные услуги.

Для осуществления государственного управления средствами пенсионной системы 
и осуществления выплаты пенсий в 1990 году был основан Пенсионный фонд РФ.

На  современном этапе развития функции пенсионного фонда значительно 
расширились и  стали включать в  себя выплату всех видов пособий льготным 
и малоимущим категориям граждан; выдачу государственных сертификатов на семейный 
(материнский) капитал каждой семье при рождении ребенка; реализацию программы 
государственного софинансирования пенсий; формирование, инвестирование 
и  выплату средств накопительной части пенсионных капиталов участников системы 
социального страхования.

Подобное расширение функций привело к необходимости объединения Пенсионного 
фонда и Фонда социального страхования, что и было сделано с 1 января 2023 года 
в соответствии с Федеральным законом от 14.07.2022 № 236-ФЗ «О Фонде пенсионного 
и социального страхования Российской Федерации». Объединение было осуществлено 
для повышения качества обслуживания граждан, более быстрого оформления мер 
поддержки, исключения дублирования функций, снижения административной нагрузки 
на организации.

В настоящее время к функциям Фонда пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации относятся:

назначение и выплата пенсий по обязательному пенсионному страхованию 
и государственному пенсионному обеспечению;

назначение и выплата государственных пособий, обеспечение по обязательному 
социальному страхованию и иных видов обеспечения;

организация ведения индивидуального (персонифицированного) учета в системах 
обязательного пенсионного страхования и обязательного социального страхования;

организация инвестирования средств пенсионных накоплений;
актуарное оценивание финансового состояния систем обязательного 

пенсионного страхования и обязательного социального страхования, долгосрочное 
прогнозирование их развития;

предоставление государственных гарантий, мер социальной защиты (поддержки), 
социальных услуг отдельным категориям граждан, в том числе в рамках оказания 
государственной социальной помощи;

организация мероприятий в области медицинской, социальной 
и профессиональной реабилитации застрахованных лиц. 
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Государство также обеспечивает финансирование пенсионной системы. Оно 
собирает пенсионные взносы от  работодателей и  работников, а  также может 
использовать налоги и другие источники дохода для обеспечения пенсионных выплат. 
Государство также может предоставлять субсидии и  дотации для тех, кто не  имеет 
достаточного дохода для уплаты пенсионных взносов.

Еще одна важная роль государства заключается в контроле и надзоре за пенсионной 
системой. Оно обеспечивает соблюдение законов и правил, касающихся пенсионного 
обеспечения, и  защищает интересы пенсионеров. Государство также контролирует 
финансовую устойчивость пенсионных фондов и  обеспечивает их надежность 
и стабильность.

Кроме того, государство играет активную роль в  информировании граждан 
о  пенсионной системе и  их правах на  пенсионное обеспечение. Оно предоставляет 
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информацию о  правилах накопления 
пенсионного капитала, процедурах 
получения пенсии, возможных 
льготах и  других вопросах, связанных 
с пенсионным обеспечением. Это позволяет 
гражданам принимать осознанные 
решения относительно своего будущего 
и планировать свою пенсию. Что касается 
защиты прав на социальное обеспечение, 
то  в  праве сложился традиционный 
инструментарий применительно к  защите 
прав и  законных интересов в  сфере социально- обеспечительных отношений, 
который реализуется через уполномоченные государственные структуры и  который 
представляет собой, по  существу, акт реагирования компетентного органа, 
направленного на  восстановление нарушенных прав. Механизм реализации прав 
граждан на  социальное обеспечение совершенствуется с  применением цифровых 
технологий и общих с другими ведомствами баз данных.

Таким образом, роль государства в  защите прав на  пенсионное обеспечение 
является крайне важной. Оно создает систему пенсионного обеспечения, обеспечивает 
финансирование, контролирует и  надзирает за  пенсионной системой, а  также 
информирует граждан о  правилах и  возможностях пенсионного обеспечения. Это 
помогает обеспечить достойные условия жизни для людей после выхода на  пенсию 
и защитить их права на пенсионное обеспечение.



МОЛОДОСТЬ – 
ЧУДЕСНАЯ ПОРА
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МОЛОДЕЖНЫЙ ЭКСПЕРТНЫЙ СОВЕТ 
ПРИ УПОЛНОМОЧЕННОМ ПО ПРАВАМ 

ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН: 
КЛЮЧЕВЫЕ ВОПРОСЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Председатель Молодежного экспертного 
совета при Уполномоченном по правам

человека в Республике Татарстан,
Лариса Юн

В  динамично развивающемся мире вопросы защиты прав молодого поколения 
занимают одну из  ключевых ролей в  современных государствах. В  различных 
программах, концепциях, стратегиях долгосрочного развития молодежи уделяется 
существенное внимание как со стороны органов публичной власти, так и иных субъектов 
права.

Правительством Российской Федерации утверждены Основы государственной 
молодежной политики Российской Федерации действующие до 2025 года 1.

Государственная молодежная политика основывается на  конституционных 
гарантиях равенства прав и  свобод граждан и  реализуется в  соответствии 
со следующими принципами: ответственность государства за соблюдение законных 
интересов молодежи; поддержка деятельности молодежных общественных 
объединений и  организаций; укрепление механизмов правового регулирования 
и единства государственной молодежной политики на федеральном, региональном 
и муниципальном уровнях и др.

Целями государственной молодежной политики являются совершенствование 
правовых, социально-  экономических и  организационных условий для успешной 
самореализации молодежи, направленной на раскрытие ее потенциала для дальнейшего 

1 Распоряжение Правительства РФ от 29 ноября 2014 г. N 2403-р // Собрание законодательства 
Российской Федерации от 15 декабря 2014 г. N 50 Ст. 7185.
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развития Российской Федерации, а также содействие успешной интеграции молодежи 
в общество и повышению ее роли в жизни страны.

Организационными механизмами реализации государственной молодежной 
политики являются: создание консультативных, совещательных и  координационных 
органов по вопросам государственной молодежной политики; разработка комплексных 
планов реализации государственной молодежной политики и  мониторинг их 
эффективности (в том числе в субъектах Российской Федерации) и иные.

Научно-  аналитическими механизмами реализации государственной молодежной 
политики являются: расширение практики системных научных исследований 
по проблемам молодежи; регулярное проведение общероссийских, межрегиональных 
и региональных научно-  практических, учебно-  методических конференций и семинаров 
по  вопросам реализации государственной молодежной политики; определение 
и  регулярная оптимизация перечня статистических, социологических и  иных 
показателей положения молодежи и  реализации государственной молодежной 
политики, а  также обеспечение систематического сбора соответствующих данных; 
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развитие системы мониторинга и  оценки качества реализации программ и  проектов 
в сфере государственной молодежной политики на всех уровнях управления.

Республика Татарстан является активно развивающимся регионом по молодежной 
политике, уделяет пристальное внимание актуальным проблемам молодого 
и подрастающего поколения.

В  связи с  этим в  2023  году Уполномоченным по  правам человека в  Республике 
Татарстан было принято решение о  создании Молодежного экспертного совета 
(далее — Молодежный совет), полномочия которого направлены на выявление, анализ 
и решение существенных вопросов и проблем молодежи Республики.

Молодежный совет является коллегиальным совещательным органом, созданным 
при Уполномоченном по  правам человека в  Республике Татарстан (далее —
Уполномоченный) в целях оказания консультативной экспертной помощи по вопросам 
защиты прав, свобод и законных интересов молодежи и действует на общественных 
началах.

К основным задачам Молодежного совета относятся:
— системный мониторинг законодательства Российской Федерации и Республики 

Татарстан, а  также материалов правоприменительной практики о  соблюдении прав, 
свобод и законных интересов молодежи;

— выработка предложений по  повышению эффективности деятельности 
Уполномоченного по защите прав, свобод и законных интересов молодежи;

— информирование Уполномоченного о  положении дел в  области соблюдения 
и защиты прав, свобод, и законных интересов молодежи;

— обеспечение взаимодействия между Уполномоченным и  молодежным 
сообществом;

— содействие формированию в  молодежной среде правосознания, правовой 
культуры, активной гражданской позиции;

— участие в  деятельности Аппарата Уполномоченного по  предложению 
Уполномоченного;

— содействие правовому просвещению молодежи в области прав и свобод человека 
и гражданина, форм и методов их защиты и иные.

За  период деятельности Молодежного совета было проведено два заседания. 
В рамках первого заседания был оглашен приветственный адрес от Уполномоченного 
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по  правам человека в  Российской Федерации Т. Н. Москальковой, заслушано 
приветственное слово председателя Молодежного совета при Уполномоченном 
по  правам человека в  Российской Федерации И. В. Чечельницкого, назначены 
председатель, заместитель председателя и  ответственный секретарь, рассмотрен 
проект плана Молодежного совета на 2023 год. Помимо этого, членами Молодежного 
совета был изучен проект положения о  Молодежном совете. Принято решение 
о внесении дополнений в Положение с целью необходимости разделения основных 
вопросов деятельности Молодежного совета по  соответствующим разделам 
(мониторинг законодательства, правовой раздел, информационный раздел, раздел 
по работе с молодежью и др.).

В  рамках обозначенного плана работы Молодежного совета запланированы 
подготовка аналитических материалов для представления Уполномоченному (анализ 
тематических публикаций из  социальных сетей и  СМИ, проведение мониторинга 
нарушений прав молодежи и  др; экспресс-  опросы, встречи с  экспертами в  области 
молодежной политики и др.), подготовка предложений по повышению эффективности 
деятельности Уполномоченного по защите прав, свобод и законных интересов молодежи, 
обеспечение взаимодействия между Уполномоченным и молодежными студенческими 
и иными общественными объединениями по вопросам защиты прав, свобод и законных 
интересов молодежи.

В  рамках первого заседания Молодежного совета И. В. Чечельницкий 
огласил приветственный адрес от  Уполномоченного по  правам человека 
в  Российской Федерации Т. Н. Москальковой сообщив, что “…Активно 
развиваются добровольческие сообщества, молодежные, общественные 
и  правозащитные объединения. Создаются возможности для поддержки 
молодежных инициатив. Новые платформы для движения идей молодежи 
становятся молодежные парламенты, правительства, советы в регионах при 
Уполномоченных по  правам человека в  субъектах Российской Федерации. 
Уверена, что создаваемый в  Республике Татарстан Молодежный совет 
станет надежным помощником для защиты прав и  свобод человека, 
совершенствования законодательства о  молодежи и  взаимодействии 
с молодежными объединениями…”.

И. В. Чечельницкий также отметил, что молодые люди иногда более чутко 
и оперативно слышат о проблемах возникающих в обществе, реагируют на  сигналы 
государства, приходят туда где нужна помощь.

В  ходе второго заседания были заслушаны выступления представителей 
Министерства по  делам молодежи Республики Татарстан, Региональной 
молодежной общественной организации “Лига студентов Республики Татарстан”. 
В  рамках заседания члены Молодежного совета рассмотрели вопросы 
по  итогам проведения проверочных мероприятий студенческих общежитий 
и другие организационные вопросы.
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Темой заседания на базе Казанского филиала ФГБОУВО «РГУП» в декабре 2023 
года, приуроченного к 30-летию Конституции Российской Федерации, стала: «Судебная 
защита прав и свобод человека и гражданина в Российской Федерации».

С  августа по  сентябрь 2023  года совместно с  Уполномоченным по  правам 
человека в Республике Татарстан С. Х. Сабурской представители Молодежного совета 
ознакомились с условиями проживания обучающихся вузов г. Казани.

В  рамках проведенного мониторинга были выявлены актуальные проблемы 
проживания (отсутствие ремонта входной группы, холодильного оборудования, 
кондиционеров, крючков для душевых кабин, зеркал, ковриков).

Однако, несмотря на  проблемы, есть общежития условия в  которых полностью 
удовлетворяют потребности проживающих в  них обучающихся в  которых душевые 
и санузлы организованы новые. Есть комнаты для стирки белья, на кухне новые плиты. 
В  комнатах у  каждого имеется холодильник, комнаты обставлены новой мебелью 
(кроватями, шкафами, столами для занятий). Помимо этого, проведена перепланировка 
зданий для студентов с ограниченными возможностями здоровья.

Резюмируя вышеизложенное, отметим, что создание молодежных советов 
и  других платформ при Уполномоченных в  субъектах Российской Федерации 
помогут эффективнее решать вопросы, связанные с  защитой и  охраной прав 
и свобод молодого поколения, оперативнее восстанавливать их нарушенные права, 
являющиеся высшей ценностью любого современного государства.
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Республика Татарстан — устойчивый и экономически успешный регион Российской 
Федерации, в котором комфортно учатся, трудятся и просто живут 4 миллиона человек, 
более 1,5 миллиона из них — молодежь в возрасте от 14 до 35 лет.

В  период общей мировой нестабильности роль молодых людей в  глобальной 
повестке велика. Поэтому содействие решению проблем молодежи — важная часть 
политики государства.

«РЕАЛИЗАЦИЯ МОЛОДЫМИ ЛЮДЬМИ 
ПРАВА НА ОБРАЗОВАНИЕ»

Выступление омбудсмена 
Татарстана Сарии Сабурской

на Всероссийском координационном 
совете уполномоченных по правам 

человека на тему «Защита прав 
молодежи» 

(Москва, ноябрь, 2023 г.)
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Наша задача — дать молодежи возможности для реализации ее потенциала, 
предоставить качественное образование, доступ к рынкам труда, социальные лифты, 
возможность активного участия в  общественной жизни (цитата Раиса Республики 
Татарстан Р. Н. Минниханова).

В Татарстане организована системная работа, направленная на создание правовых, 
экономических и  организационных условий для реализации потенциала молодого 
поколения, обеспечение гарантий прав и  свобод, оказание социальной поддержки 
молодежи.

Одним из  главных критериев соблюдения прав молодежи является обеспечение 
права на  образование. Вопросы получения образования и  создание комфортных 
условий для обучения студентов находятся в сфере нашего постоянного внимания.

В Республике Татарстан образовательную деятельность осуществляет:

100 профессиональных образовательных организаций 
(88 государственных и 12 частных);
45 образовательных организаций высшего образования: 
26 головных (16 государственных, 10 негосударственных) 
и широкая сеть филиалов образовательных организаций. 

Наша республика привлекательна для молодежи. Высокое качество обучения, 
условия проживания, развитая кампусная инфраструктура, активная международная 
деятельность, обменные программы, возможности для успешного саморазвития 
в  науке, спорте, олимпиадном движении — все это притягивает талантливых ребят 
в учебные заведения Татарстана. Сегодня в образовательных организациях высшего 
образования и среднего профессионального образования республики обучается более 
двухсот тысяч студентов.

По итогам приемной кампании 2023 года на программы бакалавриата, специалитета 
и магистратуры принято более 49 тысяч студентов, из  них более 44% (21  тысяч) —
за счет бюджетных ассигнований, 56% (27 тысяч) — по договорам об оказании платных 
образовательных услуг.

Для приема на  программы бакалавриата, специалитета и  магистратуры по  всем 
формам обучения было выделено почти 3,5  тысячи целевых мест. Это более 16% 
от общего объема бюджетных мест.

В приемной кампании текущего года особое внимание было уделено поступлению 
детей и участников специальной военной операции. В Татарстане 191 молодой человек 
смог реализовать право на образование в рамках отдельной квоты.

С  2023  года Федеральным законом от  29.12.2012 №  273-ФЗ «Об  образовании 
в  Российской Федерации» определена отдельная квота, которая устанавливается 
организацией высшего образования не менее чем 10% от общего объема бюджетных 
мест. В  рамках указанной квоты в  Татарстане свое право смогли реализовать 191 
человек.

С каждым годом увеличивается число иностранных студентов, получающих высшее 
образование в Республике Татарстан. В настоящее время в вузах Татарстана обучается 
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более 22 тысяч иностранных студентов из более 130 стран, что составляет 15—20% 
от всего числа студентов. За последние пять лет их число увеличилось почти на 50 
процентов.

В  вузах Российской Федерации с  2019  года, рост числа иностранных студентов 
составил 43  тысячи человек. На  текущий год количество иностранных студентов 
в  стране — 362 тысячи человек. Впервые Россия попала в 6-ку ведущих стран мира 
по экспорту образования. С 2021 года в 2 раза выросла квота на обучение иностранных 
граждан за счет средств федерального бюджета (2023 год — 30 тыс. квот).

Отрадно отметить, что никакие мировые экономические и политические события 
не влияют глобально на решение иностранцев поступать в вузы России. Руководство 
учебных заведений совместно с  соответствующими органами власти достаточно 
быстро адаптируют свои стратегии взаимодействия с  молодежью из  разных стран 
мира, решая возникающие проблемы, будь то  сложности с  оказанием медицинской 
помощи, пересечением границы, ростом стоимости обучения или другими задачами, 
возникающими практически постоянно.

В целях обсуждения проблемных вопросов, связанных с адаптацией и обучением 
иностранных студентов, в  сентябре текущего года нами совместно с  Казанским 
(Приволжским) федеральным университетом был организован «круглый стол» на тему 
«Иностранные студенты в России: правовое положение и институты поддержки».

Мероприятие прошло при поддержке и  участии Уполномоченного по  правам 
человека в Российской Федерации Татьяны Николаевны Москальковой, с приглашением 
представителей дипломатического корпуса ряда стран (Китая, Ирана, Узбекистана), 
руководителей министерств и  ведомств Республики Татарстан, представителей 
общественных и  студенческих организаций, уполномоченных по  правам человека 
более чем из 30 регионов России, а также самих иностранных студентов.

В ходе заседания «круглого стола» участниками определены задачи и проблемы 
обучения иностранных студентов. И  прежде всего — это социализация и  адаптация 
иностранцев. Здесь необходима как системная работа внутри вузов, так и конструктивное 
межведомственное взаимодействие.

Сегодня в каждой образовательной организации высшего образования республики 
есть план адаптационной работы.
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План адаптационной работы предусматривает 5 направлений работы 
с иностранными студентами:

учет движения контингента иностранных студентов;
создание института кураторства иностранных обучающихся;
информационное сопровождение и правовое просвещение иностранных студентов, 
проведение среди них разъяснительной работы;
вовлечение иностранцев в культурно- образовательные мероприятия;
организация и координация деятельности студенческих международных клубов 
и сообществ.

Считаем, что внутри учебного заведения должна работать четкая вертикальная 
связка профильных проректоров по образовательной, воспитательной и международной 
деятельности, по  вопросам безопасности со  структурными подразделениями вуза, 
кураторами и старостами групп, работниками общежитий.

Образовательным организациям высшего образования необходимо обеспечить 
контроль пребывания иностранных граждан, посещения занятий и  проживания 
в  общежитиях. Внутри каждого вуза должны работать соответствующие локальные 
нормативные акты и регламенты.

Ежегодно из вузов республики отчисляется от полутора до 2 тысяч иностранных 
студентов. Есть несколько причин данной ситуации, главные из  которых — слабое 
владение русским языков, финансовые затруднения, а  также совмещение учебы 
и работы.

В связи с этим считаем необходимым:
— гарантировать хорошее знание абитуриентом языка обучения — должен быть 

обязательный вступительный экзамен;
— по ряду высококонкурентных направлений следует проводить только очные 

вступительные испытания;
— также необходимо проводить онлайн- собеседования и  мотивационный отбор 

абитуриентов.

Кроме этого, важно стандартизировать процедуру и  содержание вступительного 
испытания по русскому языку в вузах для иностранных граждан, для чего необходимо 
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выпустить соответствующие рекомендации. Также важно продолжение изучения 
русского языка в качестве иностранного языка как обязательной дисциплины, тем более, 
что законодательство позволяет это сделать. Таким образом, можно организовать 
и регулярный мониторинг языковых навыков.

Образовательные организации высшего образования также могли  бы 
включить в планы 1 или 2 семестров курсы адаптационного характера, например, 
«Законодательство Российской Федерации об иностранных гражданах» со сдачей 
зачета.

Для нашей молодежи актуально совмещение учебы и работы—все больше студентов 
в период обучения нацелены трудоустроиться и иметь заработок.

В ноябре 2022 года в Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» 
были внесены изменения, позволяющие организациям СПО создавать в своей структуре 
учебно- производственные комплексы для непосредственного привлечения студентов 
к трудовой деятельности.

И  это здорово — фактически ребята могут применять знания, отрабатывать их 
в соответствии со своим профилем и получать за это заработную плату.

С  2022  года в  стране реализуется федеральный проект, направленный 
на отраслевой подход к подготовке кадров — «Профессионалитет», основной задачей 
которого является выстраивание новой системы управления СПО в тесном партнерстве 
с предприятиями реального сектора экономики.

Одним из  инструментов оперативного реагирования на  запросы работодателей 
является реализация краткосрочных образовательных программ.

Особенно актуально это в нынешних условиях, когда на предприятиях оборонно- 
промышленного комплекса резко увеличился государственный заказ и в сжатые сроки 
требуется подготовка большого количества специалистов.

В свою очередь, реализация таких программ позволяет студентам в более короткие 
сроки пройти обучение востребованным профессиям и трудоустроиться.
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В настоящее время учреждениями СПО Татарстана реализуется почти 850 таких 
программ, разработанных с учетом потребностей конкретных работодателей.

Сегодня каждый регион России самостоятельно планирует прием на  бюджетные 
места в колледжи, точечно взаимодействуя с предприятиями. В то же время федеральная 
нормативная база не позволяет определять в рамках выделенных контрольных цифр 
приема отдельную квоту для целевого обучения по программам СПО, как это сделано 
для высшего образования.

В  связи с  этим предлагаем рассмотреть вопрос о  внесении изменений 
в  федеральный закон об  образовании в  части установления отдельного 
конкурса по  целевому обучению по  образовательным программам среднего 
профессионального образования. Предлагаю, уважаемые коллеги, включить 
данное предложение в Решение сегодняшнего заседания.

Продолжая тему о  трудовой деятельности молодежи, хотела  бы остановиться 
на  вопросах соблюдения прав работающих студентов, получающих пенсии 
по инвалидности или по потере кормильца.

В  период трудоустройства указанная категория лиц по  общему правилу теряет 
доплату к пенсии. В апреле 2022 года был принят федеральный закон, позволяющий 
сохранить доплату к пенсии детям- инвалидам и инвалидам с детства, а также детям, 
обучающимся по очной форме обучения, в период их временного трудоустройства или 
участия в общественных работах по направлению государственной службы занятости 
(в свободное от учёбы время).

В апреле 2022 года был принят федеральный закон (от 16.04.2022 г. № 113-ФЗ 
О  внесении изменения в  статью  12—1 Федерального закона «О  государственной 
социальной помощи»), позволяющий сохранить доплату к  пенсии детям- инвалидам 
и  инвалидам с  детства, обучающимся по  очной форме обучения по  основным 
образовательным программам в  организациях, осуществляющих образовательную 
деятельность, до окончания ими такого обучения (но не дольше чем до достижения ими 
возраста 23 лет), а также детям, в том числе достигшим возраста 18 лет, получающим 
пенсию по  случаю потери кормильца и  обучающимся по  очной форме обучения 
по  основным образовательным программам в  организациях, осуществляющих 
образовательную деятельность, до окончания ими такого обучения (но не дольше чем 
до  достижения ими возраста 23  лет), в  период их временного трудоустройства или 
участия в общественных работах по направлению государственной службы занятости 
(в свободное от учёбы время).

Однако доплата сохраняется только 
в  случае, если студенты обучаются 
по  очной форме обучения. Сегодня 
молодежь активно выбирает очно-
заочную, заочную форму обучения, 
и в данном случае при их трудоустройстве 
доплата им не сохраняется.

В  связи с  этим, а  также в  целях 
стимулирования трудовой деятельности 
и  материальной поддержки молодых 
людей в  период обучения, предлагаем 
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рассмотреть возможность и внести изменения в Федеральный закон от 17.07.1999 
№  178-ФЗ «О  государственной социальной помощи», закрепив право студентов 
получающим пенсию по  случаю потери кормильца и  обучающихся по  очно-
заочной и  заочной форме обучения по  основным образовательным программам 
в  организациях, осуществляющих образовательную деятельность, до  окончания 
ими такого обучения (но не дольше чем до достижения ими возраста 23 лет).

Ещё одна тема, на  которую я  бы хотела обратить внимание — это обеспечение 
студентов местами в общежитиях.

В  текущем году нами совместно с  Молодежным советом при Уполномоченном 
по  правам человека в  Республике Татарстан был проведен мониторинг соблюдения 
образовательными организациями прав обучающихся.

Анализ был направлен на  комплексное изучение проблем законодательного 
регулирования и  правоприменительной практики в  сфере обеспечения жилыми 
помещениями студентов, а  также на  выработку предложений в  указанной сфере 
отношений.

По  итогам мониторинга нами был организовано совещание для обсуждения 
актуальных вопросов, выявленных в ходе мониторинга и путей их решения, с участием 
представителей органов государственной власти Татарстана.

В  Республике Татарстан из  100 государственных профессиональных 
образовательных организаций 54 организации располагают студенческим общежитием. 
В их распоряжении находится 69 зданий общежитий.

Из  45 образовательных организаций высшего образования, расположенных 
на  территории Республики Татарстан, 23 организации располагают в  оперативном 
управлении студенческими общежитиями.

Федеральное правительство уделяет огромное внимание развитию инфраструктуры 
для образования. В рамках национального проекта «Наука и университеты» в целом 
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по стране в этом году 13,5 миллиардов руб лей было выделено на то, чтобы создать 
инфраструктуру для детей и студентов, а также комфортные условия для проживания.

В Татарстане за 2013–2020 годы из средств федерального бюджета и бюджета 
Республики Татарстан построен студенческий кампус («Деревня Универсиады») для 
11 600 обучающихся Казанского (Приволжского) федерального университета и По-
волжской государственной академии физической культуры, спорта и туризма; обще-
житие на 560 мест для Казанского государственного энергетического университета.

В  текущем году было открыто сразу три новых жилых корпуса Университета 
Иннополис, рассчитанных на 1 тысячу мест.

За  счет строительства новых зданий жилой кампус университета расширился 
с  1  тысячи до  2  тысяч мест, а  общая площадь студенческих корпусов увеличилась 
с 35,3 тысячи до 63,6 тысячи квадратных метров. На всей территории кампуса доступен 
бесплатный Wi- Fi, для студентов работают клининг- сервис и прачечная, есть две столовые 
на 200 мест и комнаты для учебы и отдыха. Здания кампуса оборудованы по программе 
«Доступная среда». Обслуживание зданий будет проводиться с  использованием 
технологий информационного моделирования.

Новое 7-этажное здание общежития получили и студенты Казанского национального 
исследовательского технического университета — Казанского авиационного института, 
рассчитанное на проживание 620 человек.

Вузами Татарстана организована планомерная работа по проведению капитального 
и текущего ремонта зданий общежитий.

Однако, несмотря на  принимаемые меры, в  сфере обеспечения прав студентов 
жилыми помещениями в общежитиях остается ряд актуальных проблем.

Ни для кого не секрет, что многие здания студенческих общежитий построены десятки 
лет назад, а некоторые даже и сотни лет. К сожалению, они сейчас морально и физически 
устарели, нуждаются в  комплексном 
ремонте. В Татарстане порядка 30 зданий 
общежитий вузов требуют капитального 
ремонта: финансовых средств в настоящее 
время не  хватает для приведения их 
в современный вид.

В  2021  году Президентом 
Российской Федерации Владимиром 
Владимировичем Путиным было 
дано поручение обеспечить в  2021—
2030  годах проведение капитального 
ремонта общежитий федеральных 
вузов.

Безусловно, решение указанной 
задачи требует комплексного подхода 
и  выделение финансирования 
из  федерального бюджета. Мы 
выражаем надежду, что во  всех домах 
студентов будут созданы современные, 
комфортные условия для проживания 
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студентов, что в свою очередь позволит 
повысить качество образовательного 
процесса.

В  рамках мониторинга студенческих 
общежитий особое внимание нами 
обращено и  на  вопросы нормативного 
регулирования платы за дополнительные 
услуги, предоставление студентам мест 
в общежитиях.

Нормативными актами некоторых 
вузов установлена дополнительная плата 
за пользование в жилых комнатах личными 
электроприборами и  аппаратурой, 
например, за  зарядку телефона, 
пользование ноутбуком, утюгом и  пр., 
в связи с чем студенты помимо основной 
платы в  этих случаях дополнительно 
платят за указанную услугу.

С установлением такой дополнительной 
платы мы не можем согласиться.

В то же время вузы обосновывают свою 
позицию методическими рекомендациями 
Министерства образования и  науки 
Российской Федерации от  2014  года, 

в которых указано, что в случае отсутствия в жилом помещении индивидуальных приборов 
учета обучающиеся дополнительно оплачивают пользование электропотребляющими 
приборами и аппаратурой.

Методические рекомендации Министерства образования и  науки Российской 
Федерации от  26.03.2014 (№  09—567): в  случае отсутствия в  жилом помещении 
индивидуальных приборов учета из  общего объема потребленной коммунальной 
услуги по  электроснабжению вычитается объем потребленной электроэнергии 
за  пользование в  жилых комнатах личными энергоемкими электропотребляющими 
приборами и  аппаратурой. Обучающиеся дополнительно оплачивают пользование 
данными электропотребляющими приборами и аппаратурой.

Вместе с тем, пользование гаджетами, ноутбуками стало частью современной жизни—
они есть у каждого студента. В связи с этим, по нашему мнению, указанные методические 
рекомендации требуют актуализации, и мы обращаемся к присутствующему на нашем 
заседании заместителю Министра науки и высшего образования Российской Федерации 
Ольге Викторовне Петровой с данным предложением.

Другим актуальным вопросом в сфере законодательного и правоприменительного 
характера в сфере обеспечения жилыми помещениями студентов, является обеспечение 
жилыми помещениями студентов очно-заочной формы обучения.
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В соответствии со статьей 39 Федерального закона об образовании предоставление 
общежитий нуждающимся в  жилых помещениях студентам, обучающимся по  очно-
заочной форме обучения, не предусмотрено.

В  соответствии со  статьей  39 Федерального закона от  29.12.2012 №  273-
Ф3 «Об  образовании в  Российской Федерации» жилые помещения в  общежитиях 
предоставляются нуждающимся в  жилых помещениях в  общежитиях обучающимся 
по основным образовательным программам среднего профессионального и высшего 
образования по  очной форме обучения и  на  период прохождения промежуточной 
и  итоговой аттестации обучающимся по  данным образовательным программам, 
по  заочной форме обучения организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, предоставляются жилые помещения в  общежитиях при наличии 
соответствующего жилищного фонда у этих организаций.

В  целях защиты прав указанной категории лиц на  получение мер социальной 
поддержки, предлагаем внести изменения в  статью  39 Федерального закона 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» о предоставлении 
права нуждающимся студентам очно-заочной формы обучения на  предоставление 
общежития.

В  завершении своего выступления хотелось  бы отметить, что будущее наших 
регионов и страны в целом зависит от молодых людей.

Молодежь — это та  социальная группа, на  которую всегда должно быть 
ориентировано государство, поскольку именно от  ее развития зависит социальный 
и интеллектуальный потенциал страны, вот почему обеспечение защиты прав молодых 
людей является важной государственной и общественной задачей.

Благодарю за внимание!
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КРУГЛЫЙ СТОЛ «ИНОСТРАННЫЕ 
СТУДЕНТЫ В РОССИИ: ПРАВОВОЕ 
ПОЛОЖЕНИЕ» (СЕНТЯБРЬ, 2023). 
ВЫДЕРЖКИ ИЗ ВЫСТУПЛЕНИЙ. 

В сентябре 2023 года в рамках мероприятий по случаю проведения Генеральной 
Ассамблеи Азиатской Ассоциации Омбудсманов совместно с Казанским (Приволжским) 
университетом нами был организован круглый стол «Иностранные студенты в России: 
правовое положение и институты поддержки», где были обсуждены вопросы, связанные 
с  адаптацией и  обучением иностранных студентов, защитой их прав и  интересов 
и др. Мероприятие состоялось при поддержке Уполномоченного по правам человека 
в Российской Федерации Татьяны Николаевны Москальковой.

Предлагаем вам, уважаемые читатели, ознакомиться выдержками из выступлений!
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Сафин Ленар Ринатович — 
ректор Казанского (Приволжского) федерального университета

«Много иностранных сподвижников 
от науки, специалистов высочайшего класса 
трудились в нашем университете. Это наша 
гордость. Но  не  меньшую гордость вот 
уже более полувека для нас составляют 
наши иностранные студенты и выпускники. 
Выстроенная система адаптации решает 
главную задачу — обеспечения качества 
образования в  целях дальнейшего 
трудоустройства наших выпускников 
и  построения ими успешной карьеры 
в своих странах.

Я очень рад, что такая важная тема, как вопросы правового положения иностранных 
студентов и их поддержки рассматриваются сегодня экспертным сообществом именно 
у нас в Казанском федеральном университете».

Москалькова Татьяна Николаевна — 
Уполномоченный по правам человека в Российской Федерации

«В  мой адрес поступает не  так 
много обращений от  иностранных 
студентов, что может свидетельствовать 
об  эффективной системе обеспечения 
их прав в  России в  целом — однако 
немало жалоб мы получаем по  вопросам 
профессионального образования, которые 
актуальны и  для граждан России, и  для 
иностранных граждан, решивших получить 
профессиональное образование в  нашей 
стране».
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Хадиуллин Ильсур Гараевич — 
министр образования и науки Республики Татарстан

«Иностранные студенты активно 
участвуют во  всех молодежных 
и студенческих мероприятиях, проводимых 
в  республике. На  базе вузов действуют 
международные клубы, которые совместно 
с  молодежными общественными 
объединениями Республики Татарстан 
реализуют проекты для иностранных 
студентов.

Мы нацелены на  расширение 
международных связей с дружественными 
странами, привлечение в  наши вузы 

студентов и аспирантов из-за рубежа».

Садыков Ринат Наилевич — 
министр по делам молодежи Республики Татарстан

«Молодежная политика Республики 
Татарстан отметила свое 30-летие. 
Безусловными приоритетами в  работе 
с  иностранными студентами выступает 
создание комфортной и безопасной среды, 
формирование условий для научной, 
творческой, культурной самореализации. 
Эту работу мы проводим в  партнерстве 
в  ВУЗами Республики Татарстан 
с  департаментами и  управлениями 
по  работе с  иностранными студентами, 
по воспитательной работе и молодёжной 
политике ВУЗов. Безусловным лидером 
в этом направлении выступает Казанский 
федеральный университет, в  стенах 
которого мы сегодня находимся… 

Многонациональность и  поликонфессиональность — это наше достояние и  великое 
богатство».
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Г-н Давуд Мирзахани — 
Генеральный консул Исламской Республики Иран в г. Казани

«Казанский федеральный университет — один из престижных и привлекательных 
университетов для иранских студентов, особенно в  области медицины и  фармации. 

На  данный момент в  данном вузе учатся 
около одной тысячи четырехсот иранских 
студентов, и  с  прибытием от  трехсот 
до  четырехсот новых студентов в  новом 
учебном году — это число увеличится. 
К этому числу следует добавить иранских 
студентов из  других вузов Республики 
Татарстан и  соседних республик, которое 
в общей сложности достигнет более двух 
тысяч человек.

В Генеральном консульстве Исламской 
Республики Иран в Казани мы сделали все 
возможное для решения забот и проблем 
наших соотечественников на  пути 
обучения, чтобы у  наших студентов 
за  рубежом не  было никаких забот, 
кроме академических и  образовательных 
вопросов».

Г-н Хань Минъюй —
Заместитель Генерального консула Китайской 
Народной Республики в г. Казани

«Россия является популярным 
выбором среди китайских студентов, 
которые желают обучаться за  рубежом. 
Русская литература и  искусство очень 
привлекают их. Кроме того, они привносят 
китайскую культуру в  Россию, что 
позволяет российским друзьям глубже 
понять экономические и  социальные 
аспекты Китая и  образ жизни китайского 
народа. Я рад узнать, что в этом году число 
китайских студентов, которые поступили 
в  Казанский федеральный университет, 
снова выросло. Эта положительная 

тенденция способствует усилению обмена между китайской и российской молодежью 
и укреплению взаимопонимания и дружбы между ними».
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Г-жа Шабнам Гамбарова — 
помощник Уполномоченного по правам человека 
в Республике Азербайджан

«Образование — это движущая 
сила любого общества, а  качественное 
образование—это залог светлого будущего 
для новых поколений. Сегодня в Казанском 
Федеральном Университете Республики 
Татарстан студенты получают признанное 
качественное высшее образование, чтобы 
в  дальнейшем стать частью прогресса, 
созидательного развития общества».



МЕЖДУНАРОДНОЕ 
СОТРУДНИЧЕСТВО — 
ВАЖНЫЙ ЭЛЕМЕНТ 
ПРАВОЗАЩИТНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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Обмен опытом имеет существенное значение в нашей работе. Основной задачей для 
нас всегда остаётся развитие института уполномоченного и поиск новых возможностей 
для реализации и защиты прав и интересов граждан.

Важным фактором для возможности реализации данного развития является 
сотрудничество с  коллегами, и  в  особенности — международное сотрудничество. 
Взаимодействие с  правозащитниками по  всему миру позволяет рассмотреть 
особенности стратегий защиты прав человека в различных государствах, узнать новые 
интересные форматы взаимодействия с населением, формы правового просвещения 
и  использования модернизированных моделей работы в  соответствии с  развитием 
цифровизации и другими отраслями.

Расширение всестороннего взаимодействия с институтами омбудсменов позволяет 
увидеть полную картину о положении прав человека в мире. В нашей работе мы имеем 
возможность ознакомиться с  особенностями работы с  гражданами в  зависимости 
от культурных особенностей, менталитета и вероисповедания в разных стран или даже 
отдельных субъектах. Несмотря на комплексную и всестороннюю работу в отношении 
защиты прав человека, каждый отдельный регион или страна имеют прогрессивный 
опыт в   каких-либо направлениях и обмен этим опытом позволяет совершенствовать 
систему защиты прав человека в общем. Наличие этого фактора делает взаимодействие 
между институтами важным и неотъемлемым механизмом.

Основными платформами для взаимодействия и  обмена опытом служат 
международные конференции и  семинары. Продуктивность 2023  года в  отношении 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ ДИАЛОГ —
ЗАЛОГ ЭФФЕКТИВНОЙ ЗАЩИТЫ

ПРАВ ЧЕЛОВЕКА

Ведущий консультант 
информационно-аналитического 

отдела, Виктория Сафонова
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международного сотрудничества была очевидна уже с  первых месяцев. В  январе 
2023  года коллегами из  института Омбудсмена Турции была организована 
международная конференция, на которой у омбудсменов была возможность поделиться 
особенностями и прогрессами в своей правозащитной деятельности. Уполномоченный 
по правам человека в Республике Татарстан выступила на ней с темой «Цифровизация 
и  права человека: общие тенденции и  региональный опыт Республики Татарстан», 
рассказав о  нововведениях и  специфических наработках в  сфере цифровизации 
в  Татарстане. Выступление вызвало истинный интерес у  коллег относительно опыта 
Татарстана в деятельности по защите прав человека.

Но помимо возможности обмена эффективными практиками в реализации защиты 
прав граждан международные конференции также могут выступать площадкой 
для конструктивного и,  зачастую, необходимого диалога. Ведь наиболее важной 
задачей для каждого правозащитника является первостепенность прав человека. 
Такой важный диалог в условиях конференции состоялся и между Уполномоченным 
по правам человека в Российской Федерации Татьяной Николаевной Москальковой 
и Уполномоченным по правам человека в Украине по вопросу возможности обмена 
военнопленных граждан обоих государств. Несмотря на  сложность политической 
ситуации готовность идти к  открытому диалогу и  сотрудничеству показывает 
понимание необходимости защиты каждого отдельного человека и  возможности 
улучшения его нынешнего положения.

Институты омбудсмена функционируют на  территориях более 100 стран, а  это 
значит, что государства заботятся о  благосостоянии своих граждан, понимая 
важность института, имеющего возможность защищать людей более тщательно 
и  персонализировано. Вникать в  проблему каждого, разбираться в  ситуации 
и осуществлять максимальную посильную помощь в решении каждого отдельного кейса. 
Наличие институтов защиты прав человека иллюстрирует внимательность государств 
к  своим гражданам и  верховенство его прав, а  значит мировое сообщество делает 
большие и существенные шаги в развитии стратегии защиты прав человека, ставя его 
как фундаментальное и первостепенное.

Вопросы значимости защиты прав человека в различных культурах и особенностях 
жизнеустройства были подняты на  конференции в  Дубае посвященной роли 
уполномоченных по правам человека в защите от дискриминации. Татарстан, в лице 
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Уполномоченного, поделился своим опытом в  реализации защиты прав граждан 
в  условиях поликультурности региона, рассказав о  гармоничности сосуществования 
различных национальностей и  религий. Система, функционирующая в  республике, 
действительно имеет право называться передовой и показательной. Эти особенности 
региона характеризуют одновременно как его культурный колорит, так и гармоничность. 
В особенности это иллюстрирует то, что несмотря на различия татарстанцев, права 
и интересы ставятся приоритетом в отношении каждой культурной группы. Свобода 
и равные возможности показывают, что различие культур, национальностей и религий 
не  является препятствием, но  при этом обязывает более внимательно относится 
к каждой ситуации. Это же и является одной из функций Аппарата Уполномоченного 
в  том числе. Согласованная работа, тщательный мониторинг ситуации, расширение 
возможностей к самоиндефикации и защита свобод и интересов татарстанцев — вот 
залог слаженного и дружного климата в нашем регионе.

В  этом году мы не  только посетили наших международных коллег, но  и  в  ответ 
пригласили их к нам, показав наше гостеприимство и открытость.

По нашему предложению Советом Директоров Азиатской Ассоциации Омбудсменов, 
членом которого институт Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 
является более 10 лет, было принято решение провести очередные заседания Совета 
Директоров и Генеральной Ассамблеи ассоциации в городе Казань. Мероприятие было 
запланировано на сентябрь, по этой причине планомерная и масштабная подготовка 
началась уже с  начала 2023  года. Безусловно, для нас это была большая гордость 
и ответственность, которую мы с огромным удовольствием принялись реализовывать.

Десятки созвонов, тысячи писем и  сообщений, и широкий спектр задач, стоящих 
перед нами для создания этого масштабного мероприятия — вот краткое описание 9 
месяцев работы Аппарата. В международном мероприятии, помимо основных задач 
и встреч, не менее важным моментом является возможность познакомить зарубежных 
гостей с  культурой, природой и  историей страны и  региона. Татарстан безусловно 
имеет богатую историю и ее наследие, наполненное культурными отличиями разных 
эпох и религий.

Мероприятия прошли с  11 по  13  сентября на  четырех локациях: отель Luciano, 
Казанский (Приволжский) федеральный университет, ИТ-парк им.  Башира Рамеева 
и  Болгарская исламская академия (город Болгар), каждая из  которых была местом 
проведения важных этапов этой встречи. Казань радушно приняла у  себя более 40 
представителей правозащитных организаций из различных азиатских стран: Пакистана, 
Ирана, Турции, Азербайджана, Китая, Японии, Индонезии, Вьетнама и  других. 
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К сожалению, не у всех членов Ассоциации была возможность участвовать очно, и для 
них было организованно подключение по видеоконференцсвязи. Так, у представителей 
Южной Кореи, Грузии, Индии, Малайзии, Шри- Ланки, Таиланда и Филиппин появилась 
возможность стать частью этих мероприятий, даже находясь на другом конце света.

Основная задача была реализована еще в первый день, когда прошли заседания 
Ассоциации, а так же круглый стол на тему «Иностранные студенты в России: правовое 
положение». Оба мероприятия были насыщенными и  информативными. Форматы 
и  составы разные, но  цель одна — проблемы и  возможности в  сфере защиты прав 
человека.

Ключевым моментом для нас стало избрание Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан в состав Совета директоров в качестве его члена. Это важный 
стратегический шаг не только для увеличения количества контактов, но и для укрепления 
положения России в  сфере международного сотрудничества. Нашу кандидатуру 
поддержали все члены Ассоциации, и  мы безмерно благодарны им за  проявленное 
доверие. Отныне институт Уполномоченного будет еще более тесно сотрудничать 
с различными государствами, что поможет не только обмениваться опытом с коллегами 
более часто, но и расширять возможности защиты прав человека через международное 
сотрудничество.

Второй день увенчался масштабной Международной конференцией по  теме 
«Эффективные практики омбудсменов: национальные особенности и  универсальные 
подходы». В ней приняли участие более 170 представителей институтов омбудсменов 
разных стран и представители этих стран в России, Уполномоченный по правам человека 
в Российской Федерации и Уполномоченные по правам человека в регионах, и конечно, 
наши коллеги из Татарстана. Конференция длилась 8 часов, в течении которых было 
19 теоретически и практически значимых приветствий и выступлений. Всего конференция 
включала 3 секции, каждая из  которых состояла из  докладов об  инновационных 
подходах, усовершенствованных форматах работы и новых специфических для регионов 
докладчиков стратегий, направленных на усовершенствование системы защиты прав 
человека. Сложно переоценить масштабность и  ценность этой конференции для 
развития системы защиты прав человека, ведь ее информативность была высока.

Финальным аккордом наших мероприятий была поездка в живописный и исторический 
Болгар. Это место, безусловно, является культурной «жемчужиной» Татарстана, 
наполненной многовековой историей, представляющаяся каскадом культурных эпох. 
Наши гости окунулись в особенности Татарстана, узнали богатую историю этого места, 
познакомились с национальной кухней и ощутили на себе весь шарм татарстанского 
гостеприимства. Было  бы ошибкой не  познакомить их с  культурным калейдоскопом 
Татарстана.

До  сих мы получаем слова благодарности и  выражения надежды на  посещение 
Татарстана еще хоть раз. А  что мы можем сказать? Добро пожаловать, мы всегда 
только рады!

Необходимость международного сотрудничества безусловна. Эти контакты 
и общение дают возможность учиться новому и покорять новые горизонты, задавать 
важные вопросы и ставить перед собой необходимые для развития задачи. Мы открыты 
к  сотрудничеству с  правозащитными организациями, ведь все преследуем единую 
цель — сделать жизнь человека лучше, защитив его права и интересы.
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Международная научно-
практическая конференция 
«Эффективные практики 
омбудсменов: национальные 
особенности и универсальные 
подходы» в г. Казани 
(12 сентября 2023 года)

ВЫДЕРЖКИ ИЗ ПРИВЕТСТВИЙ И ВЫСТУПЛЕНИЙ. 

Раис Республики Татарстан Рустам 
Нургалиевич Минниханов:

«Учрежденный в нашей республике 
более двух десятилетий назад институт 
Уполномоченного по правам человека стал 
важным правовым звеном в отношениях 
власти и граждан, и сегодня заслуженно 
пользуется авторитетом и доверием 
у общественности республики, среди 
региональных уполномоченных по правам 
человека, а также на международном 
уровне».

Уполномоченный по правам человека 
в Российской Федерации 
Татьяна Николаевна Москалькова:

«В последние годы мы осознали, 
что функция омбудсмена в России 
трансформировалась. Уполномоченные 
не только восстанавливают права граждан, 
но также оказывают поддержку тем, кто 
нуждается в ней, даже если его права 
не нарушены. Это оказание гуманитарной 
и психологической помощи пострадавшим 
людям».
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Почетный Федеральный омбудсмен 
Пакистана, Президент Азиатской 
Ассоциации Омбудсменов г-н Аяз Ахмад 
Куреши:

«Азиатская ассоциация омбудсменов 
является крупной неполитической, 
независимой, демократической 
и профессиональной организацией 
международного характера, 
представляющей более двух третей 
населения мира. Со своим Секретариатом 

в Исламабаде Ассоциация прошла большой путь с момента своего создания, что находит 
отражение в постоянном расширении ее членского состава, принятии продуманных 
правил и положений международных стандартов».

Главный федеральный инспектор 
по Республике Татарстан аппарата 
полномочного представителя 
Президента Российской Федерации 
в Приволжском федеральном округе 
Виктор Николаевич Демидов:

«Мы все преследуем одну 
цель — защитить права и свободы 
каждого человека, независимо от его 
национальности, пола или социального 
положения. Вместе мы можем сделать 
мир лучше, создать среду, где каждый 

гражданин чувствует себя защищенным и уважаемым».

Сенатор Российской Федерации 
Александр Михайлович Терентьев:

«Сегодня попираются права многих 
людей, народов и государств. Россия 
оказалась на переднем крае борьбы 
за справедливый мир. Против нее ополчился 
коллективный Запад. Но и число стран, 
разделяющих идеи нового миропорядка 
ширится, пример чему БРИКС».
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Председатель Конституционного совета 
Республики Татарстан
Ильгиз Идрисович Гилазов:

«Обращаю ваше внимание на мировой 
опыт деятельности конституционных 
советов, показывающий их отличительную 
особенность по сравнению с судебными 
органами в работе на опережение 
и предварительный контроль, что 
бесспорно является дополнительной 
гарантией соблюдения конституционных 
прав и свобод человека и гражданина».

Руководитель Генеральной 
инспекционной организации Исламской 
Республики Иран Судья доктор Ходайян:

«Точное и заслуженное исполнение 
обязанностей омбудсмена не является 
делом, которое осуществится само 
по себе. Омбудсмену, как и любой другой 
организации, необходимо собирать 
факторы, оптимизирующие деятельность, 
от создания эффективных стимулов 
до постоянного контроля, и в то же время 

то, что позволит омбудсмену быть более успешным, чем когда-либо, в его работе».

Уполномоченный по правам человека 
Азербайджанской Республики 
г-жа Сабина Алиева:

«Азербайджанская Республика 
привержена принципам универсальности, 
взаимозависимости и неделимости 
всех прав человека и основных свобод. 
Учитывая международно- принятые 
обязательства, законодательство страны 
постоянно совершенствуется и приводится 
в соответствие с международными 

стандартами, в том числе, в области защиты основных прав и свобод человека».
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Министр труда, занятости и социальной 
защиты Республики Татарстан 
Эльмира Амировна Зарипова:

«Мы понимаем, что в силу своего 
заболевания не каждый молодой 
человек сможет осилить программу 
профессионального образования, 
соответственно необходимо создать 
условия по определению возможностей 
инвалида осуществлять определенные 
трудовые действия и исходя из этого 

в дальнейшем предлагать ему программы профессиональной подготовки, по результатам 
освоения которых он может быть трудоустроен на должности, не требующие серьезных 
профессиональных навыков. Это должности уборщиков, садовников, озеленителей, 
дворников, упаковщиков и т. д. Сегодня по данным сайта «Работа в России» на данные 
должности только в крупных городах республики требуется порядка 2,5 тыс. человек».

Уполномоченный по правам человека 
в Оренбургской области 
Анатолий Михайлович Чадов:

«Не питая иллюзий, понимаю, что всем 
и во всех случаях помочь невозможно. 
Хорошо знаю, что за каждым обращением 
стоит человек, его длительные хождения 
по разным инстанциям в поисках истины 
и справедливости».

Уполномоченный по правам человека 
в Свердловской области 
Татьяна Георгиевна Мерзлякова:

«Неправительственные организации, 
члены которых общаются тесно 
и неформально, часто становятся палочкой 
выручалочкой для людей, попавших 
в беду… Проблема отсутствия гражданства 
одна из острых в современном мире. 
Думаю, люди, которые не по своей воле 
оказались такой ситуации есть в каждой 

стране. И особенно много таких людей оказалось на постсоветском пространстве».
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Уполномоченный по правам человека 
в Хабаровском крае 
Игорь Иванович Чесницкий:

«Одной из главных мишеней этой 
информационной вой ны стала молодежь. 
И это дало результат. У неё возникло 
размывание представлений о патриотизме, 
нравственных основах, традиционных 
формах морали, стремительное снижение 
интереса к национальной истории, культуре, 
традициям, разрушение механизмов 

культурной преемственности».

Уполномоченный по правам человека 
в Новосибирской области 
Нина Николаевна Шалабаева:

«Несмотря на наличие правового 
регулирования порядка привлечения 
негосударственных организаций 
к оказанию услуг в социальной сфере 
путём формирования государственного 
(муниципального) социального заказа, 
остаётся неразрешённой проблема 
существования коммерческих организаций, 

оказывающих социальные услуги вне рамок вышеуказанного федерального закона. 
Зачастую такие организации оказывают услуги на низком уровне, а порой и вовсе 
осуществляют свою деятельность незаконно».

Уполномоченный по правам человека 
в Астраханской области 
Андрей Владимирович Спицын:

«Без идейных ориентиров, без 
сохранения и укрепления наших 
традиционных этических и нравственных 
устоев невозможно поступательное 
развитие российского общества 
и государства. И тот факт, что 
уполномоченные по правам человека 
сегодня воспринимают данное направление 

своей деятельности, как важный приоритет, вызывает в обществе понимание и уважение».
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Уполномоченный по правам человека 
в Пермском крае Игорь Вячеславович 
Сапко:

«С гордостью хотел бы отметить, что 
город Пермь стал одним из первых в России, 
в котором была принята программа 
развития некоммерческих организаций, 
появился конкурс социально- значимых 
проектов «Город — это мы»».

Уполномоченный по правам человека 
в Республике Марий Эл 
Фанис Харисович Мухаметгалиев:

«Консолидация усилий, прежде всего, 
направлена на совместное решение 
возникающих проблем обратившихся 
граждан, взаимные консультации, выработку 
предложений по совершенствованию 
деятельности органов власти по поддержке 
участников СВО и членов их семей, 
реализацию совместных проектов».

Уполномоченный по правам человека 
в Тульской области 
Татьяна Владимировна Ларина:

«В Тульской области активная работа 
осуществляется силами порядка 20 
общественных организаций инвалидов, 
не считая их районные подразделения. 
Основными формами работы общественных 
организаций является защита интересов 
инвалидов, их интеграция в общество, 
общественно- полезная, научная, 
патриотическая, культурная деятельности».
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Уполномоченный по правам человека 
в Тамбовской области 
Владимир Васильевич Репин:

«Непосредственное участие инвалидов 
в выработке рекомендаций, принятых 
по итогам наших мероприятий наполнило их 
другим содержанием и качеством — именно 
таким, какой был необходим инвалидам, 
востребован ими, поскольку именно 
инвалиды лучше всего знают, какие 
проблемы мешают им полноценно жить 

и что необходимо сделать для их устранения».

Уполномоченный по правам человека 
в Республике Башкортостан 
Михаил Иванович Закомалдин:

«Цифровизация общества 
сопровождается развитием новых 
возможностей для государства и бизнеса, 
но и несёт с собой новые, очень 
серьёзные угрозы и риски как для прав 
и интересов человека и гражданина, так 
и для государственного суверенитета, 
остающегося необходимым условием 

реализации прав и свобод человека».

Руководитель татарстанского 
подразделения Автономной 
некоммерческой организации 
по развитию цифровых проектов в сфере 
общественных связей и коммуникаций 
«Диалог Регионы» Марсель Юсупович 
Гильмеев:

«Для того чтобы не отставать и двигаться 
вперед, мы реализуем образовательные 
проекты для представителей органов власти 
и муниципальных образований, которые 
направлены на повышение качества их 

работы с сообщениями граждан и на выстраивание эффективной коммуникации с людьми».
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Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан 
Сария Харисовна Сабурская:

«В условиях цифровизации повышается 
уязвимость прав человека, право 
на персональные данные. Персональные 
данные человека являются одной из тех 
важных конституционных ценностей, 
которые неразрывно связаны с правом 
на неприкосновенность частной жизни, 
личную и семейную тайну».



ЦИФРОВИЗАЦИЯ 
И ПРАВА ЧЕЛОВЕКА
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ОМБУДСМЕН И ГОСПАБЛИКИ: 
КАК МЫ ПОМОГАЕМ 
В РЕЖИМЕ ОНЛАЙН

Ведущий консультант 
информационно- аналитического отдела, 

пресс- секретарь Уполномоченного 
Аделина Мурсалимова

Социальные сети. Совсем недавно это была площадка исключительно для того, 
чтобы люди могли отвлечься от суеты будней, может быть, пообщаться друг с другом 
на темы, далекие от бытовых. Оставаться на связи со своими близкими — это самое 
прекрасное, что есть в нашей жизни, и социальные сети оказали свое положительное 
влияние на это.

Сейчас  же наша реальность, как представителей государственных органов, 
министерств, ведомств такова, что обойтись без социальных сетей — просто 
невозможно. С  1  декабря 2022  года вступил в  силу федеральный закон №  270-ФЗ, 
согласно которому все государственные ведомства и  учреждения стали обязаны 
вести площадки в социальных сетях. Госпаблики обязаны вести все госучреждения —
и больницы, и детские сады, и школы.

Татарстан стал лидером по  России по  числу действующих государственных 
пабликов в VK — 6803. Их общее число подписчиков превышает 3 млн. Такие цифры 
на образовательном форуме в Казани озвучил заместитель генерального директора 
АНО «Диалог Регионы» Андрей Цепелев1.

Для уполномоченного эта работа не новая, страницы «ВКонтакте», «Одноклассниках», 
а также и запрещенных социальных сетях (Instagram, Facebook2) осваивались нами уже 
давно. Так, например, страницы во «ВКонтакте» и «Одноклассниках» появились у нас 
уже c 8 ноября 2018 года, а телеграмм- канал совсем недавно — 02 марта 2022 года.

1 Подробнее: https://www.tatar-inform.ru/news/tatarstan-stal-liderom-po-cislu-sozdannyx-gospablikov-
v-rossii-5928440.

2 Признаны экстремистскими организациями и запрещены на территории Российской Федерации.
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Так как деятельность Уполномоченного очень широка, люди обращаются к нам 
по абсолютно разным вопросам. За 2023 год мы приняли через «ВКонтакте» около 
50 обращений от граждан. Самое удобное в данном случае именно для людей, что 
им не нужно писать официальное обращение на имя руководителя, единственное, 
что мы можем попросить — это их контактные данные. Люди могут просто 
в комментариях поделиться своей болью, имеющейся проблемой, не думая о том, 
что пару строк, написанных под постом в  группе государственного органа, могут 
разрешить их вопрос.

Значительной частью нашей аудитории являются родители (законные 
представители) детей- инвалидов. Это связано, в первую очередь, с тем, что нами для 
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них проводятся занятия Школы правовых знаний, и, конечно, им интересны обновления 
наших госпабликов именно в части их касающейся.

Так, в  личные сообщения Уполномоченного поступило сообщение от  мамы 
ребенка, получившего инвалидность из-
за неоказанной вовремя медицинской 
помощи. Мы работаем с мамами и папами 
особенных деток очень часто, и  каждый 
раз нас поражает одно их качество —
безграничный оптимизм. Написавшая нам 
мама не  ругала врачей, она просила 
помочь в  оформлении инвалидности ее 
свекрови. Женщина поделилась тем, что 
все возможные анализы были сданы, все 
обследования были пройдены, прикрепила 
все документы. Конечно, мы не  могли 
остаться в  стороне и  направили письмо 
в  центральную районную больницу 
с  просьбой скорейшего разрешения их 
вопроса. 5  лет свекровь заявительницы 
была прикована к  инвалидной коляске, 
которую им приходилось покупать 
на свои деньги.

Мы были на  связи в  течение недели, 
по  итогам свекровь заявительницы 
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получила 1 группу инвалидности. Хочется отметить удобство для заявителя — в любое 
время они могут написать нам, находятся в  прямом контакте, не  нужно ждать, если 
имеется вопрос.

Сейчас «все сидят в соцсетях», поэтому это один из самых эффективных медиа- 
инструментов. Другое дело, что заниматься этим надо профессионально, ярко 
и  креативно. Сильный текст — это ключевой способ коммуникации, способ вовлечь, 
заразить своей идеей сотни и тысячи людей.

А что, если подумать над тем, как сделать его ярким и выразительным? Ведь тогда 
больше людей захотят следить за вашей 
деятельностью, начнут сопереживать 
и  вовлекаться в  истории. Важно 
показывать работу ведомства изнутри 
и делиться конкретными результатами!

Хочется отметить, что важными 
показателями качества работы являются 
регулярность публикаций, актуальная, 
достоверная и  разнообразная 
информация, а  также установление 
через госпаблики устойчивой обратной 
связи с  жителями, предоставление 
своевременных и  содержательных 
ответов на  вопросы и  комментарии. 
Полезными, яркими, а  для  кого-то 
и  любимыми становятся те  страницы 
в  социальных сетях, которые ведут 
специалисты, не только увлеченные своим 
делом, но и понимающие, что они делают 
это для людей.
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ВКонтакте Одноклассники Telegram
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РАБОТА ПРОЕКТНОГО ОФИСА 
ЦЕНТРА УПРАВЛЕНИЯ РЕГИОНОМ 

РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

Начальник отдела по работе
с Республикой Татарстан
АНО «Диалог Регионы»

Марсель Гильмеев

В Татарстане действует несколько систем обратной связи с гражданами. Помимо 
ГИС РТ «Народный контроль», это платформа обратной связи «Госуслуги. Решаем 
вместе», система обработки сообщений в социальных сетях «Инцидент менеджмент», 
система «Открытый город», действующая в части муниципалитетов республики. Для 
совершенствования механизмов обработки обращений граждан, поступающих по всем 
действующим каналам, в 2021 году был создан Проектный офис Центра управления 
регионом Республики Татарстан, в  состав которого вошли представители ключевых 
министерств и  ведомств республики и  Администрации Раиса РТ. Председателем 
Проектного офиса Центра управления регионом Республики Татарстан является 
Уполномоченный по  правам человека в  РТ, главный модератор ГИС РТ «Народный 
контроль» Сария Сабурская. Курирует работу Проектного офиса руководитель 
Администрации Раиса Республики Татарстан Асгат Сафаров.

Будучи коллегиальным органом, Проектный офис помогает решать вопросы 
граждан, определить ведомственную «принадлежность» которых невозможно — так 
много жизненных аспектов они затрагивают. В  2023  году заседание Проектного 
офиса состоялось в июле. Его темой были выбраны проблемы экологии и обращения 
с твердыми коммунальными отходами.

Из года в год она не теряет своей актуальности — об этом прямо свидетельствует 
статистика обращений граждан, фиксируемых в  системах «Инцидент Менеджмент», 
«Госуслуги. Решаем вместе» и «Народный контроль», а также количество тематических 
публикаций в СМИ и соцмедиа.

Так, с начала 2023 года и до момента проведения заседания система «Инцидент 
Менеджмент» зафиксировала 1838 сообщений татарстанцев по  темам экологии 
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и  обращения с  ТКО; около тысячи обращений поступило через платформу 
«Госуслуги. Решаем вместе»; еще 4 000 уведомлений поступило в  систему 
«Народный контроль».

На  то, что в  указанных сферах решены далеко не  все вопросы и  проблемы, 
указывают и результаты опроса, проведенного Министерством экологии и природных 
ресурсов Татарстана. В  числе факторов, которые хуже всего сказываются 
на экологии, они назвали работу промышленных предприятий (68%), а также мусор, 
свалки и отходы (52%).

По  итогам заседания Проектного офиса был сформирован план мероприятий 
для снижения выбросов вредных веществ в  атмосферу, который был направлен 
в Министерство экологии и природных ресурсов РТ. Часть мероприятий, прописанных 
в  плане, уже выполнена; контроль за  исполнением остальных будет продолжен 
в текущем году.

Также на заседании участникам были внесены предложения и по вопросу обращения 
с  ТКО. Одно из  предложений, касающееся изменения способа коммерческого 
учета образования ТКО, было направлено Министерство природных ресурсов 
и  экологии Российской Федерации. К  настоящему времени проект постановления, 
регламентирующего новый порядок, прошел процедуру публичного обсуждения 
и проведения независимой антикоррупционной экспертизы и находится на согласовании 
в  Минприроды России. Данный вопрос находится на  контроле Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан.

Также в свете исполнения протокола заседания Проектного офиса профильными 
ведомствами начата работа по  актуализации территориальной схемы в  области 
обращения с отходами и нормативов накопления ТКО, а также подготовлены изменения 
по внесению изменений в законодательство в области обращения с ТКО.

Принятие всех этих изменений позволит способствовать улучшению ситуации 
с обращением отходов в республике.

Рост доверия к государству со стороны граждан — одна из задач, стоящих перед 
всеми без исключения органами власти. За развитием технологий, внедрением новых 
цифровых решений мы не должны забывать о том, что за каждым обращением стоит 
живой человек с  его насущной проблемой. В  этой связи очень важно постоянно 
совершенствовать наши коммуникации с гражданами.
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В  2023  году Центр управления регионом Республики Татарстан провел целый 
ряд мероприятий, направленных на  повышение эффективности взаимодействия 
представителей органов власти и жителей региона.

Одно из них — Региональный экспертный совет по обратной связи, в ходе которого 
мы ставили перед собой цель выявить актуальные аспекты коммуникации органов 
власти и татарстанцев и сформировать предложения по повышению эффективности 
взаимодействия, в  т. ч. через обучение специалистов, работающих с  обращениями 
граждан на  различных платформах. К  наиболее актуальным проблемам эксперты 
разработали подробные проектные решения. Также по  итогам экспертного совета 
была сформирована программа образовательного семинара «Обратная связь» для 
специалистов муниципальных образований Республики Татарстан, ответственных 
за работу в системе «Инцидент Менеджмент».

В числе мероприятий, направленных на совершенствование механизмов обратной 
связи, стоит также отметить образовательные семинары, которые проводились 
на  базе методологического центра ЦУР Татарстана совместно с  Информационно- 
аналитическим управлением Раиса Республики Татарстан. Так, слушателями весеннего 
семинара «Обратная связь» стали сотрудники администраций муниципальных 
образований республики, управляющие компании и  региональные операторы 
по  обращению с  твердыми коммунальными отходами. Программа одноименного 
образовательного семинара, прошедшего в декабре прошлого года, была дополнена 
изучением механизмов работы с  инвесторами на  площадках ГИС РТ «Народный 
контроль» и Портале обратной связи на Госуслугах.

В июле 2023 прошли образовательные семинары по работе в системе «Народный 
контроль», где Уполномоченный по правам человека в РТ выступила в качестве спикера. 
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В  ходе семинара поднимались вопросы 
выстраивания онлайн- коммуникаций 
между гражданами и  государством, 
особенностей работы в системе «Народный 
контроль», правил работы с обращениями, 
формирования эмпатичного подхода.

Отдельно стоит отметить 
образовательные мероприятия, которые 
Центр управления регионом проводит для 
администраторов госпабликов. По  числу 
официальных страниц органов власти 
и  подведомственных им учреждений Татарстан занимает первое место в  стране —
в республике создано порядка 6,8 тыс. госпабликов с общим числом подписчиков 3,1 млн. 
За год с небольшим действия закона о госпабликах (ведение страниц в соцсетях для 
органов власти и подведомственных им учреждения стало обязательным с 1 декабря 
2022 г.) в стране практически появилась новая профессия — администратор госпаблика.

На данных семинарах администраторы гопабликов учатся навыкам эффективного 
ведения страниц, публикации интересного и актуального контента и взаимодействия 
с  аудиторией. В  общей сложности в  2023  году для администраторов официальных 
сообществ на  площадке Центра управления регионом совместно с  Администрацией 
Раиса Республики Татарстан проведено 23 образовательных мероприятия общей 
длительностью 223 академических часа.

Кроме того, проведен форум «Госпаблики», в рамках которого были награждены 
лучшие администраторы сообществ, и  двухдневный медиафорум «Коммуникация. 
Люди», где были представлены лучшие практики министерств и ведомств по онлайн- 
коммуникации с жителями.

Обязательная составляющая эффективного содержательного диалога между 
гражданами и  государством — открытость органов власти. Один из инструментов ее 
формирования — прямые эфиры в социальных сетях. В 2023 году Центр управления 
проводил прямые руководителей органов государственной и  муниципальной власти 
практически в еженедельном режиме: 32 прямых эфира прошло на площадке ЦУРа; при 
проведении еще 19-ти он оказывал организационную и информационную поддержку.

В СМИ республики зарегистрировано 1000 упоминаний об их проведении. 13 раз 
новости, озвученные в ходе прямых эфиров Центра управления регионом, попадали 
в ТОП Дзен. Лидером по цитируемости в средствах массовой информации стал эфир, 
спикером которого выступил председатель Госкомитета РТ по туризму Сергей Иванов.

В  общей сложности прямые эфиры, проведенные ЦУР РТ, набрали 630 000 
просмотров. Больше всего зрителей посмотрело выступление министра труда, 
занятости и  социальной защиты РТ Эльмирой Зариповой, посвященное мерам 
поддержки пожилых людей.

В ходе эфиров спикеры дали более 700 ответов на вопросы жителей, в том числе 
заданные ими в  системе «Инцидент Менеджмент». По  числу вопросов, заданных 
жителями, пальма первенства досталась главе Кировского и  Московского районов 
города Казани, рассказавшему в  прямом эфире Центра управления регионом РТ 
об инфраструктурном развитии данных территорий.
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ПРАВА ЧЕЛОВЕКА И ЦИФРОВИЗАЦИЯ: 
СОВМЕСТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ 
ЧЕЛОВЕКА В РТ И МИНИСТЕРСТВА 

ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ, 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
И СВЯЗИ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

Министр цифрового развития
государственного управления,

информационных технологий и связи
Республики Татарстан

Айрат Хайруллин

«В современном мире цифровые технологии проникают во все сферы жизни, являются 
инструментом, дающим возможность повысить качество жизни граждан», — Рустам 
Минниханов, 2021 год.

Цифровизация изменила формы человеческого общения и  взаимодействия, 
способы и  возможности получения товаров и  услуг. Цифровые технологии 
стали неотъемлемой частью нашей повседневной жизни и  позволили упростить 
взаимоотношения с  государственными органами. Именно цифровые технологии 
обеспечили полноценную возможность социально взаимодействовать в  период 
пандемии коронавируса, а  сегодня можно онлайн оплатить различные услуги, 
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получить консультацию специалиста, заказать справку, оплатить налоги. Цифровым 
технологиям постепенно удалось пронизать все сферы общественных отношений. 
Благодаря их развитию становятся более доступными государственные услуги, 
а власть — более открытой и близкой к населению.

Цифровизация открывает много возможностей, которые повышают уровень жизни 
населения региона и страны. Безусловно, этот процесс также нуждается в тщательном 
контроле.

Цифровизация Республики Татарстан — это использование цифровых технологий 
в государственном и муниципальном управлении, повышение качества жизни и работы 
татарстанцев, улучшение условий работы организаций, развитие инфраструктуры 
экономического потенциала республики. Наибольший рост цифровизация 
демонстрирует в последнее десятилетие. Так, согласно проведенному Татарстанстатом 
исследованию по вопросам использования населением информационных технологий 
и Интернета в Республике Татарстан и регионах Приволжского Федерального округа, 
по итогам 2022 года почти 98% домохозяйств и более 94% населения старше 15 лет 
в Татарстане используют сеть Интернет. По этому показателю Татарстан находится 
на первом месте в Приволжском федеральном округе и превышает средние значения 
по  России и  ПФО. При этом наиболее часто для выхода в  Интернет используются 
смартфоны — 96% домохозяйств, затем идут стационарные компьютеры — 36,5% 
домохозяйств, ноутбуки — 36% домохозяйств.
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Государственная информационная система Республики Татарстан «Народный 
контроль» (ГИС РТ «Народный контроль»

Развитие информационных технологий открывает новые перспективы 
правозащитной деятельности. Ярким примером использования технологий 
в  правозащитной деятельности стала государственная информационная система 
«Народный контроль» в  Республике Татарстан. ГИС функционирует с  16  апреля 
2012 года.

Система призвана решать актуальные и  социально-  значимые проблемы 
граждан по  направлениям: социальная сфера, связь, экология, транспорт, дороги, 
благоустройство и инфраструктура, жилищно-  коммунальные услуги.

«Народный контроль» стал эффективным источником информации о существующих 
точках роста экономического и  социального благополучия Республики Татарстан 
и  ее жителей. В  совокупности в  системе «Народный контроль» рассматриваются 
обращения по более 100 категориям.

Самыми популярными категориями среди граждан 
за 11 месяцев 2023 года являются:
— комплексное благоустройство территории — 23067
— содержание и ремонт муниципальных дорог — 13240
— содержание объектов улично- дорожной сети в зимний период — 6020
— организация наружного освещения — 4291
— организация дорожного движения — 4093.

Популярность системы среди жителей нашей республики подтверждает большое 
количество опубликованных в  ней уведомлений — более 529  тысяч за  весь период 
функционирования системы.

Жители могут подать уведомление по  волнующей их проблеме в  «Народный 
контроль», авторизовавшись через личный кабинет на  Портале государственных 
и муниципальных услуг Республики Татарстан — uslugi.tatarstan.ru (далее — Портал). Для 
удобства также можно подать уведомление через мобильное приложение «Народный 
контроль», которое доступно для мобильных устройств, функционирующих на  базе 
операционных систем iOS и Android.

После того как в  2013  году Аппарат Уполномоченного по  правам человека 
в  Республике Татарстан стал главным модератором системы, осуществляющим 
модерацию в  части мониторинга хода рассмотрения сообщений органами власти 
(и  организациями) и  координацию их работы при обработке сообщений, возросло 
качество исполнительской дисциплины, увеличилось количество положительно 
решенных по существу уведомлений и уменьшилось число просроченных уведомлений.

Количество поступающих в систему уведомлений ежегодно растет. Так, за 2022 год 
поступило 91083, решено из них — 70817 (77,7%). За 11 месяцев 2023 года поступило 
74990 уведомлений, решено из них — 58628 (78,1%).

Всего же в системе решенных уведомлений на данный момент — почти 477 тысяч, 
что составляет 90% от всех опубликованных уведомлений. Показатель свидетельствует 
о том, что система полезна и эффективна и помогает решать поднимаемые гражданами 
вопросы.
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Министерство цифрового развития государственного управления, информационных 
технологий и связи Республики Татарстан постоянно совершенствует и дорабатывает 
функционал ГИС «Народный контроль». В 2022 году был произведен первый редизайн 
веб-версии системы на портале. В этот же год была изменена схема подачи уведомлений 
по  направлению ЖКХ, благодаря чему подача уведомлений стала доступна всем 
жителям Республики Татарстан, а не только Казани и Альметьевску, как это было ранее.

В  2023  году для главного модератора была реализована внутренняя карта 
уведомлений во внутреннем контуре, где Аппарат УПЧ в РТ может увидеть текущий 
статус заявок, поступивших как из ГИС РТ «Народный контроль», так и с платформы 
обратной связи. В 2024  году планируется расширить доступ для всех исполнителей 
системы.

Также в  2023  году была обновлена тепловая карта, позволяющая оперативно 
мониторить ход рассмотрения обращений, получать информацию о  ключевых 
«болевых» точках в рамках отдельно взятой категории, видеть детальную разбивку 
по работе с обращениями по разным параметрам.

Платформа обратной связи (ПОС)
Платформа обратной связи позволяет жителям республики через форму на Портале 

госуслуг, мобильное приложение «Госуслуги. Решаем вместе», а также через виджеты 
на  сайтах органов власти субъектов РФ направлять обращения в  государственные 
органы и  органы местного самоуправления по  широкому спектру вопросов, а  также 
участвовать в опросах, голосованиях и общественных обсуждениях.

Платформа включает в себя четыре основных компонента: «Обработка сообщений», 
«Общественные голосования», «Госпаблики» и  «Обработка сообщений из  открытых 
источников». Основным компонентом ПОС является «Обработка сообщений».

В  Республике Татарстан внедрение ПОС в  части обработки сообщений граждан 
было реализовано при помощи интеграции с  ГИС РТ «Народный контроль». 
Координация отработки обращений и контроль ответов по аналогии ведется Аппаратом 
Уполномоченного по правам человека в РТ.
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По статистике за 11 месяцев 2023 года, самыми востребованными категориями 
на платформе среди жителей республики стали:

· электронная запись на прием к врачу — 24402
· медицина — 13486
· автомобильные дороги — 2791
· дворы и территории общего пользования — 1630
· обращения военнослужащих и их семей — 1606.

Общее количество сообщений в последние несколько лет увеличивалось. Так, 
за 2022 год через платформу поступило 33925 сообщений, из них решены — 31397 
(95%). За 11 месяцев 2023 года поступило 53531 сообщений, из них решены —
49945 (93%).

Оценка качества услуг населению
Оценка осуществляется на  основании системы критериев, характеризующих 

основные аспекты качества оказания услуг организациями, оказывающими жилищно- -
коммунальные услуги в республике.

Пользователь в процессе получения услуг посредством Портала услуг и мобильного 
приложения «Услуги РТ» имеет возможность оценить качество оказываемых услуг 
по пятибалльной шкале. При этом пользователю недоступны для просмотра результаты 
оценки.

Каждый гражданин может оценить качество работы учреждений здравоохранения 
и  управляющих организаций в  сфере ЖКХ. Чтобы поставить оценку, необходимо 
зарегистрироваться на  Портале государственных и  муниципальных услуг 
Республики Татарстан, записаться на  прием к  врачу в  рамках сервиса «Запись 
к  врачу» (поликлинический прием) или оплатить коммунальные услуги в  рамках 
сервиса «Оплата услуг жилищно-  коммунального хозяйства». Портал предложит 
пользователю после посещения врача или оплаты коммунальных услуг оценить 
по пятибалльной шкале качество оказанных ему услуг. В случае выставления оценки 
ниже 5 баллов он может указать один или несколько критериев для обоснования 
причины снижения оценки.
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Мероприятия Министерства цифрового развития государственного управления, 
информационных технологий и связи Республики Татарстан совместно с УПЧ в РТ

В  2023  году Министерство цифрового развития государственного управления, 
информационных технологий и  связи Республики Татарстан продолжило плотное 
взаимодействие с Аппаратом Уполномоченного по правам человека в РТ. Совместно 
был проведен ряд мероприятий.

В  июле в  рамках заседания проектного офиса ЦУР Республики Татарстан были 
подведены итоги работы первого полугодия. На  заседаниях были рассмотрены 
вопросы исполнительской дисциплины ответственных сотрудников по рассмотрению 
сообщений и уведомлений граждан, поступающие через ГИС РТ «Народный контроль», 
Платформу обратной связи ФГИС «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг (функций)» «Решаем вместе», «Инцидент-  Менеджмент».

Летом было проведено обучение по  образовательной программе по  обратной 
связи для сотрудников исполнительных комитетов муниципальных образований. 
Участие в нем приняли специалисты, курирующие вопросы рассмотрения уведомлений 
и сообщений граждан, поступающие через каналы обратной связи ГИС РТ «Народный 
контроль», Платформы обратной связи ФГИС «Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций)».

В  сентябре Министр цифрового развития государственного управления, 
информационных технологий и связи Республики Татарстан Айрат Хайруллин выступил 
модератором одной из  сессий международной научно-  практической конференции 
на  тему: «Цифровизация и  права человека: точки преткновения и  глобализация 
правозащитной деятельности».

Осенью проведено рабочее совещание по  вопросу реализации норм 
ФЗ от  04.08.2023 №  480-ФЗ О  внесении изменений в  федеральный закон 
«О  порядке рассмотрения обращений граждан российской федерации» 
и  создания единого республиканского портала-  визуализатора, агрегирующего 
информацию республиканских, отраслевых и  муниципальных подразделений 
и центров, осуществляющих полномочия по работе с обращениями физических 
и юридических лиц.

В  рамках международного форума Kazan Digital Week 2023, организованного 
правительством Российской Федерации совместно с кабинетом министров Республики 
Татарстан прошла II  Международная научно-  практическая конференции «Цифровые 
технологии и  право». Целью конференции стала выработка подходов к  решению 
проблем правового регулирования и  охраны общественных отношений, связанных 
с цифровыми технологиями.

В  октябре в  Министерстве цифрового развития государственного управления, 
информационных технологий и связи РТ прошла встреча по вопросам противодействия 
коррупции при участии управления главы Чувашской Республики по  вопросам 
противодействия коррупции. На  встрече были представлены цифровые проекты, 
способствующие минимизации коррупции, в том числе, ГИС РТ «Народный контроль», 
Портал государственных и муниципальных услуг РТ, цифровой сервис «Мои субсидии» 
и другие.
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Планы на 2024 год
В  настоящее время Министерство цифрового развития государственного 

управления, информационных технологий и  связи РТ и  Аппарат уполномоченного 
по правам человека в республике совместно работают над развитием сервиса ГИС РТ 
«Народный контроль».

Так, в  2024  году Минцифры РТ планируется внести следующие улучшения 
в работу ГИС РТ «Народный контроль»:

— упростить формы подачи новых уведомлений. Некоторые действия будут 
оптимизированы, что позволит упростить для граждан процедуру подачи новых 
уведомлений;

— обновить дизайн внутреннего контура обработки сообщений системы 
администрирования ГИС РТ «Народный контроль»;

— расширить доступ к  тепловой карте для глав муниципальных образований 
с  целью обеспечения контроля качества обработки уведомлений внутри своих 
муниципальных образований. На данный момент доступ предоставлен только Аппарату 
Уполномоченного по правам человека в РТ.
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Уполномоченный по  правам человека 
в Республике Татарстан сегодня прини-
мает участие в Международной конфе-
ренции в Анкаре «Будущее прав чело-
века в 21 веке», 11 января 2023 года

Заседание Экспертного Совета при 
Уполномоченном по  правам челове-
ка в Республике Татарстан, 27 января 
2023 года

Послание Президента к  Федеральному 
Собранию России в г. Москва, 21 фев-
раля 2023 года

Выступление Уполномоченного по  пра-
вам человека в  Республике Татарстан 
в  Государственном Совете Республики 
Татарстан, 22 февраля 2023 года

«Горячая линия» «Женское внимание» 
по  вопросам профилактики семейного 
неблагополучия, социального сирот-
ства и  бытовых конфликтов, 9  марта 
2023 года

Посещение центра социальной адапта-
ции «БлагоДарю», 7 апреля 2023 года
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Сария Сабурская приняла участие в Дик-
танте Победы, 27 апреля 2023 года

Посещение ПАО «Казаньоргсинтез» об-
щественными помощниками Уполномо-
ченного, 28 апреля 2023 года

Представление Доклада о  деятельно-
сти Уполномоченного по правам челове-
ка в Российской Федерации за 2022 год 
в Совете Федерации, 07 июня 2023 года

Занятие Школы правовых знаний для 
призывников, 26 июня 2023 года

Отправка эшелона на Дальний Восток, 
3 июля 2023 года

Посещение вой сковой части в Ульянов-
ской области, 10 июля 2023 года
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Рейд по местам скопления лиц, занима-
ющихся попрошайничеством, проведе-
но на улицах Казани, 14 июля 2023 года

«Поддержка СВОих» — серия интервью 
на телеканале «Россия 24», 04 августа 
2023 года

Традиционное августовское совещание 
в Пестречинском муниципальном райо-
не, 21 августа 2023 года

«Интервью без галстука» сегодня про-
шло для телеканала «Татарстан 24», 
31 августа 2023 года

Встреча председателя Государственно-
го Совета Республики Татарстан с  чле-
нами Азиатской Ассоциации Омбудсма-
нов, 11 сентября 2023 года

Международная научно- практическая 
конференция «Эффективные практики 
омбудсменов: национальные особенно-
сти и универсальные подходы», 12 сен-
тября 2023 года
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Премьер- министр Республики Татарстан 
Алексей Песошин встретился с Уполно-
моченным по  правам человека в  Рос-
сийской Федерации Татьяной Москаль-
ковой, 12 сентября 2023 года

Посещение общежитий Казанского 
(Приволжского) федерального универ-
ситета, 22 сентября 2023 года

Международная конференция «Про-
блемы защиты прав человека: обмен 
лучшими практиками омбудсменов», 
18 октября 2023 года

Международная конференция, органи-
зованная Европейским институтом 
омбудсманов, 03 ноября 2023 года

Всероссийский координационный совет 
уполномоченных по  правам челове-
ка на  тему «Защита прав молодежи», 
15 ноября 2023 года

Рабочая встреча прокурора Республики 
Татарстан Альберта Суяргулова с Упол-
номоченным по  правам человека 
в Татарстане Сарией Сабурской, 05 де-
кабря 2023 года






