
УТВЕРЖДАЮ 
Уполномоченный 
по правам человека 
в Республике Татарстан 

С.Х. Сабурская 
«Г 2013 г. 

г. Казань 
ул. К.Маркса, 61 
Аппарат Уполномоченного 
по правам человека в РТ 

19.08.2013 
14.00 час. 

ПРОТОКОЛ 
рабочего совещания 

по обсуждению результатов рассмотрения заявок граждан, поступающих через 
ГИС РТ «Народный контроль» по категории «Доступная среда» 

Присутствовали: по списку приглашенных. 

Повестка совещания: 
Об обсуждении результатов рассмотрения заявок граждан, поступающих 

через ГИС РТ «Народный контроль» по категории «Доступная среда». 

Слушали: С.Х.Сабурскую, А.Р. Хасанова, Ю.А. Борисову, Л.Г.Авдонину, 
И.Ф.Сафиуллина, Д.В.Кошелева, Г.М.Хайруллину, Н.М.Гюльмагомедову, 
Ю.Р.Насыбуллину, В.Г.Тарзиманова, Н.Ю.Ветошкину, С.Л.Щетинникова. 

Постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан № 548 
от 05.08.2013 «О внесении изменений в постановление Кабинета Министров 
Республики Татарстан от 10.08.2012 № 676 «Об электронном взаимодействии 
граждан, исполнительных органов государственной власти и органов местного 
самоуправления Республики Татарстан в рамках функционирования 
государственной информационной системы Республики Татарстан «Народный 
контроль» (далее - ГИС РТ «Народный контроль») Уполномоченный по правам 
человека в Республике Татарстан определен главным модератором ГИС РТ 
«Народный контроль», осуществляющим модерацию в части мониторинга хода 
рассмотрения уведомлений независимо от категории в лице ответственных 
должностных лиц, а также обеспечивающий координацию взаимодействия 
пользователей системы «Народный контроль», исполнительных органов 
государственной власти Республики Татарстан и органов местного 
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самоуправления Республики Татарстан. За первое полугодие 2013 года в ГИС РТ 
«Народный контроль» опубликованы 4 510 уведомлений, получено 36 511 
комментариев к ним, зафиксировано 99 804 поддержки заявок пользователями. 

49% из общего количества заявок решены положительно (2 224 
уведомления). 96 заявок находятся в работе. Обращают на себя внимание 
уведомления со статусами «Запланировано» и «Мотивированный отказ». Это два 
ключевых источника «отписок». 

Проведенный Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан 
анализ заявок граждан, поступивших с января по август 2013 года через ГИС РТ 
«Народный контроль» по категории «Доступная среда» со статусом 
«Мотивированный отказ», свидетельствует о недостаточной работе модераторов и 
ответственных исполнителей по рассмотрению заявок по данной категории. 

Решили: 

1. Рекомендовать административно-технической инспекции 
Исполнительного комитета г.Казани по заявке № 151558 (отсутствие пандуса 
в магазине по адресу: г. Казань, ул. А.Кутуя, д.8) направить обращение в 
прокуратуру Советского района г.Казани для принятия мер 
административного воздействия. 

О проделанной работе проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 26.08.2013. 

2. Рекомендовать ООО «Дом», собственнику помещений по адресу 
г.Казань, пр.Победы, д.78, по заявкам № 169524, 169533, 169537, 169549 
(отсутствие пандусов в магазинам по адресу: г. Казань, пр. Победы, д. 78) 
провести собрание с арендаторами помещений и выработать совместное 
решение по вопросу установки пандусов при входах в данные магазины. 

О принятых мерах проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 26.08.2013. 

3. Рекомендовать Управлению Федеральной миграционной службы 
России по Республике Татарстан по заявке № 174820 (отсутствие пандуса в 
отделе Управления Федеральной миграционной службы России по 
Республике Татарстан в Ново-Савиновском районе г.Казани) установить 
пандус в отделе Управления Федеральной миграционной службы России по 
Республике Татарстан в Ново-Савиновском районе г.Казани. 

О принятых мерах проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 16.09.2013. 

4. Рекомендовать Административно-технической инспекции 
Исполнительного комитета г.Казани по заявке № 192555 (отсутствие 
пандусов при входах в стоматологию и парикмахерскую по адресу: г.Казань, 
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ул. Ф.Амирхана, д. 19 а) в трехдневный срок направить обращение в 
прокуратуру Ново-Савиновского района г.Казани для принятия мер 
административного воздействия. 

О проделанной работе проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 26.08.2013. 

5. Рекомендовать МУП «Метроэлектротранс» по заявке № 205810 
(отсутствие навеса над пандусом на станции метро «Аметьево») направить 
соответствующее обращение в ГКУ «Дирекция по строительству подземных 
транспортных сооружений». 

О проделанной работе проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 26.08.2013. 

6. Рекомендовать Управлению архитектуры и градостроительства 
Исполнительного комитета г.Казани по заявке № 231506 (несоответствие 
нормативам пандуса в помещении по адресу: г.Казань, ул. Ноксинский спуск, 
д.1) рассмотреть данное обращение по существу. 

О принятых мерах проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 29.08.2013. 

7. Рекомендовать администрации Советского района г.Казани по заявке 
№ 247672 (о недоступности инвалидам 2-го этажа торгового центра по 
адресу: г. Казань, ул. Сибирский тракт, д. 34/12) обратиться в прокуратуру 
Советского района г.Казани о привлечении собственников торгового центра 
к административной ответственности. 

О принятых мерах проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 29.08.2013. 

8. Рекомендовать администрациям Вахитовского и Приволжского 
районов г.Казани, Советского района г.Казани по заявкам № 248586, 263380 
(несоответствие нормативам пандусов в помещениях по адресам: г.Казань, 
ул. Ю.Фучика, д. 14, ул. Ю.Фучика, д. 106а) определить собственников 
помещений и организовать работу по созданию на данных объектах условий 
доступности для инвалидов. 

О принятых мерах проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 29.08.2013. 

9. Рекомендовать Министерству труда, занятости и социальной защиты 
Республики Татарстан изучить опыт других регионов Российской Федерации 
о возможностях передачи Министерству функций административного 
воздействия в случае неисполнения норм законодательства, направленных на 
защиту прав инвалидов, в соответствии со ст.28.3 Кодекса Российской 
Федерации об административных правонарушениях. 
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О проделанной работе проинформировать Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в срок до 29.08.2013. 

10. Отделу координации взаимодействия пользователей ГИС РТ 
«Народный контроль» Аппарата Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан подготовить обращение в адрес Руководителя 
Исполнительного комитета г.Казани А.В.Песошина о неудовлетворительной 
работе Управления архитектуры и градостроительства Исполнительного 
комитета г.Казани и формальном рассмотрении профильными управлениями 
Исполнительного комитета г.Казани заявок в ГИС РТ «Народный контроль» 
по категории «Доступная среда». 

Ответственный: Р.И.Низамеев. Срок: до 23.08.2013. 

11. 11ровести повторное совещание в Аппарате Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан 03.09.2013 по итогам принятых 
мер по рассмотрению заявок ГИС РТ «Народный контроль» по категории 
«Доступная среда» № 151558, 169524, 169533, 169537, 169549, 174820, 
192555, 205810, 231506, 247672, 248586, 263380. 

Ответственные: Р.И.Низамеев, С.Д. Макаров. Срок: 03.09.2013. 

12. Рекомендовать исполнительным комитетам муниципальных 
районов и городских округов Республики Татарстан, учитывая большое 
количество обращений по категории «Доступная среда», поступающих через 
ГИС РТ «Народный контроль», рассмотреть на заседаниях рабочих 
комиссий по паспортизации объектов социальной инфраструктуры с 
участием надзорных органов состояние объектов социальной 
инфраструктуры на территории муниципальных районов и городских 
округов, в том числе объектов культурно-бытового обслуживания, на 
предмет их доступности для маломобильных групп населения. В случае 
необходимости принять соответствующие меры. 

О проведенной работе и принимаемых мерах проинформировать 
Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан. 

Ответственные: Руководители исполнительных комитетов 
муниципальных районов и городских округов Республики Татарстан. 
Срок до 10.09.2013. 

Протокол составил: 

Начальник 
информационно-аналитического отдела 
Аппарата Уполномоченного по правам человека ^ Л 
в Республике Татарстан / U T ^ ^ I / Р.Р.Мухаметханова 
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