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Уважаемые читатели!

Я рада приветствовать вас на страницах специального 
выпуска Вестника Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан. На этих страницах, созданных как 
фотоальбом, раскрывающий многогранную деятельность 
института омбудсмена в Республике Татарстан, 
представлена информация об основных направлениях 
деятельности государственного правозащитника 
республики, самых важных датах нашей истории, итогах 
многолетнего труда и наших самых важных социальных 
инициативах.

Надеюсь, информация, представленная на страницах 
Вестника, станет для вас полезной и вдохновляющей, 
вы найдете для себя что-то новое, почувствуете наше 
единение с каждым омбудсменом мира в нашем 
стремлении к справедливости и уважению человеческих 
прав и свобод.

С уважением, Уполномоченный
по правам человека в Республике Татарстан

Сария Харисовна Сабурская
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Институт омбудсмена был создан в Республике Татарстан более 23 лет назад. Должность Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан была учреждена Законом Республики Татарстан в марте  
2000 года. В результате было создано важное правовое звено в отношениях власти и населения.

За долгие годы работы на благо жителей Татарстана многое удалось сделать на пути защиты прав  
человека и гражданина, утверждения справедливости в повседневной жизни.

Ежегодный рост обращений граждан в адрес Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 
неоднократно демонстрировал, насколько востребована населением работа омбудсмена в регионе.

Высшей наградой за эту работу являются благодарности людей, права которых были восстановлены благодаря  
конструктивному взаимодействию с компетентными органами власти и институтами гражданского общества.

Право на обращение в государственные органы – неотъемлемое право каждого гражданина. Аппарат  
Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан уже много лет чтит, защищает и помогает реализовывать 
это право. Каждый человек может абсолютно беспрепятственно обратиться к нам с просьбой о помощи, о защите  
и восстановлении своих прав.

Вручение Уполномоченному по правам человека  
в Республике Татарстан ордена «За заслуги перед  

Республикой Татарстан» (Казань, 2021)

Общественные помощники Уполномоченного  
по правам человека в Республике Татарстан  

в муниципальных районах и городских округах
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Работа с обращениями граждан

Уполномоченный по правам человека  
в Республике Татарстан дома у заявителя  

 – 100-летнего труженика тыла  
из г. Зеленодольска (Зеленодольск, 2022)

Прием граждан в г. Нурлате  
(Нурлат, 2021)

69 497 обращений жителей Республики Татарстан поступило к омбудсмену с 2000 по 2023 год. Более  

17 тысяч жителей Республики Татарстан получили устные консультации омбудсмена и сотрудников его Аппара-

та. Более 20 % обращений из числа принятых к рассмотрению получают положительное разрешение ежегодно.  

6680 сообщений поступило к Уполномоченному для его вмешательства по телефону экстренной службы +112 
 (прим. – с 2018 года, 5 лет).  565 533 сообщения граждан поступило в ГИС РТ «Народный контроль» с 2012 года,  с момента  

запуска информационной системы,  90 % из которых получили положитель-

ное решение. За 11 лет количество уведомлений выросло в 25 раз с 4472  
в 2012 году до 114 751 уведомления в 2022 году, в первом полугодии 2023 года 

уже поступило более 55 тысяч уведомлений.



7

Прием мобилизованных граждан
 в пункте временного размещения

 МВЦ «Казань-Экспо» 
(Казань, 2022)

69 497

КОЛИЧЕСТВО ПОСТУПИВШИХ 
К УПОЛНОМОЧЕННОМУ 
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН  
ОБРАЩЕНИЙ

ЗА 23 ГОДА



8 Работа с обращениями граждан

Выездной прием граждан в г. Лениногорске 
(Лениногорск, 2017)

Совместный прием граждан с прокурором Республики Татарстан 
Илдусом Нафиковым (Казань, 2022)

Прием граждан специалистом 
 Адвокатской палаты  

Республики Татарстан в Аппарате  
Уполномоченного по правам человека  
в Республике Татарстан (Казань, 2022)

Личный прием гражданина
 с ограниченными возможностями

здоровья (Казань, 2022)

Личный прием гражданина
 с ограниченными возможностями

здоровья (Казань, 2022)



Прием граждан специалистами Нотариальной палаты 
 Республики Татарстан в Аппарате Уполномоченного  

по правам человека в Республике Татарстан (Казань, 2023)

Видеоприем граждан, содержащихся в Центре временного  
содержания иностранных граждан МВД России  

по г. Набережные Челны (Казань, 2021)

Прием вынужденных переселенцев  
из Луганской и Донецкой народных республик и Украины

(Казань, 2022)

Прием граждан в Региональной общественной приемной
 председателя партии «Единая Россия» Д.А. Медведева 

(Казань, 2023)
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Воспитание свободной, осознающей свое достоинство и достоинства других людей личности, которой присущи 
устойчивые нравственные качества и умение жить в мире и согласии в многонациональной, поликультурной среде, 
невозможно без развития правовой грамотности населения.

Омбудсмен Татарстана во исполнение задач Закона Республики Татарстан «Об Уполномоченном по правам человека 
в Республике Татарстан» также осуществляет системную работу в сфере правового просвещения и  воспитания, 
направленную на формирование у граждан современной правозащитной культуры, подразумевающей не только 
знание своих прав и свобод, механизмов их защиты, но и готовность защищать их.
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Аппарат Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 
и общественные помощники омбудсмена (Казань, 2023)
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Данная работа включает в себя организацию ряда мероприятий образовательного, организационного и информационного 
характера, способствующих распространению знаний о правах, проводимых посредством организации различных форм 
консультирования граждан, расширения доступа граждан к правовым информационным ресурсам, разработки и внедрения 
социальных проектов правовой просветительской направленности с участием государственных (исполнительных  
и представительных), муниципальных органов, различных структур гражданского общества.

В течение многих лет нами реализуются такие проекты, как Дни правовой помощи, занятия Школы правовых знаний 
для различных целевых аудиторий (учащиеся, молодые семьи, граждане пожилого возраста, призывники), круглые столы, 
телефонные горячие линии, выезды мобильных групп в муниципальные районы и др.

На эту деятельность нацелена также работа общественных помощников Уполномоченного в муниципальных  
образованиях республики.

Встреча со студентами Казанского филиала 
«Российского университета правосудия» (Казань, 2023)
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Несомненно, в части правового просвещения позитивное влияние на эффективность деятельности Уполномоченного 
и его Аппарата оказывают соглашения о сотрудничестве в защите прав и свобод человека, заключенные с большинством 
республиканских государственных органов, территориальных структур федеральных органов власти, правозащитных 
организаций.

В целях обеспечения и предоставления бесплатной юридической помощи населению организуются Дни правовой 
помощи, проводимые Уполномоченным по правам человека совместно с Региональным отделением Общероссийской 
общественной организации «Союз пенсионеров России» по Республике Татарстан каждую третью среду месяца с участием 
специалистов Аппарата Уполномоченного, социальных партнеров Уполномоченного.

В рамках занятий Школы правовых знаний организуются лекции с освещением имеющихся нормативных правовых актов 
по определенной тематике, а также встречи с руководителями министерств и ведомств Республики Татарстан, к компетенции 
которых относятся вопросы по заданной теме, с целью информирования слушателей о применении тех или иных положений 
законодательства в конкретных ситуациях, а также дачи разъяснений по возникшим у слушателей вопросам.

Деятельность Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан в рамках правового просвещения 
совершенствуется, внедряются новые формы работы, в том числе с использованием цифровых технологий.

Занятие Школы правовых знаний для студентов 
Университета «третьего возраста» (Казань, 2023)
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Но как показывает опыт работы Уполномоченного в данном направлении, на современном этапе развития  
просветительской деятельности первоочередной задачей является переход от разовых мероприятий именно к  работе  
с целевыми группами по утвержденным планам. 

Так, Школа правовых знаний и иные образовательные проекты Уполномоченного по правам человека с целью более 
качественного предоставления правовых знаний реализуются совместно с Военным комиссариатом Республики Татарстан 
для призывников и их родителей, совместно с Союзом пенсионеров России по Республике Татарстан – для пожилых слушателей 
Университета третьего возраста, с Государственной жилищной инспекцией и некоммерческим партнерством «Региональный 
центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан» – для слушателей, 
интересующихся нормами законодательства в области жилищно-коммунального обслуживания, с  Государственной 
инспекцией труда Республики Татарстан, Государственным комитетом Республики Татарстан по архивному делу  
и Федерацией профсоюзов Республики Татарстан – для слушателей, интересующихся нормами трудового законодательства, 
представителей предпринимателей, сотрудников кадровых служб и служб охраны труда в организациях и на предприятиях 
Республики Татарстан, с общественными организациями инвалидов и профильными министерствами и ведомствами –  
для родителей (законных представителей) детей-инвалидов. 

Занятие Школы правовых знаний для призывников и их родителей (Нижнекамск, 2020)
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Школа правовых знаний для призывников и их родителей совместно с Военным комиссариатом 
Республики Татарстан, сопровождение призывников к месту несения службы  

и посещение воинских частей в целях обеспечения соблюдения, защиты  
и восстановления прав, свобод и законных интересов военнослужащих



Школа правовых знаний для родителей (законных представителей) детей-инвалидов
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Школа правовых знаний для слушателей Университета третьего возраста совместно 
 с Союзом пенсионеров России по Республике Татарстан



Необходимым условием эффективной работы по информированию граждан о деятельности Уполномоченного 
является сотрудничество со средствами массовой информации.

Работа со СМИ омбудсменом Республики Татарстан осуществляется в рамках интервью, пресс-конференций, прямых 
линий, радиоэфиров, брифингов. Такие формы работы со СМИ, которые, без сомнения, обладают огромными ресурсами 
по правовому просвещению, открывают новые возможности по профилактике нарушения прав человека.

Уполномоченный является желанным гостем как в эфире республиканских телеканалов, так и на страницах газет  
и электронных информационных изданий, которые нередко обращаются с просьбами прокомментировать ту или иную 
проблему, связанную с правами человека, социально-политической ситуацией в стране, а также законопроектами  
или законами, вступившими в силу, дать интервью по актуальной теме, выступить экспертом в том или ином вопросе.
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Дни правовой помощи – консультационные мероприятия по оказанию бесплатной правовой 
помощи населению для жителей г. Казани и муниципальных образований Республики Татарстан
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Дни правовой помощи – консультационные мероприятия по оказанию бесплатной правовой 
помощи населению для осужденных, отбывающих наказание в исправительных учреждениях 

Управления ФСИН России по Республике Татарстан
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Телефонные «горячие линии»
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Телефонные «горячие линии»
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Обучающие семинары, конференции, «круглые столы»
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Обучающие семинары, конференции, «круглые столы»
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Всероссийская акция «Единый урок прав человека» 
и правовое просвещение молодежи
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Встречи с учащимися образовательных организаций г.Казани 
в рамках Всероссийской акции «Единый урок прав человека»
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26 Международное сотрудничество

Международная Стамбульская конференция, организованная в рамках проведения  
заседания Генеральной Ассамблеи Азиатской Ассоциации Омбудсманов (г.Стамбул, 2019)

19-ое заседание Совета Директоров Азиатской Ассоциации Омбудсманов (г.Казань, 2016)
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 Встреча с Президентом Турции Реджепом Тайипом Эрдоганом 

в рамках Международной Стамбульской конференции  
(Стамбул, 2019)

«Круглый стол» на тему «Информационные технологии и права 
человека: опыт Республики Татарстан» в рамках проведения 

Совета Директоров Азиатской Ассоциации омбудсманов 
(Казань, 2016)

Институт Уполномоченного заслуженно приобрел авторитет и доверие не  только у общественности  
республики, среди региональных уполномоченных по правам человека, но и на международном уровне.

Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан является членом Европейского института  
омбудсмена.

В декабре 2011 года за Уполномоченным по правам человека в  Республике Татарстан был закреплен  
статус действительного члена Азиатской Ассоциации Омбудсманов. В 2015  г. в г.  Исламабаде (Исламская Республика  
Пакистан) Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан вошел в состав Совета Директоров  
Азиатской Ассоциации Омбудсманов.

В августе 2016 года впервые в истории Ассоциации заседание Генеральной Ассамблеи состоялось в Российской  
Федерации, а именно в столице Республики Татарстан – г. Казани.

Это в еще большей мере способствовало укреплению конструктивных связей с омбудсменами других  
государств и повышению эффективности деятельности Уполномоченного; открыло дополнительные возможности изучать 
опыт, сверять позиции, координировать свои действия с применением международных общепризнанных принципов  
и норм международного права.



Международное сотрудничество28

Встреча Президента Республики Татарстан Рустама Минниханова с Уполномоченным по правам человека в Российской Федерации 
Татьяной Москальковой и Президентом Азиатской Ассоциации Омбудсманов господином Салманом Фаруки (Казань,  2016)
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Визит в Республику Татарстан Комиссара Совета Европы 
по правам человека Нила Муйжниекса (Казань, 2013)

Участие Уполномоченного по правам человека в Республике  
Татарстан в заседании Совета Директоров Азиатской Ассоциации 

Омбудсманов и международной конференции омбудсманов 
(Южная Корея, 2017) 

Европейский институт омбудсмена – международная общественная организация, которая создана  
в 1998 году и объединяет более ста национальных и региональных омбудсменов из 39 стран.

Основной задачей ЕИО является изучение научных подходов в  реализации норм прав человека и защиты  
гражданских прав, а также обмен соответствующими практиками.

Азиатская Ассоциация Омбудсманов была образована 16 апреля 1996 года после подписания 
 резолюции, утвержденной на первой встрече Азиатской Ассоциации Омбудсманов в столице Пакистана  
Исламабаде.  Ассоциация была создана как неправительственная, неполитическая и независимая организация   
в качестве площадки для обмена опытом омбудсменов Азии. 

В состав Ассоциации входит 44 членов из 25 стран Азии, из них 9 человек – члены Совета Директоров.



30 Международное сотрудничество

Заседание Совета Директоров Азиатской Ассоциации  
Омбудсманов (Казань, 2016)

IX Бакинская международная конференция Омбудсманов  
(Баку, 2011)

 Встреча Президента Республики Татарстан Р.Н.Минниханова  
с делегацией Азиатской Ассоциации Омбудсманов во главе  
с Президентом Ассоциации господином Салманом Фаруки 

 (Казань, 2016)

13-я Азиатская конференция ассоциации омбудсманов  
(Иран, 2013)
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Международная Стамбульская конференция с участием  
Президента Турции Рейджепа Тайипа Эрдогана (Стамбул, 2019)

Заседание Совета Директоров Азиатской Ассоциации 
Омбудсманов в г.Баку (Баку, 2018)

Генеральная Ассамблея Азиатской Ассоциации Омбудсманов 
(Пхенчхан, Южная Корея, 2017)

Конференция «Прошлое, настоящее и будущее: перспективы  
омбудсманов Азии» (Пхенчхан, Южная Корея, 2017)
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РАБОТА В СОСТАВЕ ВСЕРОССИЙСКОГО КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА УПОЛНОМОЧЕННЫХ 
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА, СОВЕТА УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА  
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ЭКСПЕРТНОГО СОВЕТА  
ПРИ УПОЛНОМОЧЕННОМ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан осуществляет свою деятельность на благо жителей 
Российской Федерации в составе таких коллегиальных 
органов, как:

- Всероссийский координационный совет 
уполномоченных по правам человека;

- Совет уполномоченных по правам человека 
в Российской Федерации в качестве председателя 
Координационного совета уполномоченных по правам 
человека в субъектах Российской Федерации Приволжского 
федерального округа;

- Экспертный совет при Уполномоченном  
по правам человека в Российской Федерации.

Всероссийский координационный совет 
уполномоченных по правам человека представляет 
собой объединение всех омбудсменов России в общем 
стремлении согласованно и эффективно принимать меры 
по обеспечению соблюдения, защиты и восстановления 
прав, свобод и законных интересов человека и гражданина.

Межрегиональное сотрудничество

Заседание Всероссийского координационного 
совета уполномоченных по правам в субъектах Российской Федерации  

(Москва, 2022)

Открытие Летней школы по правам человека (Казань, 2021)



Совет уполномоченных по правам человека в Российской  
Федерации – постоянно действующий консультативно-совещательный 
орган при федеральном омбудсмене, в состав которого входят по одному 
представителю от каждого федерального округа из числа уполномоченных 
по правам человека в субъектах Российской Федерации.

Основные задачи: 
- оказание содействия и поддержка федерального 

омбудсмена в реализации стратегических направлений 
государственной защиты прав и свобод граждан, их соблюдения  
и  
уважения государственными органами, органами местного  
самоуправления и должностными лицами; 

- оперативное информирование о состоянии прав человека в субъектах  
Российской Федерации; 

- концептуальная оценка вопросов совершенствования  
законодательства  о правах человека; 

- совместная подготовка предложений и определение вектора движения  
по вопросам взаимодействия с государственными органами  
и правозащитными общественными объединениями;

- обмен опытом работы в целях определения наиболее эффективных 
форм  и методов деятельности уполномоченных;

- согласование вопросов по проведению совместных координационных  
мероприятий уполномоченных по правам человека. Сария Сабурская с омбудсменом России  

Татьяной Москальковой и омбудсменом г.Москвы  
Татьяной Потяевой (Москва, 2022)
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Международная научно-практическая 
конференция «Права человека – индикатор  

современного развития государства»  
(Саратов, 2018)

Омбудсмены Татарстана, Алтайского края  
и Тульской области на представлении Доклада  

о деятельности Уполномоченного по правам  
человека в Российской Федерации в Совете  

Федерации Федерального Собрания  
Российской Федерации (Москва, 2023)

Экспертный совет при Уполномоченном по правам человека  
в Российской Федерации является консультативным органом, 
 образованным для оказания помощи федеральному омбудсмену в реализации 
его компетенции. Членами Экспертного совета могут быть лица, обладающие 
необходимыми познаниями в области прав и свобод человека и гражданина.

Возглавляет Экспертный совет Уполномоченный по правам человека  
в Российской Федерации, который является его председателем.

Экспертный совет осуществляет свою деятельность на основе законности, 
объективности, независимости и гласности. Члены Экспертного совета 
выполняют свои полномочия на безвозмездной основе. Персональный состав  
Экспертного совета утверждается Уполномоченным. Каждый кандидат в члены 
Экспертного совета дает согласие Уполномоченному на включение его в состав 
Экспертного совета. Решения, принятые на заседаниях Экспертного совета,  
носят рекомендательный характер.

Посещение Энгельсского дома-интерната 
для престарелых и инвалидов 

(Саратов, 2015)
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Встреча Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации  
Татьяны Москальковой с Президентом Республики Татарстан  

Рустамом Миннихановым (Казань, 2019 )

Встреча уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации с Президентом Российской Федерации Владимиром Путиным  
(Москва, 2019)

Заседание круглого стола, посвященного достижению  
Целей в области устойчивого развития ООН (Казань, 2021)
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КООРДИНАЦИОННЫЙ СОВЕТ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В СУБЪЕКТАХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ПРИВОЛЖСКОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО ОКРУГА

Межрегиональное сотрудничество

С 2015 года создан и успешно функционирует Координационный совет уполномоченных по правам  
человека в субъектах Российской Федерации Приволжского федерального округа. 

Координационный совет является постоянно действующим совещательным, экспертно-консультативным 
коллегиальным органом по вопросам совершенствования механизмов защиты прав и свобод человека, развития 
института уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации Приволжского федерального 
округа. 

В состав Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Приволжского федерального 
округа Российской Федерации входят уполномоченные по правам человека в Республике Башкортостан, Республике 
Марий Эл, Республике Мордовия, Республике Татарстан, Удмуртской Республике, Чувашской Республике, Кировской, 

Уполномоченные по правам человека в субъектах Российской Федерации 
Приволжского федерального округа на заседании  

Всероссийского координационного совета уполномоченных  (Москва, 2022)

 Уполномоченные по правам человека в субъектах Российской Федерации 
Приволжского федерального округа на семинаре «Деятельность  

Управления Верховного комиссара ООН по делам беженцев, принципы  
и стандарты работы с беженцами и перемещенными лицами»  

(Нижний Новгород, 2023)



Нижегородской, Оренбургской, Пензенской, Самарской, Саратовской, Ульяновской областях и Пермском крае.
Основными целями Координационного совета являются:
– усиление гарантий государственной защиты прав и свобод человека и гражданина на территории Приволжского  

федерального округа Российской Федерации;
– координация и методическое сопровождение деятельности уполномоченных по правам человека в субъектах  

Российской Федерации Приволжского федерального округа. 
Председателем Координационного совета с 2015 года, с момента его создания является Уполномоченный по правам 

человека в Республике Татарстан Сария Харисовна Сабурская.
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Заседание Координационного совета уполномоченных по правам человека в субъектах Российской Федерации  
Приволжского федерального округа с участием омбудсмена России Татьяны Москальковой (Казань, 2015)
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Встреча с представителями некоммерческих организаций Казани,
работающих с детьми с ограниченными возможностями здоровья  

(Казань, 2022)

Встреча омбудсмена Татарстана 
с митрополитом Казанским и Татарстанским Кириллом 

(Казань, 2022)

Посещение омбудсменом Татарстана благотворительного фонда  
нуждающимся в реабилитации «Ярдэм» (Казань, 2022)

Встреча с муфтием Республики Татарстан 
Камилем хазратом Самигуллиным (Казань, 2022)
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Экспертный Совет, действующий при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан, объединяет 
представителей правозащитного, научного сообщества, органов публичной власти, институтов гражданского общества. 
Основной целью Экспертного Совета является обеспечение консультативной поддержки Уполномоченному 
по правам человека в Республике Татарстан в решении вопросов, связанных с защитой прав и свобод граждан. 
В частности, Совет занимается анализом законодательства и практики его применения, предлагает рекомендации по 
улучшению законодательства и практики защиты прав и свобод граждан, осуществляет мониторинг ситуации с правами 
человека в республике.

В практику заседаний Совета вошло обсуждение доклада, который проводится в расширенном 
формате с участием органов власти, общественности, муниципальных образований и СМИ. 1 марта 
2011 года состоялось первое расширенное заседание экспертного совета при Уполномоченном  
по правам человека в Республике Татарстан с повесткой дня «О проекте доклада «О соблюдении прав и свобод  
человека и гражданина в Республике Татарстан в 2010 году».

Заседания Экспертного совета при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан (Казань, 2022-2023) 
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РАБОТА ВО ВЗАИМОДЕЙСТВИИ С ОРГАНАМИ ПУБЛИЧНОЙ ВЛАСТИ,  
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ 

За истекшее время институт Уполномоченного по правам человека  
в Республике Татарстан занял достойное место среди государственных 
органов, призванных обеспечить соблюдение и защиту прав и свобод человека  
и гражданина, устранение нарушений прав граждан.

Многогранная деятельность сотрудников Аппарата Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан снискала признание со стороны 
разных слоев населения. 

Хочу особо отметить, что органы публичной власти тесно взаимодействуют 
и сотрудничают с Уполномоченным по правам человека в Республике 
Татарстан. Постоянно проводится взаимный обмен информацией. Проводятся 
совместные проверочные мероприятия, совместные приемы граждан, 
принимаются соответствующие меры по устранению выявленных нарушений 
закона.

Результативным и эффективным является сотрудничество  
и по другим направлениям деятельности: участие в оказании бесплатной 
юридической помощи, правовое просвещение граждан, совершенствование 
законодательства и многое другое.

Встреча с первым Президентом 
Республики Татарстан

 Минтимером Шариповичем 
Шаймиевым (Казань, 2023)

Представление Сарией Сабурской доклада
 «О деятельности Уполномоченного

 по правам человека в Республике Татарстан 
в 2020 году» в Государственном Совете Республики 

Татарстан (Казань, 2021)



41

Государственная Дума 
Федерального Собрания
 Российской Федерации

Проведение совместных приемов граждан с депутатами, совместные предложения 
по совершенствованию законодательства, совместная помощь по отдельным вопросам 
граждан.

Государственный Совет 
Республики Татарстан, 
объединение женщин- 
депутатов «Мәрхәмәт –  

Милосердие»

Телефонные «горячие линии», участие в заседаниях объединения, совместные 
 проверочные мероприятия.

Выступление председателя 
Государственного Совета Республики Татарстан 

Фарида Хайрулловича Мухаметшина
(Казань, 2021)

Проведение телефонной «горячей линии» 
«Женское здоровье» (Казань, 2021)

Участие депутата
 Государственной Думы Российской 

Федерации Татьяны Ларионовой 
в круглом столе (Казань, 2020)

Телефонная «горячая линия» по 
вопросам прохождения службы в 

рядах Вооруженных сил Российской 
Федерации в участием депутата 

Айрата Фаррахова (Казань, 2023)

Совместный прием граждан 
с Депутатом Государственной Думы 

Российской Федерации 
Амиром Хамитовым 

(Казань, 2022)
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Совместные приемы, проверочные мероприятия, оказание бесплатной 
юридической помощи, правовое просвещение населения

Военный комиссариат 
Республики Татарстан

Совместные приемы призывников, военнослужащих и их родных,  
проверочные мероприятия в войсковых частях и др., оказание 
бесплатной юридической помощи в рамках телефонных «горячих линий», 
правовое просвещение в рамках Школы правовых знаний 
для призывников и их родителей, сопровождение призывников  
к местам службы, посещение военнослужащих в войсковых частях России.

Общественная палата 
Республики Татарстан

Координация взаимодействия с общественными некоммерческими  
организациями.

Отправка эшелона на Дальний Восток
 (Казань, 2019)

Занятие Школы правовых знаний  
для призывников в Алькеевском районе 

(с.Базарные Матаки, 2020)

Уполномоченный по правам человека
 в Республике Татарстан Сария Сабурская 

и председатель Общественной палаты  
Республики Татарстан Зиля Валеева  

в Управлении Минюста России РТ (Казань, 2022)

Круглый стол с участием Уполномоченного 
 по правам человека в Российской Федерации 

Татьяны Москальковой в Общественной палате 
Республики Татарстан (Казань, 2020)

Отправка эшелона на Дальний Восток 
(Казань, 2019)
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Прокуратура Республики Татарстан
УФСИН России по Республике Татар-

стан 

Мониторинг соблюдения избирательных прав граждан.

Министерство 
внутренних дел 

по Республике Татарстан
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Центральная избирательная
 комиссия 

Республики Татарстан

Прием граждан с министром внутренних дел  
по Республике Татарстан 

Артемом Хохориным (Казань, 2017)

Проверка отделов МВД России  
по Балтасинскому и Высокогорскому районам 

(Татарстан, 2023)

Совместные приемы, проверочные мероприятия, оказание бесплатной 
 юридической помощи, правовое просвещение населения.

Посещение УИК совместно с Уполномоченным  
по правам человека в Российской Федерации 

Татьяной Москальковой и председателем ЦИК РТ 
Андреем Кондратьевым (Казань, 2020)

Брифинг по избирательной компании 
 в едином информационном центре 

(Казань, 2021)

Мониторинг соблюдения избирательных прав 
граждан (Казань, 2021)

Информационные бюллетени
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Прокуратура 
Республики Татарстан

Совместные приемы, проверочные мероприятия, оказание бесплатной 
юридической помощи, правовое просвещение населения.

Личный прием граждан с прокурором 
 Республики Татарстан  

Илдусом Нафиковым (Казань, 2023)

Прокурор Татарстана Илдус Нафиков  
и омбудсмен Татарстана Сария Сабурская  

с заявителем (Казань, 2021)

Посещение исправительного центра 
при ПАО КАМаз (Набережные Челны, 2023)

УФСИН России 
по Республике Татарстан

Проведение видеоприема граждан  
в УФСИН России по РТ (Казань, 2023)



Следственное управление 
Следственного комитета 
Российской Федерации

 по Республике Татарстан

Совместные приемы, проверочные мероприятия, оказание бесплатной юри-
дической помощи, правовое просвещение населения

Совместные приемы граждан с руководителем 
 СУ СК РФ по РТ Валерием Липским (Казань, 2022- 2023)
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Совместный прием граждан  
с Министром труда, занятости  

и социальной защиты 
 Республики Татарстан Эльмирой Зариповой 

 (Казань, 2022)

Выступление министра труда, занятости  
и социальной защиты Республики Татарстан 

 Эльмиры Зариповой  
перед общественными помощниками  

(Казань, 2023)

Министерство 
труда, занятости и

 социальной защиты 
Республики Татарстан



46 Омбудсмен, органы публичной власти и институты гражданского общества

Министерство
 юстиции Республики Татарстан

Совместные приемы, проверочные мероприятия, оказание бесплатной 
юридической помощи, правовое просвещение населения

Заседание Экспертного Совета  
при Уполномоченном по правам человека 

 в Республике Татарстан (Казань, 2018)

Совещание по пролонгации 
Стратегии по правам человека на 2022-2028 гг.  
в Министерстве юстиции Республики Татарстан

(Казань, 2021)

Совместный выезд с заместителем 
министра образования и науки 

 Республики Татарстан Рамисом Музиповым 
 в ОЭЗ Алабуга (Елабуга, 2023)

Совместный прием граждан с представителями 
Министерства образования и науки Республики 

Татарстан (Казань, 2023)

Министерство образования 
и науки Республики Татарстан
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Министерство 
здравоохранения 

Республики Татарстан

Совместные приемы, проверочные мероприятия, оказание бесплатной 
юридической помощи, правовое просвещение населения

Совместный прием граждан  
в санатории «Ливадия» с председателем Федера-

ции профсоюзов Республики Татарстан  
Еленой Кузьмичевой (Казань, 2022) 

Акция «Помоги собраться в школу» 
 для школьников, проживающих в ПВР 
 в санатории «Ливадия» (Казань, 2023)

Совместный прием граждан  
с заместитель министра здравоохранения  

Республики Татарстан  
Фаридой Яркаевой (Казань, 2021)

День защиты детей на территории  
Детской республиканской  

клинической больницы (Казань, 2023)

Федерация профсоюзов 
Республики Татарстан



48 Институт общественных помощников при Уполномоченном  
по правам человека в Республике Татарстан

 Авторитет института Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан формируются благодаря 
тесному и плодотворному взаимодействию с коллегами, в особенности с общественными помощниками омбудсмена. 
В правозащитном деле важно иметь надежных и высокопрофессиональных единомышленников, которые с открытой 
душой помогают защищать права граждан

Семинар-совещание для общественных помощников Уполномоченного 
в муниципальных образованиях Татарстана (Казань, 2023)

Общественные помощники Уполномоченного  
в Исполнительном комитете г.Набережные Челны 

(Набережные Челны, 2022)

Участие общественных помощников 
Уполномоченного в форуме «Сообщество» 

(Лаишевский район, 2022)
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Общественные помощники уполномоченного по правам человека в муниципальных образованиях помогают 
осуществлять институту омбудсмена его деятельность на безвозмездных началах, посвящая свободное время защите 
прав и свобод граждан Республики Татарстан.

Это опытные и авторитетные люди из числа местных жителей, обладающие высоким уровнем профессиональных 
и жизненных знаний, а также большим и добрым сердцем. 

Награждение общественных помощников в рамках Экспертного Совета при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан (Казань, 2022)
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В 2022 году общественные помощники приняли 720 
граждан и около 1 000 обращений; выезжали более 
400 раз на проверки по информации, поступившей  
в адрес омбудсмена; принимали участие в заседаниях 
комиссий в районах Республики Татарстан, 
например, по противодействию коррупции; по делам 
несовершеннолетних и защите их прав, призывных 
комиссий и др. Отдельно необходимо отметить их участие 
в защите прав военнослужащих и посещение войсковых 
частей в разных регионах Российской Федерации.

Встреча общественного помощника Уполномоченного 
Рафиса Газизова с военнослужащими из Татарстана в Приморском крае  

(Уссурийск, 2023)

Сопровождение эшелона до Дальнего Востока (2023)
Посещение общественным помощником Уполномоченного 

Идрисом Каримовым совместно с омбудсменом Свердловской области
 Татьяной Мерзляковой войсковых частей (Екатеринбург, 2023) 

Институт общественных помощников при Уполномоченном  
по правам человека в Республике Татарстан



Посещение общественными помощниками ЗАО «Народное предприятие
Набережночелнинский  картонно-бумажный комбинат имени С.П.Титова» 

(Набережные Челны, 2022)
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Отправка общественным помощником Уполномоченного  
Чулпан Ульдановой гуманитарного груза в зону СВО (Нижнекамск, 2023)

Семинар-совещание для общественных помощников, организованный 
АБНО «Новый век» (Казань, 2019)

Семинар-совещание с общественными помощниками Уполномоченного  
по правам человека в Республике Татарстан в с.Муслюмово 

(Муслюмово, 2018)
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Выстраивание эффективной системы обеспечения соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражданина, 
правового просвещения населения, оказания жителям Татарстана бесплатной правовой помощи невозможно без тесного 
взаимодействия уполномоченного по правам человека с институтами гражданского общества в любой точке мира. 

Опыт совместной работы Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан с общественными 
организациями, как правозащитными, так и социально ориентированными, свидетельствует об этом однозначно.

Общественная организация Сфера сотрудничества

Проведение Дней правовой помощи, занятий Школы правовых знаний при Уполномоченном  
по правам человека в Республике Татарстан

Региональное Отделение
 Общероссийской   

общественной организации 
«Союз пенсионеров России»  

по Республике Татарстан

Председатель Любовь Николаевна Мишина

Проведение Дня правовой 
помощи с РО ООО  «Союз пенсионеров 
России»  по РТ (Казань, 2023)

Проведение занятия 
Школы правовых знаний 

для студентов Университета «третьего воз-
раста»  (Казань, 2023)

Работа во взаимодействии с институтами 
гражданского общества
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АБНО «Новый век»

АБНО «Центр гигиенического
 обучения населения»

Весь спектр миграционных отношений (трудовые  
мигранты, беженцы, лица, занимающиеся попрошайни-
чеством, выдворяемые иностранные граждане и лица 
без гражданства)

Профилактика, тестирование и медико-социальное 
сопровождение в связи с ВИЧ, снижение стигматиза-
ции темы ВИЧ/СПИДа

Руководитель АБНО 
«Новый век» и АБНО 

«Центр гигиенического
 обучения населения»

 Лилия Ахатовна Таишева

 Обучающий семинар «Модель комплексного подхода  
к социальной адаптации и интеграции трудовых мигрантов» 

(Казань, 2019)

Общественная организация Сфера сотрудничества

Форум «Синергия» в ИТ-парке в г.Казани (Казань, 2023)

АНО «Центр гигиенического обучения населения» посетила 
команда «Тест на ВИЧ: Экспедиция 2021» (Казань, 2021)

Выездные приемы M-help  
(на территории Республики Татарстан) 
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Социальные проекты, связанные с реабилитацией и абилитацией детей  

с ментальными нарушениями, расстройствами аутистического спектра,  

поддержкой их семей, реализацией их прав на образование

Бесплатная юридическая помощь по вопросам жилищно-коммунального хозяйства в рамках 
телефонных «горячих линий», работа по правовому просвещению населения в рамках заня-
тий школ правовых знаний и обучающих семинаров-совещаний

Общественная организация Сфера сотрудничества

 АНО «Особые дети. Татарстан»

Ассоциация «Региональный центр  
общественного контроля в сфере  

жилищно-коммунального  
хозяйства Республики Татарстан» 

Руководитель  
Светлана Айдыновна Салихова

Руководитель  Дмитрий Сергеевич Романов

Общественная организация Сфера сотрудничества

Подписание соглашения между
 Аппаратом Уполномоченного и АНО «Особые дети. 

Татарстан» (Казань, 2022)

Награждение победителей и участников  
семинаров «Безграничная Казань»  

(Казань, 2022) 

Взаимодействие Уполномоченного по правам человека
 в Республике Татарстан с Ассоциацией «Региональный центр общественного контроля 

в сфере жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан»

Работа во взаимодействии с институтами 
гражданского общества
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Общественная организация Сфера сотрудничества

Общественная наблюдательная комиссия 
 Республики Татарстан

АНО «Центр социальной реабилитации  
и адаптации»

Обеспечение соблюдения и защиты прав человека  
в местах принудительного содержания (посещения  
учреждений, проверки, приемы)

Руководитель АНО «Центр 
социальной реабилитации и 

адаптации»  
и председатель
 Общественной

 наблюдательной комиссии 
Республики Татарстан

 Азат Галимзянович 
Гайнутдинов

Прием граждан сотрудниками Аппарата Уполномоченного 
совместно с членами ОНК РТ в Общественной палате  

Республики Татарстан (Казань, 2020)

Мониторинг соблюдения 
избирательных прав граждан, 
содержащихся в исправитель-

ных учреждениях 
Республики Татарстан 

(Республика Татарстан, 2021)

День бездомного человека 
в АНО «Центр социальной реабилитации и адаптации» 

 (Казань, 2023)
Оказание помощи бездомным и нуждающимся

 в «Приюте человека» (Казань, 2022-2023)

Прием граждан сотрудниками 
Аппарата Уполномоченного 
совместно с членами ОНК РТ  

в Общественной палате  
Республики Татарстан 

(Казань, 2020)
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Реализация совместного социального проекта по профилактике зависимости 
от психоактивных веществ (алкоголя и наркотиков) и заболеваемости социально опасными 
заболеваниями (ВИЧ, туберкулез) среди осужденных

Общественная организация Сфера сотрудничества

 

Общественные организации
 «Вера» и «Профилактика и инициатива»

Председатель Александр Николаевич Дмитриев

Общественная организация Сфера сотрудничества

Посещение реабилитационного отряда, работающего
 на базе ФКУ ИК-19 УФСИН России по Республике Татарстан (Казань, 2018)

Работа во взаимодействии с институтами 
гражданского общества
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В Республике Татарстан уже 11 лет, с 2012 года действует 
уникальная система обратной связи органов власти  
с населением с использованием цифровых технологий – 
Государственная информационная система Республики 
Татарстан «Народный контроль» (далее – ГИС РТ «Народный 
контроль»). 

В 2013 году Уполномоченному по правам человека 
в Республике Татарстан были переданы права Главного 
модератора ГИС РТ «Народный контроль».

Главным модератором ГИС РТ «Народный контроль» 
осуществляется мониторинг хода рассмотрения 
поступающих уведомлений, контроль за сроками  
и качеством их решения, а также обеспечивается 
координация взаимодействия пользователей 
информационной системы, органов государственной и 
местной власти Республики Татарстан.

Рабочее совещание по рассмотрению уведомлений 
в ГИС РТ «Народный контроль» (Нижнекамск, 2021)

 ГИС РТ «Народный контроль» и Проектный офис по реализации проекта 
«Центр управления регионом» в Республике Татарстан

ГИС РТ «Народный контроль» – это сервис, направленный 
на решение социально значимых проблем граждан, 
которые требуют незамедлительного реагирования,  
по направлениям: социальная сфера, связь, бизнес, экология, 
дороги, автомобили, благоустройство, инфраструктура, 
жилищно-коммунальное хозяйство, сельское хозяйство  
и др. 

В совокупности в ГИС РТ «Народный контроль» 
рассматриваются уведомления граждан по 11 2 категориям, 
перечень которых установлен постановлением Кабинета 
Министров Республики Татарстан.

Каждый житель республики посредством ГИС РТ 
«Народный контроль» может внести свой вклад в улучшение 
качества жизни в родной республике.

112
КАТЕГОРИЯМ

В СОВОКУПНОСТИ В ГИС РТ 
«НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ» 
РАССМАТРИВАЮТСЯ 
УВЕДОМЛЕНИЯ ГРАЖДАН ПО



58  ГИС РТ «Народный контроль» и Проектный офис по реализации проекта 
«Центр управления регионом» в Республике Татарстан

Пресс-конференция в Кабинете Министров Республики Татарстан  
по подведению итогов работы  

в ГИС РТ «Народный контроль» по полугодию (Казань, 2022)

В 2020 году в Республике Татарстан на базе ГИС РТ «Народный контроль» 
был создан Проектный офис по реализации проекта «Центр управления 
регионом» в Республике Татарстан. Основная цель его создания – 
повышение эффективности взаимодействия граждан с государством. Центр 
управления регионом стал координационным центром по мониторингу 
и обработке всех обращений и сообщений от жителей, поступающих 
в министерства, ведомства и другие государственные учреждения.  
Проектный офис по реализации «Центр управления регионом» в Республике 
Татарстан – это коллегиальный орган, который позволяет смотреть на проблемы 
под разным углом, с участием всех сторон, и также совместно искать пути их 
разрешения.

Заседание проектного офиса Центра управления 
регионом Республики Татарстан (Казань, 2023)

Заседание проектного офиса по реализации  
проекта «Центр управления регионом»  

в Республике Татарстан «Об актуальных вопросах 
татарстанцев в сфере обращения с твердыми  

коммунальными отходами» (Казань, 2021)






