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13 ДЕКАБРЯ 2021 ГОДА
ИСПОЛНИЛОСЬ 15 ЛЕТ
СО ДНЯ ПРИНЯТИЯ
КОНВЕНЦИИ
О ПРАВАХ ИНВАЛИДОВ

Цель Конвенции заключается в поощрении, защите
и обеспечении полного и равного осуществления всеми
инвалидами всех прав человека и основных свобод, а
также в поощрении уважения присущего им
достоинства.

Согласно Конвенции решение вопросов
формирования доступной среды для маломобильных
групп населения определяется как приоритетное
направление государственной политики.
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УВАЖАЕМЫЕ ЧИТАТЕЛИ!

Вы держите в руках ежегодный выпуск Вестника 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан. За время нашей последней встречи случилось 
много важных событий, о которых мы хотим вам 
рассказать на страницах нашего журнала.

2021 год ни для кого не был простым. Пандемия 
коронавирусной инфекции продолжила проверять нас 
на прочность, внесла коррективы в деятельность всех 
органов и организаций, как публичной власти, так и 
созданных частными лицами для получения прибыли.

Институт омбудсмена Республики Татарстан не 
изменил направления своего развития, не отступил 
от намеченных планов и осуществлял правозащитную 
деятельность в полную силу, используя все возможные 
нововведения, позволяющие эффективно работать, 
соблюдая все необходимые ограничительные меры, 
принятые в целях недопущения распространения 
коронавирусной инфекции.

Одним из таких нововведений является, в том числе, 
все большее использование цифровых технологий 
для обеспечения защиты прав человека, что особенно 
актуально в связи с объявлением 2022 года Годом 
цифровизации в Республике Татарстан.

Как подчеркнул в своем Послании Государственному 
Совету Республики Татарстан в 2021 году Президент РТ 

Сария Харисовна
САБУРСКАЯ
Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан

Рустам Нургалиевич Минниханов, «…цифровизация – 
не самоцель. Это в первую очередь инструмент, 
который дает возможность повысить качество жизни 
наших граждан…». И цифровизация деятельности 
института уполномоченного по правам человека 
происходит в полном соответствии с данным 
тезисом. Оказание бесплатной юридической помощи, 
правовое просвещение, прием граждан, рассмотрение 
обращений, обсуждение вопросов деятельности 
омбудсмена с использованием интернет-технологий 
предоставляет жителям республики больше 
возможностей для защиты своих прав и законных 
интересов человека и гражданина.

На страницах Вестника, знакомясь с нашим опытом, 
формами работы и содержанием реализованных 
социальных проектов, вы также встретите примеры 
нашей работы в «цифре».

Редакционная коллегия Вестника Уполномоченного по 
правам человека приглашает коллег, органы публичной 
власти и наших социальных партнеров принять 
деятельное участие в подготовке последующих номеров 
информационного бюллетеня.

Ждем ваших откликов на заинтересовавшие материалы 
и надеемся на обратную связь. Приятного вам чтения!
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ИЗ ПРАКТИКИ ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАНИТОГИ 2021

АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ 
ГРАЖДАН

Обращения граждан, поступившие к 
Уполномоченному, являются индикатором 
состояния соблюдения прав человека и 
гражданина в Республике Татарстан. Изучение 

обращений, статистический анализ по различным 
параметрам позволяют определить проблемы, 
требующие решения и особого внимания. 

Ситуацию с соблюдением прав человека характери-
зуют как обращения, поступающие к Уполномоченному, 
так и множество иных показателей, которые широко 
используются при подготовке ежегодного доклада: ре-
зультаты выездных проверок, статистические данные, 
экспертные заключения, материалы государственных 
органов, некоммерческих организаций и средств массо-
вой информации. 

При сравнении статистических показателей деятель-
ности Уполномоченного по правам человека в Республи-
ке Татарстан следует отметить, что общее число обраще-
ний имеет тенденцию к росту.
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН2021

В 2021 году в адрес
 Уполномоченного
жители республики 
обращались

6195 раз

2021 6195

2020 5859

2019 4713

2018 3721

2017 3985

2016 3549

2015 2998

2014 2982

2013 2772

2012 2458

2011 2035

2010 1374

2009 982

1004

2007 849

2006 826

2008

КОЛИЧЕСТВО ПОСТУПИВШИХ

К УПОЛНОМОЧЕННОМУ ПО ПРАВАМ

ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

56 556
ОБРАЩЕНИЙ ЗА 20 ЛЕТ
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ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАНИТОГИ 2021

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ ПО СПОСОБУ ИХ ПОЛУЧЕНИЯ 

6 195Всего

В том числе
письменных и устных

3692

ЕГИС ГЛОНАСС +112 2 503

Общее количество письменных и устных 
обращений составило 3692, из них: 
посредством почтовой связи получено 
692 обращения, электронной почты – 473, 
интернет-приемной – 576, нарочно – 286, 
телефонного звонка – 533, с ЕСИА – 436 и др.

23,1 %

15,8 %

19,2 %

9,5 %

17,8 %

14,6 %
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН2021
Основная часть заявителей – граждане Российской 

Федерации, проживающие в Республике Татарстан.

К Уполномоченному обращаются жители не толь-
ко крупных городов республики, таких, как Казань и 
Набережные Челны, но и из муниципальных районов 
республики, причем чаще всего из Альметьевского, 
Бугульминского, Елабужского, Зеленодольского, Нижне-
камского.

ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ

В период действия ограничительных мер, связанных 
с профилактикой распространения коронавирусной 
инфекции, Уполномоченным, а также сотрудниками 
Аппарата Уполномоченного прием осуществлялся в ре-
жиме видеосвязи посредством программ Skype, Zoom, 
WhatsApp либо посредством телефонной связи. 

В соответствии с утвержденным планом работы 
Уполномоченным по правам человека в Республике Та-
тарстан в 2021 году проведено: 

- 36 личных приемов граждан в Аппарате Уполно-
моченного по правам человека в Республике Татарстан; 

- 2 личных приема граждан в Приемной Президента 
Российской Федерации в Республике Татарстан;

- 2 личных выездных приема граждан в Кукмор-
ском муниципальном районе Республики Татарстан и  
г. Набережные Челны; 

- 24 совместных тематических приема с руково-
дителем и заместителями руководителя Управления Фе-
деральной службы судебных приставов по Республике 

Татарстан А.Ф. Закировым, Е.Е. Варфоломеевой, А.В. Ми-
хайловым; руководителем Государственной инспекции 
труда в Республике Татарстан Р.А. Галявовым; министром 
труда, занятости и социальной защиты Республики  
Татарстан Э.А. Зариповой; прокурором и заместителями 
прокурора Республики Татарстан И.С. Нафиковым, 
 О.А. Даминовым и Ю.И. Наумовой; заместителем руково-
дителя Управления Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия чело-
века в Республике Татарстан М.В. Трофимовой; первым 
заместителем и заместителем министра здравоохране-
ния Республики Татарстан И.Р. Фатиховым, Ф.Ф. Яркае-
вой; руководителем главного бюро медико-социальной 
экспертизы по Республике Татарстан Р.Х. Низамовым,  
и.о. управляющего Государственного учреждения - реги-
онального отделения Фонда социального страхования 
Российской Федерации по Республике Татарстан  
П.Н. Лохановым; с руководителем и первым замести-
телем руководителя следственного управления След-
ственного комитета Российской Федерации по  
Республике Татарстан В.А. Липским и П.М. Олейником.

Нижнекамский

Бугульминский

Елабужский

Зеленодольский

Альметьевский
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ИТОГИ 2021 ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

Совместный тематический прием граждан с руководством Управления 
Федеральной службы судебных приставов по Республике Татарстан

20.02.2021
14.05.2021
06.08.2021
27.12.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством 
Государственной инспекции труда в Республике Татарстан 02.02.2021

Совместный тематический прием граждан с руководством Управления 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Республике Татарстан

06.08.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством Министерства 
здравоохранения Республики Татарстан

16.03.2021 
14.09.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством Прокуратуры 
Республики Татарстан

18.03.2021 
08.06.2021
07.09.2021 
10.12.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством следственного 
управления Следственного комитета Российской Федерации 
по Республике Татарстан

19.04.2021
 27.10.2021

выездной прием в г. Набережные 
Челны 09.11.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством Министерства 
труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан 15.06.2021

Совместный тематический прием граждан с руководством ГУ 
«Региональное отделение Фонда социального страхования Российской 
Федерации по Республике Татарстан» и ФКУ «Главное бюро медико-
социальной экспертизы по Республике Татарстан

13.04.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством Министерства 
образования и науки Республики Татарстан 31.05.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством ГУ – Отделения 
Пенсионного фонда Российской Федерации по Республике Татарстан 24.08.2021 

Совместный тематический прием граждан с руководством 
Государственного комитета Республики Татарстан по архивному делу 26.08.2021 

Совместный тематический прием граждан с начальником Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний России по Республике 
Татарстан, представителями Прокуратуры Республики Татарстан, 
начальником ФКУЗ «Медико-санитарная часть № 16 ФСИН России», 
Управления Министерства юстиции Российской Федерации 
по Республике Татарстан, помощником Премьер-министра Республики 
Татарстан по правоохранительной и административной деятельности 
Д.З. Хамадишиным 

11.09.2021
30.10.2021
20.11.2021
18.12.2021

4 дистанционных приема с 
использованием системы 

видеоконференцсвязи 
(телемедицины) УФСИН России 

по Республике Татарстан с 
подключением непосредственно 
к медицинским частям ФКУ ИК-2, 

ИК-3, ИК-4, ИК-5, ИК-8, ИК-10, КП-17, 
ИК-19 УФСИН России по Республике 

Татарстан.
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН2021
Всего в 2021 году в рамках личных приемов Уполно-

моченного принято 490 граждан.

ТЕЛЕФОННЫЕ «ГОРЯЧИЕ ЛИНИИ»

В целях выявления проблемных участков и для ак-
тивного взаимодействия с гражданами Аппаратом Упол-
номоченного систематически проводятся телефонные 
«горячие линии».

В 2021 году было проведено 9 телефонных «горя-
чий линий»: по вопросам соблюдения прав граждан 
в учреждениях уголовно-исполнительной системы 
(29.07.2021 – 10 звонков), по вопросам защиты прав, 
свобод и законных интересов обучающихся (10.09.2021 
– 138 звонков), по вопросам мониторинга соблюдения 
избирательных прав граждан во время подготовки и 
проведения выборов в 2021 году (09 – 19 сентября 2021 
года – 73 звонка), организация питания в образователь-
ных учреждениях (20.02.2021 – 104 звонка), по вопросам 
соблюдения прав граждан с ограниченными возможно-
стями здоровья (09.04.2021 – 98 звонков), по вопросам 
защиты прав граждан при призыве (02.04.2021 – 10 звон-
ков, 20.10.2021 – 5 звонков), по вопросам жилищно-ком-
мунального хозяйства (30.11.2021 – 71 звонок), по во-
просам соблюдения трудовых прав граждан (23.11.2021 
– 5 звонков).

ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

Количество вопросов, затронутых в поступивших в 
адрес Уполномоченного в отчетном периоде устных и 
письменных обращениях граждан, составило 4 067.

Тематика вопросов в обращениях граждан Количество вопросов

Гражданские и политические права и свободы 391

Защита социальных, экономических и культурных прав и свобод 1874

Защита прав человека в уголовном процессе, в местах принудительного 
содержания и при производстве по делам об административных правонарушениях 778

Защита прав человека при исполнении вступивших в законную силу судебных 
актов 195

Защита прав человека при призыве на военную службу, военнослужащих 55

Защита прав человека в сфере финансовой и хозяйственной деятельности 327

Иные вопросы 447

ИТОГО 4067
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ИТОГИ 2021 ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

Вопросы тематического блока «Защита социальных, 
экономических и культурных прав и свобод» составляют 
46 % (или 1874 вопроса). Вопросы, касающиеся защиты 
прав человека в уголовном процессе, в местах принуди-
тельного содержания и при производстве по делам об 
административных правонарушениях составляют 19 % 
(или 778 вопросов).

Информация о фактах нарушения прав, свобод и 
законных интересов человека и гражданина в истекшем 
году поступила также и  в виде сообщений  
ЕГИС ГЛОНАСС + 112 (2503 по 2946 вопросам).

Основная их доля связана с предоставлением жи-
лищно-коммунальных услуг 1166 (предоставление услуг 
ненадлежащего качества, деятельность управляющих 
организаций, перебои холодного и горячего водоснаб-
жения или отсутствие водоснабжения в целом, содержа-
ние общего имущества и т.д.); неоказанием медицинской 

В отчетном периоде Уполномоченным и сотрудниками отдела по вопросам 
восстановления прав граждан и отдела координации взаимодействия 
пользователей ГИС РТ «Народный контроль» Аппарата Уполномоченного 
проведено более 550 проверочных мероприятий, в том числе по обращениям 
граждан по вопросам:

нарушения прав на образование в общеобразовательных и дошкольных 
образовательных учреждениях (жалоба на разобщение с детьми, привитыми оральной 
полиомиелитной вакциной; конфликтная ситуация между участниками педагогического 
процесса; об отказе в зачислении детей в первый класс; ненадлежащая организация 
образовательного процесса для детей с ограниченными возможностями здоровья);

нарушения прав на получение медицинской помощи (действия врача; законность 
нахождения родственника заявителя, несогласие с действиями врачей в части 
назначения лекарственных препаратов, условия содержания в психиатрическом 
стационаре);

работы сферы жилищно-коммунального хозяйства (неправильное начисление платы 
за жилищно-коммунальные услуги, приостановление услуг электроснабжения в жилом 
помещении без надлежащего уведомления);

обеспечения жилым помещением (отказ во включение заявителя в список детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, подлежащих обеспечению 
жилыми помещениями специализированного жилищного фонда по договорам найма 
специализированных жилых помещений);

ознакомления с условиями пребывания осужденных, следственно-арестованных и 
их материально-бытового обеспечения (исправительные учреждения республики 
посещались 11 раз, следственные изоляторы – 7) и др.

помощи 386 (отсутствие лекарственных средств, доступ-
ность записи к врачам, работа службы скорой медицин-
ской помощи); вопросами защиты семьи, материнства, 
отцовства и детства, а также неисполнения детьми обя-
занности по уходу за престарелыми родителями (физи-
ческое и психологическое насилие в отношении членов 
семьи, оставление детей, пожилых в опасности).

В 2021 году в ГИС РТ «Народный контроль» с учетом 
возвращенных уведомлений из всех статусов опубли-
ковано 83 763 уведомления, что на 9 % больше по срав-
нению с 2020 годом (76 455 уведомлений), из которых: 
65 566 уведомлений решены – 78 % (на 9 % больше по 
сравнению с прошлым годом – 59 382 уведомления), 
по 10 964 уведомлениям запланированы работы, по 5 
654 уведомлениям дан мотивированный отказ, 1 579 
уведомлений находятся в работе.

СОДЕЙСТВИЕ ВОССТАНОВЛЕНИЮ НАРУШЕННЫХ ПРАВ И ТЕМАТИЧЕСКИЕ ПРОВЕРКИ 
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН2021

В отчетном году в адрес государственных органов, 
органов местного самоуправления, их должностных лиц 
и организаций направлялись замечания и предложения 
Уполномоченного о возможных и необходимых мерах 
восстановления нарушенных прав и свобод в сфере об-
разования в части деятельности общеобразовательных 
и дошкольных образовательных учреждений (к приме-
ру, по обращениям гр. Б. в Управление образования Ис-
полнительного комитета муниципального образования 
города Казани, гр. С. в Управление образования Испол-
нительного комитета Нижнекамского муниципального 
района, гр. Ф. в Управление образования Альметьевско-
го муниципального района), в сфере здравоохранения 
(по обращению гр. Ж. в ГАУЗ «Детская республиканская 
клиническая больница Министерства здравоохранения 
Республики Татарстан»), в жилищной сфере (по жалобе 
М. в интересах подопечной С. в Министерство образова-
ния и науки Республики Татарстан) и др.

В течение года направлено более 40 таких предложе-
ний и замечаний Уполномоченного.

Работа с обращениями граждан является приоритет-
ной в деятельности Уполномоченного по правам чело-
века в Республике Татарстан.

Рост числа обращений говорит об эффективности 
института Уполномоченного по правам человека, дове-
рии к нему и правовой грамотности населения.
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ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЦИФРОВЫХ  
ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ 
И РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМ ЖИТЕЛЕЙ  
НА ПРИМЕРЕ СИСТЕМЫ  
«НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ»

Вот уже сколько лет дорога возле дома № 8 
по улице Адоратского находится в ужасном 
состоянии (асфальта почти нет, ямы, камни, 
песок). Нет даже тротуара для пешеходов. 

Как ходить, особенно с колясками и старикам, 
когда кругом ездят машины? Возле соседних домов 
(например, № 10) такой проблемы нет!»

Такого рода уведомления от жителей нашей респу-
блики ежегодно поступают в государственную инфор-
мационную систему Республики Татарстан «Народный 
контроль» (далее – ГИС РТ «Народный контроль»). 

За 2021 год мы получили 83 763 уведомления, что на 
9 % больше по сравнению с 2020 годом (76 455 уведом-
лений), из которых: 65 566 уведомлений решены – 78 %.

«Неисправно освещение на фонар-
ном столбе вдоль дорожного полотна по 
улице Пионерской между домами 2 и 4. 
Прошу исправить!»

«
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СТРУКТУРА ПОСТУПИВШИХ УВЕДОМЛЕНИЙ С НАЧАЛА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
ГИС РТ «НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ» ПО СОСТОЯНИЮ НА 31.12.2021

4%

6%

1%

89%

Всего опубликовано

Решено

Запланировано

Мотивированный отказ

В работе

Комментариев

Поддержек

391 494
16 426

24 869

1 591
2 247 852
1 489 291

Всего опубликовано

Решено

Запланировано

Мотивированный отказ

В работе

Комментариев

Поддержек

391 494
16 426

24 869

1 591
2 247 852
1 489 291

ДИНАМИКА РАБОТЫ ГИС РТ «НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ»
С МОМЕНТА ЗАПУСКА СИСТЕМЫ ( ПО ГОДАМ)

(по состоянию на 30.12.2021)

1778

7501

14848

21699

32253

39284

47766

60052
59186

65566

Заявка решена

4472

13714

21561

29675

43387

50363

61378

77162 76290

83763

Опубликовано

2012 год 2013 год 2014 год 2015 год 2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год 2021 год

Доля решенных уведомлений: 2021 год – 78%,
2020 год – 78%, 2019 год – 78%, 2018 год –78%, 2017 год – 78%, 2016 год – 74%, в 2015 год – 73%

Общее количество комментариев, поступивших от 
граждан, достигло 2 млн 247 тыс. 852, количество под-
держек – 1 млн 489 тыс. 291.

Учитывая мнение граждан, система постоянно совер-
шенствуется, вносятся изменения в ее функционал. Так, с 
1 июня 2021 года, с учетом общественного мнения, в том 
числе в рамках реализации проекта «Центр управления 
регионом» в Республике Татарстан введены новые на-
правления: 

«Благоустройство и инфраструктура» 

«Дороги»

«Жилищно-коммунальное хозяйство»

«Здравоохранение», 

«Образование»

«ТКО»

«Транспорт»
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Благоустройство
территории – 28 382

Содержание, ремонт
муниципальных

дорог – 16 812

Коммунальные услуги
– 4 233

Нарушение в наружной
рекламе –

3 412

Ошибки в названиях и
надписях – 3 411

Общественный транспорт

– 2 191

Всего в настоящее время в системе принимаются уве-
домления по 102 категориям, в 2012 году их было всего 
24.

Данные изменения в первую очередь направлены 
на повышение комфорта жителей и эффективности де-
ятельности органов государственной власти, органов 
местного самоуправления и иных организаций по реше-
нию вопросов, требующих незамедлительной реакции с 
их стороны.

Проблема обращения с твердыми коммунальными 
отходами с каждым годом становится все актуальнее, 
и это подтверждают данные информационных систем. 
Так, в 2021 году поступило более 3 тысяч сообщений, 
через ГИС РТ «Народный контроль» – 1 974 уведомле-
ния, через «Инцидент Менеджмент» – 1 387 сообщений. 
Основное количество сообщений связано с организа-
цией вывоза мусора – почти 50 % от общего количества 
сообщений.
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СОБЫТИЯ, ДАТЫ, ЛЮДИ2021

Учитывая актуальность проблемы, в декабре 2021 
года было принято решение о проведении первого 
публичного заседания Проектного офиса Центра управ-
ления регионом в Республике Татарстан с повесткой «Об 
актуальных вопросах населения Республики Татарстан 
в сфере обращения с ТКО», в котором активное уча-
стие приняли представители министерств и ведомств 
Республики Татарстан, руководители исполнительных 
комитетов муниципальных образований Республики Та-
тарстан, депутаты Государственной Думы Федерального 
Собрания Российской Федерации и Государственного 
Совета Республики Татарстан, общественные деятели и 
представители управляющих компаний и региональных 
операторов по обращению с ТКО. 

По итогам заседания были выработаны определен-
ные рекомендации, в том числе, Министерству стро-
ительства, архитектуры и жилищно-коммунального 
хозяйства Республики Татарстан рекомендовано раз-
работать дорожную карту по обращению с твердыми 
коммунальными отходами, а региональным операторам 
по обращению с ТКО – подключиться к системе «Ин-
цидент Менеджмент», муниципальным образованиям 
– размещать на своих сайтах графики вывоза отходов и 
схему размещения контейнерных площадок, обеспечить 
создание мест (площадок) накопления ТКО и их содер-
жание в соответствии с требованиями законодательства 
и правил благоустройства муниципальных образований, 
проводить постоянную работу по выявлению несанкци-
онированных свалок ТКО.

С целью контроля за качественным и своевременным 
исполнением уведомлений граждан Уполномоченным 
по правам человека в Республике Татарстан – главным 
модератором ГИС РТ «Народный контроль» и сотрудни-
ками Аппарата Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан ежедневно проводится монито-
ринг уведомлений граждан.

В текущем году мы провели 520 выездных проверок 
по объектам, указанным в уведомлениях граждан, а 
также 29 рабочих совещаний, в том числе в режиме ви-
деоконференции, с участием представителей Аппарата 
Президента Республики Татарстан, Прокуратуры Респу-
блики Татарстан, руководителей и ответственных испол-
нителей структурных подразделений исполнительных 
комитетов муниципальных районов и городских округов 
Республики Татарстан, в рамках которых рассмотрели 
каждое уведомление, с которыми обращались граждане 
в систему, особое внимание обращая на комментарии и 
поддержки к ним.

Проводимые совместные мероприятия с ответствен-
ными исполнителями положительно влияют на своевре-
менность и качество исполнения уведомлений в систе-
ме. Сегодня хотелось бы выразить слова благодарности 
муниципальным образованиям, которые действительно 
принимают все возможные усилия для решения про-
блемных вопросов граждан: Агрызский, Аксубаевский, 
Актанышский, Апастовский, Атнинский, Бавлинский, Бал-
тасинский, Бугульминский, Дрожжановский, Камско- 
Устьинский, Лениногорский, Мамадышский, Менделе-
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евский, Мензелинский, Муслюмовский, Нижнекамский, 
Пестречинский, Рыбно-Слободский, Сабинский,  
Сармановский, Тетюшский, Тюлячинский, Чистополь-
ский, Ютазинский муниципальные районы и городской 
округ Набережные Челны. К словам благодарности 
присоединяются и сами пользователи, направляя обра-
щения в наш адрес или размещая слова благодарности 
в комментариях к заявкам: «Спасибо большое за вашу 
помощь!», «Спасибо за 62 маршрут!...».

Отрадно отметить, что благодаря отраслевым инве-
стиционным программам, реализуемым на территории 
республики, удалось положительно решить 16 910 уве-
домлений граждан по вопросам содержания и ремонта 
автомобильных дорог и 29 687 уведомлений, касающих-
ся благоустройства территорий и развития инфраструк-
туры.

Хотелось бы отметить, что система является одним из 
каналов связи с населением, позволяющим оперативно 
выявлять проблемы, связанные с коррупционными про-
явлениями, с которыми жители республики сталкивают-
ся в повседневной жизни, и своевременно реагировать 
на них.

В соответствии с государственной программой «Ре-
ализация антикоррупционной политики Республики 
Татарстан на 2015 – 2024 годы», утвержденной поста-
новлением Кабинета Министров Республики Татарстан 

от 19.07.2014 № 512, Уполномоченным по правам чело-
века в Республике Татарстан проводится мониторинг 
уведомлений граждан о коррупционных проявлениях, 
поступающих в ГИС РТ «Народный контроль». 

В 2021 году по данной тематике опубликовано 47 уве-
домлений. В основном коррупционные действия отме-
чаются жителями в сфере благоустройства территории, 
жилищно-коммунального хозяйства, дополнительных 
сборов денежных средств в учреждениях дошкольного 
образования, также у населения возникают вопросы в 
сфере сделок с землей.

Активная межведомственная работа ведется не 
только с министерствами и ведомствами (модераторами 
категорий), но и с надзорными органами власти, так как 
бывают случаи затягивания сроков исполнения уведом-
лений в рамках обеспечения безопасности жизнедея-
тельности граждан. Граждане сообщают о неудовлет-
ворительном состоянии дорожных знаков и дорожной 
разметки на дорогах общего пользования, о не функци-
онирующих светофорах; о необходимости оптимизации 
используемых схем дорожного движения, размещения 
знаков и искусственных дорожных неровностей, пеше-
ходных переходов, исправления дорожной разметки. 
Ведь нередко именно от надлежащего содержания 
дорог, своевременного реагирования на сложившуюся 
ситуацию зависит и жизнь человека.
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Наибольшее количество таких уведомлений посту-
пило из г. Казани г. Набережные Челны, Альметьевского, 
Нижнекамского, Зеленодольского, Лениногорского му-
ниципальных районов.

Благодаря взаимодействию с Управлением ГИБДД 
МВД по Республике Татарстан балансодержателям дорог 
в текущем году удалось решить многие проблемы со-
держания дорог и обустройства улично-дорожной сети 
в целом – 3 175 уведомлений решено – 65 % (на 2,5 % 
больше по сравнению с прошлым годом – 2 960 заявок).

Однако вопросы еще остаются. Так, Управлением 
ГИБДД МВД по Республике Татарстан в 2021 году по 
выявленным недостаткам содержания улично-дорож-
ной сети (зафиксированы в 115 уведомлениях) в адрес 
балансодержателей автомобильных дорог выдано 73 
предписания и 20 представлений, возбуждено 14 адми-
нистративных дел по ст. 12.34 КоАП РФ «Несоблюдение 
требований по обеспечению безопасности дорожного 
движения при строительстве, реконструкции, ремонте 
и содержании дорог, железнодорожных переездов или 
других дорожных сооружений» и 8 дел по ст. 19.5 КоАП 
РФ «Невыполнение в срок законного предписания».

В качестве примера проблемного вопроса, который 
был решен только через полгода и после нашего вмеша-
тельства и неоднократных рабочих встреч и совещаний, 
можно привести разделение транспортных потоков 

движения на Танковом кольце г. Казани (на пересечении 
ул. Комарова – ул. Танковая), что в результате исключило 
конфликтные точки автомобилистов и существенно по-
высило безопасность этого, одного из самых аварийных, 
участка города Казани.

Эффективное функционирование ГИС РТ «Народный 
контроль» – результат неравнодушного отношения к 
своей республике ее жителей, проявления их активной 
гражданской позиции, ежедневной кропотливой работы 
ответственных исполнителей системы и сотрудничества 
государственных органов и органов местного самоу-
правления по рассмотрению уведомлений граждан и 
решению отраженных в них жалоб с использованием 
информационных технологий.

Именно благодаря слаженной работе всех пользо-
вателей системы «Народный контроль» нам удается не 
только разрешать частные проблемные вопросы, но и 
влиять на развитие социально-экономического потенци-
ала и повышение уровня жизни в Республике Татарстан 
на благо всех ее жителей.

2022 год в республике объявлен годом цифровиза-
ции, что, безусловно, коснется и изменений в ГИС РТ 
«Народный контроль», так как основная цель цифрови-
зации – улучшение качества жизни населения.
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ОМБУДСМЕН НА ЗАЩИТЕ ПРАВ  
ПРИЗЫВНИКОВ И ВОЕННОСЛУЖАЩИХ

Российская Федерация – это суверенная страна, 
имеющая вооруженные силы. Они постоянно 
модернизируются, перевооружаются и два раза 
в год принимают пополнение. Служба в армии – 

один из важнейших этапов в жизни каждого молодого 
человека. Однако это действительно сложный период, 
как для самого призывника, так и для его родных и близ-
ких.

В соответствии с заключенным соглашением Ап-
парат Уполномоченного по правам человека в Респу-
блике Татарстан активно взаимодействует с Военным 
комиссариатом Республики Татарстан с 2010 года. В со-
ответствии с Указом Президента Республики Татарстан 
Уполномоченный входит в состав Призывной комиссии 
Республики Татарстан, а общественные помощники 
Уполномоченного включены в составы призывных ко-
миссий в муниципальных районах и городских округах 
республики. Жалобы от призывников и их родителей 
– это та категория обращений, на которые Уполномо-
ченный реагирует незамедлительно независимо от того, 
как и в какое время дня или ночи они поступили.

Уполномоченный, сотрудники его Аппарата и об-
щественные помощники оказывают призывникам и 
их родителям бесплатную юридическую помощь, со-
провождают воинские эшелоны и воинские команды с 
молодым пополнением от Сборного пункта Республики 
Татарстан к местам прохождения военной службы, по-
сещают войсковые части для изучения условий жизни 
и быта ребят, призванных на военную службу из нашей 
республики. 

В ходе посещений войсковых частей Уполномочен-
ный и его представители проводят встречу с командова-

ПРАВОВОЕ
ПРОСВЕЩЕНИЕ

нием части, беседуют с военнослужащими из Татарста-
на, знакомят их с компетенцией института омбудсмана, 
а также с правами военнослужащих и методами их за-
щиты, осматривают казарменные помещения, учебные 
классы, столовую, медицинский пункт, душевые комна-
ты, тренажерный зал с тем, чтобы убедиться, насколько 
комфортны условия несения военной службы ребятами 
из Республики Татарстан.

В 2021 году Уполномоченным и его представителями 
было сопровождено более 300 татарстанских призыв-
ников и посещено 16 войсковых частей в республиках 
Башкортостан и Крым, Свердловской, Оренбургской, 
Самарской, Кировской областях, Хабаровском и При-
морском краях. Работа в данном направлении будет 
продолжена в 2022 году.

Все больше призывников республики 
идут в войска осознанно, 
с желанием.
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Традиционно два раза в год – в апреле и октябре 
– нами проводятся телефонные «горячие линии» по 
вопросам призыва. Большинство вопросов касаются 
прохождения медкомиссий и предоставления медицин-
ских документов по имеющимся у призывников заболе-
ваниям, получения отсрочки от службы в связи с про-
должением обучения, а также организации призывных 
мероприятий, в частности обеспечения безопасности 
молодых людей во время призыва. Поступают звонки о 
постановке на воинский учет, прохождении контракт-
ной и альтернативной службы. 

В 2021 году в Аппарат Уполномоченного поступило 
55 обращений по вопросам, касающимся военной служ-
бы. В адрес Уполномоченного обращаются как сами 
военнослужащие, так и их беспокоящиеся матери. Об-

ращения касались замены военной службы по призыву 
альтернативной военной службой, разъяснения условий 
предоставления отсрочки от призыва на военную служ-
бу, несогласия с назначением дисциплинарного ареста, 
получения военного билета лицом, не подлежащим 
призыву на службу и достигшим 27 лет. Отдельно можно 
выделить обращения, касающиеся оказания содействия 
в проведении медицинского обследования солдат, кото-
рые уже призваны в ряды Вооруженных Сил Российский 
Федерации, и определения категории годности к службе.

Обращения в зависимости от тематики нами рассма-
триваются в тесном контакте с Военным комиссариатом 
Республики Татарстан, военными прокуратурами, рас-
положенными на территории Российской Федерации, 
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уполномоченными по правам человека в субъектах Рос-
сийской Федерации, руководством войсковых частей и 
даже с выездом в войсковые части.

В 2021 году Аппарат Уполномоченного через сред-
ства массовой информации поступала информация 
о принудительной вакцинации от военнослужащих и 
матерей военнослужащих, проходящих службу в Респу-
блике Крым и Хабаровском крае. Данная информация 
проверялась с помощью коллег, уполномоченных по 
правам человека в Республике Крым и Хабаровском 
крае. По просьбе омбудсмена Татарстана коллеги в ре-
гионах встречались с командованием войсковых частей, 
проводили беседы, выясняли ситуацию. По итогам рас-
смотрения своего фактического подтверждения данная 
информация не получила.

Главной формой взаимодействия Уполномоченно-
го с Военным комиссариатом РТ является проведение 
занятий Школы правовых знаний для призывников и 
их родителей. Занятия способствуют формированию у 
будущих призывников верного и объективного пред-
ставления о службе. Главная цель – сформировать пра-
вильное понимание прав и обязанностей призывника и 
исключить любые нарушения прав молодых людей при 
призыве.

В своем выступлении на занятиях Школы правовых 
знаний для призывников и их родителей Уполномо-

ченный всегда акцентирует внимание призывников на 
важности тщательного медицинского осмотра, на проце-
дуре прохождения медицинской комиссии, на их праве 
на отсрочку от воинской службы.

В 2021 году в период весеннего и осеннего призывов 
было проведено 8 занятий в Высокогорском, Камско-У-
стьинском, Альметьевском, Алькеевском, Пестречин-
ском, Алексеевском, Мензелинском и Верхнеуслонском 
муниципальных районах для призывников и их родите-
лей из 34 муниципальных районов республики. Общий 
охват слушателей Школы правовых знаний для призыв-
ников и их родителей – около 2000 человек.

Каждый призывник, убывающий со сборного пункта 
в войска, обеспечивается разработанным Аппаратом 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан информационным материалом «Справочник 
военнослужащего по призыву», в котором дана ин-
формация о правах и обязанностях военнослужащих, 
видах и нормах довольствия военнослужащих, порядке 
действий военнослужащих в нестандартных ситуациях, 
телефоны Военного комиссариата РТ, Уполномоченного 
по правам человека в РТ, органов военной прокуратуры. 
В 2021 году в рамках призывных кампаний было издано 
5 420 экземпляров информационного буклета «Справоч-
ник военнослужащего по призыву».
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Благодаря совместной работе Военного комиссари-
ата Республики Татарстан и Аппарата Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан все больше 
призывников республики идут в войска осознанно, с 
желанием.

Аппаратом Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан осуществляется системный под-
ход к вопросу развития и укрепления шефских связей 
воинскими частями Вооруженных Сил России. Ежегодно 
значительная часть призывников направляется в 52 
подшефные воинские части. С командованием воинских 
частей установлена и успешно работает обратная связь.

На постоянной основе проходит посещение ряда 
из них в составе делегаций республики, а при необхо-
димости представитель Аппарата Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан в любой 
момент готов выехать по месту прохождения службы та-
тарстанцами для решения вопросов, требующих нашего 
участия.
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ПРАВОВОЙ ЛИКБЕЗ ДЛЯ ГРАЖДАН  
СТАРШЕГО ВОЗРАСТА

Выстраивание эффективной системы правового 
просвещения невозможно без тесного взаи-
модействия органов государственной власти, 
органов местного самоуправления, учреждений 

образования, культуры, средств массовой информации, 
общественных объединений и иных организаций. Опыт 
совместной работы Уполномоченного по правам чело-
века в Республике Татарстан и «Союза пенсионеров Рос-
сии» по Республике Татарстан свидетельствует об этом 
однозначно.

Тесное сотрудничество Аппарата Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан с Союзом 
пенсионеров России по Республике Татарстан, руково-
дит которым Любовь Николаевна Мишина, в части ока-
зания доступной и бесплатной юридической помощи 
гражданам начато еще в 2010 году.

В этом году Университет «третьего возраста» уже в 
15-й раз набрал студентов, и число желающих пройти 
обучение по 20 программам, одной из которых является 
курс лекций Школы правовых знаний при Уполномо-
ченном по правам человека в Республике Татарстан, до-
стигло почти двух тысяч человек. Ежегодно количество 
пенсионеров, желающих расширить свой кругозор и 
приобрести новые знания, растет.

С сентября 2020 по май 2021 года (учебный год) было 
проведено 13 занятий Школы правовых знаний для 
слушателей Университета третьего возраста. В числе 
тем – основы деятельности Уполномоченного по правам 
человека, социальное обеспечение пенсионеров, изме-
нения в жилищном законодательстве, предоставление 
социальных услуг и др. Отдельное внимание в Школе 
уделяется повышению финансовой грамотности людей 

В этом году Университет  
«третьего возраста»  
уже в 15-й раз набрал
студентов.    
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старшего поколения: представители банковской сферы 
и Роспотребнадзора ежегодно проводят цикл лекций, 
посвященных правилам финансовой гигиены.

В 2021-2022 гг. планируется провести 8 занятий, на 
которых эксперты расскажут слушателям об обеспече-
нии прав граждан на охрану здоровья и медицинскую 
помощь, правах граждан в сфере обязательного меди-
цинского страхования, реализации проекта «Старшее 
поколение» нацпроекта «Демография», вопросах в 
сфере ЖКХ: общедомовом имуществе, проведении ка-
питального ремонта многоквартирных домов и многом 
другом.

Сегодня пожилые люди идут в ногу со временем, 
они не хотят сидеть дома и тратить свое время впустую. 
Выходя на заслуженную пенсию, многие из них желают 
продолжать вести активный образ жизни, получать 
новые знания и осваивать новые профессии -  такое 
стремление не может не радовать и Аппарат Уполномо-

ченного совместно с «Союзом пенсионеров России» по 
Республике Татарстан продолжают работу по правовому 
просвещению и повышению уровня грамотности стар-
шего поколения.
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ОСОБЕННЫМ СЕМЬЯМ – 
ОСОБЕННОЕ ВНИМАНИЕ: 
РЕАЛИЗАЦИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ 
ПОМОЩИ СЕМЬЯМ, ВОСПИТЫВАЮЩИМ 
ДЕТЕЙ-ИНВАЛИДОВ

Если спросить родителей: «Чего вы хотите для своих 
детей?», ответ будет примерно таким: «Счастья или хотя 
бы благополучия». Для семей, где есть дети с инвалид-
ностью, с ограниченными возможностями здоровья или 
тяжелым хроническим заболеванием, это тоже верно, но 
их путь к благополучию гораздо сложнее.

Рождение в семье малыша с особенностями развития 
или ограниченными возможностями здоровья меняет 
весь ход жизни семьи, и родители нуждаются в под-
держке, в том числе и в профессиональной правовой 
помощи. 

Семья с ребенком-инвалидом – это семья с особым 
статусом, особенности и проблемы которой опреде-
ляются не только личностными особенностями всех ее 

членов и характером взаимоотношений между ними, но 
и занятостью решением проблем ребенка, закрытостью 
семьи от внешнего мира, дефицитом общения, частым 
отсутствием работы у матери, но главное – специфиче-
ским положением в семье ребенка-инвалида, которое 
обусловлено его болезнью.

С 2020 года Уполномоченным по правам человека 
в Республике Татарстан совместно с Региональным 
отделением Всероссийской организации родителей 
детей-инвалидов (руководитель – Ж.В. Халтурина) нача-
лась реализация социального проекта – Школа право-
вых знаний для родителей (законных представителей) 
детей-инвалидов при Уполномоченном по правам чело-
века в Республике Татарстан.
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В 2021 году проведено  
7 занятий по следующим 
темам:

«Адаптивная физическая 
культура и спорт»;

«Культурно-досуговые 
мероприятия для детей-
инвалидов и инвалидов с 
детства старше 18 лет»;

«Летний отдых и оздоровление 
детей-инвалидов»;

«Сроки, порядок и льготы при 
начислении пенсии законным 
представителям детей-
инвалидов»;

«Обеспечение прав детей-
инвалидов на медицинское 
обслуживание»;

«Защита прав потребителей»;

«Деятельность общественных 
организаций и исполнитель-
ного комитета для создания 
доступной среды и открытия 
ресурсных классов».

Цель данных занятий – проведение правопросвети-
тельских лекций для родителей, встреч с руководите-
лями министерств и ведомств Республики Татарстан и 
создание сообщества родителей (законных представи-
телей) детей-инвалидов, объединенных общими целями 
и стремлениями.
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Сейчас в чатах данной Школы  состоит более 300 че-
ловек, имеющих доступ к занятиям.

За то небольшое количество времени, пока про-
водятся занятия, мы поняли, что наибольший интерес 
всегда вызывают вопросы реабилитации детей: это и 
обеспеченность техническими средствами реабилита-
ции надлежащего качества, и сроки их поставки, выдача 
санаторно-курортных путевок, лекарственных препара-
тов, возможности занятий спортом. 

Эти занятия помогают родителям не выходя из дома 
узнавать о нововведениях в законодательство и норма-
тивных актах и использовать это в своей жизни. Обща-
ясь с родителями, мы часто слышали фразу: «Мы даже 
представить себе не могли, что нам это было бесплатно 
положено по закону!»

Вот несколько отзывов от родителей, участвовавших 
в занятиях Школы правовых знаний в течение 2021 года: 

-Я благодарю Сарию Харисовну, Жанну Валерьевну  
и сотрудников Аппарата Уполномоченного 
за возможность получения таких необходимых для нас знаний. 
Многое из того, что я услышала, было для меня просто шоком.  
Мы столько всего не знаем.  Буду участвовать и дальше! 
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- Услышала о том,
 что на платформе Zoom проводят 
занятия для мам особенных деток, и 
сначала скептически к этому отнеслась. 
Что мне могут рассказать нового, я 
уже и сама все, что могла, узнала – 
думала я. Оказалось, что мы имеем 
возможность ходить в бассейн и ездить 
на море!  Благодарю Вас!

- Сария Харисовна, благодарю
 Вас за наше сотрудничество! 

Наш совместный проект нашел отклик 
в сердцах многих мам и пап нашей 

республики! Никто не остался в стороне, 
мне кажется, каждый хоть раз да принял 

участие в наших занятиях! Надеюсь, что 
наше взаимодействие продолжится в еще 

более крупных масштабах, и количество 
участников нашей 

Школы будет увеличиваться  
в геометрической прогрессии!

 руководитель регионального отделения Всероссийской 
организации родителей детей-инвалидов и инвалидов 

старше 18 лет с ментальными и иными нарушениями 
Ж.В. Халтурина
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Аделина Ильдаровна
ГАЛИУЛЛИНА 
ведущий консультант информационно-аналитического 
отдела Аппарата Уполномоченного по правам человека
в Республике Татарстан

ОБУЧАЮЩИЕ СЕМИНАРЫ ДЛЯ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ В 
СФЕРЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 
ХОЗЯЙСТВА КАК ФОРМА 
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ НАРУШЕНИЙ ПРАВ 
ЧЕЛОВЕКА

В 2020 году новой формой правового просвещения, 
зарекомендовавшей себя с положительной стороны, 
стало проведение тематических семинаров-совещаний 
с использованием платформы Zoom. В 2020 году они 
проводились по вопросам соблюдения трудовых прав 
граждан, участниками стали сотрудники около тыся-
чи организаций и предприятий из 17 муниципальных 
районов республики: Агрызского, Азнакаевского, Ак-
танышского, Алькеевского, Атнинского, Балтасинского, 
Высокогорского, Мензелинского, Муслюмовского, Но-
вошешминского, Нурлатского, Сабинского, Спасского, 
Тетюшского, Тюлячинского, Черемшанского, Ютазинско-
го муниципальных районов.

869

По итогам проведения 
данных обучающих 
семинаров 

организаций и предприятий 
сдали свои документы  
в архивное хранилище
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Одним из важнейших аспектов соблюдения трудовых 
прав граждан является правильное ведение делопроиз-
водства архивных документов. 

По итогам проведения данных обучающих семина-
ров 869 организаций и предприятий сдали свои доку-
менты в архивное хранилище.

Ежегодно анализ поступающих в адрес Уполномо-
ченного обращений граждан, уведомлений ГИС РТ «На-
родный контроль», информации, опубликованной в со-
циальных сетях, средствах массовой информации либо 
направленной посредством системы ЕГИС ГЛОНАСС 
+112, показывает, что значительная их часть касается 
вопросов реализации жилищных прав, предоставления 
жилищно-коммунальных услуг.

Много жалоб поступает от граждан на деятельность 
организаций, управляющих многоквартирными домами. 
В 2021 году по данной тематике в Аппарат Уполномочен-
ного поступило 931 обращение (всего в 2020 г. – 6 195), 
то есть 15,03 % от общего числа обращений (в 2020 году 
– 678, в 2019 – 1081, в 2018 – 831). 

В ГИС РТ «Народный контроль» также создана и функ-
ционирует отдельная категория «Жилищно-коммуналь-
ные услуги». По данной категории за 2021 год поступило 
4 496 уведомлений, за все время существования систе-
мы – 31 894 уведомления.

Собственники и наниматели жилых помещений обра-
щались к Уполномоченному за содействием в решении 
вопросов водоснабжения и теплоснабжения жилых 
помещений, жаловались на затопление подвальных 
помещений канализационными стоками, приостановле-
ние газоснабжения жилых помещений, нарушение 
электроснабжения поселков, завышенные счета за 
жилищно-коммунальные услуги, в том числе на нару-
шение порядка начисления платы за ЖКУ, по вопросам 
перепланировки и переустройства жилых помещений 
без разрешительных документов, ненадлежащего обслу-
живания многоквартирных жилых домов управляющими 
компаниями, превышения предельного уровня шума в 
жилых помещениях на нижних этажах многоквартирных 
домов. 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

634

651

793

831

1081

678

931

ЖИЛИЩНЫЕ ПРАВА, СФЕРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖКУ
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Для того чтобы повысить качество работы пред-
ставителей управляющих многоквартирными домами 
организаций Уполномоченным по правам человека в 
Республике Татарстан в 2021 году было принято реше-
ние о проведении для них обучающих семинаров-сове-
щаний. Особенное внимание в выступлении Уполномо-
ченным уделялось содержательной части обращений 
граждан для того, чтобы в своей деятельности работни-
ки управляющих организаций обратили внимание на 
факты, беспокоящие население.

Данные семинары были направлены на профи-
лактику нарушения различных прав граждан в сфере 
жилищно-коммунальной хозяйства, а также наделение 
участников определенными знаниями для улучшения 
качества дальнейшей работы. 

 

«В наш Центр поступает много сообщений от 
собственников жилья о том, что управляющие ком-
пании не отвечают на их обращения или отвечают 
некорректно, не в полном объеме, либо не по сути 
обращения. Работа по обращениям с жителями яв-
ляется обязательным требованием к управляющей 
компании, и она должна быть выполнена в соответ-
ствии с законодательством», –

исполнительный директор НП «Региональ-
ный Центр общественного контроля в сфере ЖКХ 

Республики Татарстан» 

Было проведено  
7 обучающих семинаров-
совещаний, в которых 
приняли участие 
представители 

из всех муниципальных 
образований Республики 
Татарстан

206 
организаций

«Статья 40 Конституции Российской Федера-
ции провозглашает право каждого гражданина на 
жилище. Но, независимо от количества способов 
осуществления жилищных прав, проблемы в данной 
сфере возникают всегда. И очень важно регулярно 
проводить такие встречи, чтобы предотвратить сами 
нарушения и сократить количество поступающих 
жалоб», – 

Уполномоченный по правам человека в РТ, 
 С.Х. Сабурская.

Ежегодно на хранение в архивы Татарстана в 
среднем поступают документы от 395 ликвиди-
рованных организаций. Из поступающих в архив 
запросов четверть остается с отрицательным ре-
зультатом, то есть с не подтверждающим трудовой 
стаж и заработную плату. Главная причина такой си-
туации - это небрежное отношение руководителей 
организаций, не только ликвидированных, но и дей-
ствующих, к документированию своей деятельности 
как по основным направлениям деятельности, так и 
по оформлению трудовых отношений с работника-
ми, ведению кадровой документации», –

председатель Государственного комитета 
 Республики Татарстан по архивному делу,  

Г.З. Габдрахманова.

«Несоответствие документов установленным тре-
бованиям может привести к отказу во внесении из-
менений в реестр лицензий, поэтому управляющим 
организациям, товариществам собственников жилья 
(ТСЖ, ТСН) и жилищным кооперативам (ЖСК, ЖК, ПК) 
важно знать, что изменилось. Я надеюсь, что наши 
семинары помогли его участникам в недопущении 
ошибок в подаче документов, и наше сотрудничество 
в этом направлении будет эффективным», –

 начальник юридического отдела  
Государственной жилищной инспекции 

 Республики Татарстан

Н.В. Воронцова.
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График проведения обучающих семинаров для управляющих компаний:

№ Муниципальные районы и городские 
округа Республики Татарстан Дата Количество управляющих 

компаний

1.
Авиастроительный 
и Ново-Савиновский районы 
г. Казани 03.03.2021

1352. Кировский и Московский районы г. Казани
15.03.2021

3.
Вахитовский и Приволжский районы 
г. Казани,
Советский район г. Казани

05.04.2021

4. г. Набережные Челны,
Тукаевский муниципальный район 20.04.2021 27

5. Альметьевский муниципальный район 26.04.2021 23

6. Зеленодольский и Нижнекамский 
муниципальные районы 12.05.2021 12

7.

Лениногорский, Агрызский, 
Бугульминский, Азнакаевский, 
Аксубаевский, Алексеевский, Алькеевский, 
Арский, Атнинский, Бавлинский, 
Балтасинский, Буинский, Верхнеуслонский, 
Высокогорский, Дрожжановский, 
Елабужский, Заинский, Кайбицкий Камско-
Устьинский, Кукморский, Лаишевский, 
Мамадышский,  Менделеевский, 
Мензелинский, Муслюмовский, 
Новошешминский, Нурлатский, 
Пестречинский, Рыбно-Cлободский, 
Сабинский, Сармановский, Спасский, 
Тетюшский, Тюлячинский, Чистопольский, 
Ютазинский 

24.05.2021 9

Д.С. Романов.
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VIII МЕЖДУНАРОДНАЯ ЛЕТНЯЯ 
ШКОЛА «ПРАВА ЧЕЛОВЕКА ДЛЯ 
НОВЫХ ПОКОЛЕНИЙ» В КАЗАНСКОМ 
ФЕДЕРАЛЬНОМ УНИВЕРСИТЕТЕ

Лилия 
Талгатовна
БАКУЛИНА
декан 
юридического 
факультета КФУ,
д.ю.н., 
профессор

Рустем 
Шамилевич
ДАВЛЕТГИЛЬДЕЕВ 
директор  
Научно- 
образовательного 
центра «Права 
человека, 
международное 
право и проблемы 
интеграции» 
Казанского 
(Приволжского) 
федерального 
университета, 
д.ю.н.

С 28 июня по 2 июля 2021 года на базе одного из 
старейших университетов России – Казанского 
(Приволжского) федерального университета со-
стоялась VIII Международная летняя школа «Пра-

ва человека для новых поколений» в сотрудничестве 
с Аппаратом Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан и при поддержке местных органов 
власти, включая парламент, правительство и Верховный 
Суд Республики Татарстан.

Мероприятие было организовано в рамках межву-
зовской магистерской программы «Международная 
защита прав человека», реализуемой Консорциумом 
российских университетов при поддержке Управления 
Верховного комиссара ООН по правам человека (УВКПЧ) 
и МИД России, в поддержку целей двух кампаний УВКПЧ 
ООН: «Восстановить лучше, чем было – Боремся за права 
человека» – #RecoverBetter и #StandUp4HumanRights.

В этом году работа Летней школы была посвящена 
правам молодежи и ее готовности решать проблемы 

изменения климата и миграции. Как заявила Мишель 
Бачелет, Верховный комиссар ООН по правам чело-
века: «… среди множества проблем в области прав 
человека, которые метастазировали в течение первых 
двух десятилетий 21 века, глобальная климатическая 
чрезвычайная ситуация представляет собой, пожалуй, 

Внедрение новых практико-
ориентированных семинаров в учебную 
программу позволит бросить вызов 
традиционному лекционному подходу  
к обучению.
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самую серьезную глобальную угрозу правам человека, 
которую мы видели со времен Второй мировой войны». 
Климатический кризис выходит далеко за пределы го-
сударственных границ. Он побудил миллионы людей 
встать и потребовать действий. И главную роль в борьбе 
с климатическим кризисом сыграла молодежь.

Более 130 студентов из разных регионов России и 
СНГ смогли выстроить конструктивный научный диалог 
с экспертами и практиками в области прав человека, а 
также с приглашенными лекторами, представляющими 
договорные органы Организации Объединенных На-
ций, Управления Верховного комиссара ООН по правам 
человека, Международной организации по миграции, 
Продовольственной и сельскохозяйственной организа-
ции (FAO), Европейского межуниверситетского центра 
(EIUC) и Европейского суда по правам человека, а также 
известными представителями неправительственных 
организаций.

Участниками VIII Международной летней школы ста-
ли представители Консорциума ведущих университетов 
России, реализующих магистерскую программу по пра-
вам человека (подробнее о Консорциуме https://righr.
org/), а также Московского государственного универси-
тета имени М.В. Ломоносова, Московского государствен-
ного областного университета, Санкт-Петербургского 
политехнического университета Петра Великого, Дипло-
матической академии МИД Кыргызской Республики им. 
К. Дикамбаева, Северо-Кавказского федерального уни-
верситета, Всероссийской академии внешней торговли, 
Оренбургского института (филиала) университета имени 

О.Е. Кутафина (МГЮА), Казанского филиала Российского 
государственного университета правосудия, Вятского 
государственного университета, МИРЭА – Российский 
технологический университет и др.

Торжественное открытие VIII Международной летней 
школы «Права человека для новых поколений» состо-
ялось 28 июня в Императорском зале Казанского (При-
волжского) федерального университета.

В рамках открытия Летней школы было подчеркнуто, 
что необходимо уже в раннем возрасте прививать ува-
жение к правам человека, что Летняя школа – это пре-
красная возможность для обмена полезной информаци-
ей относительно актуальных проблем международного 
права, возможность поделиться знаниями и существую-
щими практиками.

Рашид Алуаш, Ответственный за совместную про-
грамму Российской Федерации и Управления Верхов-
ного комиссара ООН по правам человека, выразил при-
знательность Казанскому федеральному университету 
за качественную работу в части осуществления набора 
студентов на магистерскую программу защиты прав 
человека, а также уверенность в том, что вуз проведет 
мероприятие на высочайшем уровне.

Уполномоченный по правам человека в РФ Татьяна 
Москалькова заявила, что Казанский федеральный уни-
верситет вновь был выбран площадкой для проведения 
Летней школы не случайно:

«Именно в Татарстане появляется такой уникаль-
ный документ, как «Стратегия по правам человека на 
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2014-2021 гг.». И в этом году мы можем подвести итоги 
и посмотреть, как важно иметь концептуальный про-
граммный документ, определяющий правосубъектность 
каждого звена системы, ответственной за соблюдение и 
защиту прав человека».

Также Т.Н. Москалькова напомнила, что в КФУ на базе 
Юридического факультета в рамках указанной стратегии 
был создан научно-образовательный центр «Права че-
ловека, международное право и проблемы интеграции», 
который сформировал теорию прав человека, представ-
ляющую сегодня не только огромный научный интерес, 
но и имеющую прикладное значение.

«Очень важно для нас определить, как эти механизмы 
и нормы работают на практике, – сообщила Уполномо-
ченный по правам человека в РФ. Сегодня мы говорим о 

правах человека в новых реалиях – в век информацион-
ных технологий и глобальной цифровизации. А учиты-
вая мощнейшее воздействие пандемии на социальные 
процессы, мы уже смело можем говорить о том, что 
сформировалось новое понятие – «ковидные права». И 
очень важно определить соразмерность между необхо-
димостью ограничений и правами человека».

В рамках Летней школы для слушателей были орга-
низованы пленарные лекции «COVID-19 и социальные, 
экономические и культурные права», «Building Back 
Better: Human Rights at the heart of recovery», панельная 
дискуссия о роли молодежи с уполномоченными по 
правам человека в Республике Татарстан, Пермском 
крае и г. Санкт-Петербурге.

Завершением второго дня стал финал конкурса «Мо-
дель Европейского суда по правам человека», который 
состоялся в здании Верховного суда Республики Татар-
стан. В состав жюри вошли Старший научный сотрудник 
Университета Страсбурга и Генеральный секретарь 
Ассоциации защиты прав человека Мануэла Брият 
(Manuela Brillat), ассистент в Институте политологии и 
философии права, кафедра III: теория права Универси-
тета Альберта Людвига во Фрайбурге Серен Халилоглу 
(Seren Haliloglu), менеджер проектов Посольства Вели-
кобритании Анастасия Шадарова, сотрудник Секретари-
ата ЕСПЧ Руслан Шарипов. 

В мероприятии принял участие председатель судеб-
ного состава Верховного Суда Республики Татарстан 
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Роман Борисович Давыдов, который обратился к фина-
листам с приветственным словом и вручил научно-про-
светительскую литературу о деятельности судебных 
органов. На основании вердикта судейской коллегии, 
иностранные члены которой участвовали в мероприя-
тии путем видеоконференцсвязи, победителем конкур-
са была признана команда Российского университета 
дружбы народов (г. Москва).

Третий день Летней школы был открыт панельной 
интерактивной дискуссией с участием представителей 
агентств ООН в Российской Федерации: Рашида Алуаша 
– представителя УВКПЧ в РФ; Владимира Валерьевича 
Кузнецова – директора Информационного центра ООН в 
Москве; Абдусаттора Исмоиловича Эсоева – директора 
Бюро Международной организации по миграции в Мо-
скве; Олега Юрьевича Кобякова – директора Отделения 
Продовольственной и сельскохозяйственной организа-
ции ООН по связям с Российской Федерацией.

Далее школа продолжила свою работу по кластерам 
в трех тематических блоках: «Права человека и изме-
нение климата», «Права человека и миграция», «Права 
человека и участие молодежи».

Завершилась работа практическими выездными за-
нятиями.

В РОО «Центр правовой помощи мигрантам и иным 
социально незащищенным слоям населения Республи-
ки Татарстан «Юридическая клиника» в Общественной 
Палате Республики Татарстан практическое занятие 

провела руководитель организации и общественный по-
мощник омбудсмена –Гулия Гумаровна Балафендиева. В 
ходе практического занятия Гулия Гумаровна подробно 
рассказа об особенности деятельности и роли Центра 
правовой помощи мигрантам. Актуальность проекта об-
условлена тем, что не только в Татарстане, но и во всех 
регионах России одной из важных и серьезных проблем 
является неурегулированность правового статуса ино-
странных граждан и лиц без гражданства. 

В результате различных причин, таких, как юридиче-
ская неграмотность, административные барьеры и от-
сутствие информации, иностранные граждане, лица без 
гражданства и их дети становятся теми, кого называют 
нелегальными мигрантами. Результатом выявления пра-
воохранительными органами данной категории лиц ста-
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новятся административные наказания в виде штрафов и 
выдворения за пределы Российской Федерации с поме-
щением в Центр временного содержания иностранных 
граждан и лиц без гражданства. Также участники Летней 
школы провели консультацию для мигрантов, обратив-
шихся в Центр. 

Также состоялось практическое выездное занятие в 
Благотворительном фонде «Благие дела». Фонд «Благие 
дела» — это опора для женщин с детьми в трудной ситу-
ации. 

В настоящее время дальнейшее развитие россий-
ского государства и общества требует формирования и 
активного участия институтов гражданского общества 
в целях недопущения стагнации в различных сферах 
жизнедеятельности социума. Особенность и значимость 
таких институтов обуславливается тем, что в право-
вом государстве они выступают ключевым элементом, 
мостом, позволяющим транслировать интересы и нужды 
общества от его членов до субъектов, уполномоченных 
на принятие социально значимых решений. Фонд «Бла-
гие дела» имеет положительный опыт участия в жизни 
общества, так как он оказывает не только социальную, 
но и психологическую и юридическую помощь, подходя 
к решению проблемы комплексно. За шесть лет работы 
фонда он помог более чем 790 семьям.

2 июля стал завершающим днем VIII Международной 
летней школы «Права человека для новых поколений». 

В кластере «Права человека и изменение климата» 
состоялось практическое выездное занятие с заведу-
ющей кафедрой природообустройства и водопользо-
вания Института управления, экономики и финансов 
Казанского (Приволжского) федерального университета 
Нафисой Мансуровной Мингазовой: посетили озера, на-
ходящиеся в черте города Казани – Харовое и Марьино. 

Экопарки в черте современного мегаполиса – не 
только важный проект по сохранению естественной 
среды обитания исчезающих видов животных и расте-
ний, но и демонстрация возможности строительства 
современного городского пространства без нарушения 
биологического баланса и сохранения биосферы, мини-
мизации вредоносных антропогенных факторов, разру-
шающих природу.

Так, существование экопарка «Марьино Озеро» было 
бы невозможным без участия сотрудников кафедры 
природообустройства и водопользования Казанского 
(Приволжского) федерального университета, а особенно 
ее заведующей Нафисы Мингазовой. А само озеро носит 
название Марьино по имени сотрудницы МУП «Гор-
водзеленхоз», которая когда-то своими силами начала 
работу по восстановлению и благоустройству озера. 
В рамках благоустройства территории в районе озера 
Марьино появилось освещение, мощеные дорожки, ко-
ваное ограждение, но самое главное – проведен целый 
комплекс экологических исследований, по результатам 
которых произведена очистка дна озера от затонувшего 
и прибрежного мусора, санация мелководий, посадка и 
пересадка высшей водной и водно-болотной раститель-
ности и создание биоплато.

На кластере «Права человека и миграция» с завер-
шающей лекцией выступила к.ю.н., доцент кафедры 
международного права Екатерина Вячеславовна Кисе-
лева (РУДН) и на кластере «Права человека и участие 
молодежи» провели практическое занятие кандидаты 
юридических наук, доценты кафедры международного 
и европейского права Максим Александрович Лихачев 
(УрГЮУ) и Рустам Мартикович Халафян (УрГЮУ) на тему: 
«Права человека в диалоге человека и государства 
(международно-правовая перспектива)».
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Далее для всех участников Летней школы экоакти-
вистка Полина Черномордик провела общее практиче-
ское занятие на тему «Изменение климата, права инва-
лидов и борьба с насилием».

После лекции участникам Летней школы продемон-
стрировали фильмы из программы правозащитного 
фестиваля «Сталкер», а также состоялось активное 
обсуждение фестиваля и его повестки и роли художе-
ственного произведения в формировании правозащит-
ной культуры с Директором Гильдии кинорежиссеров 
России, создателем Международного Фестиваля филь-
мов о правах человека «Сталкер» Игорем Юрьевичем 
Степановым.

Международный фестиваль фильмов о правах че-
ловека «Сталкер» — единственный в России и один 
из немногих в мире киносмотров, направленный на 
поощрение кинематографистов, создающих фильмы о 
правах человека. Российские кинематографисты в 90-х 
годах, изучая опыт советского периода истории, часто 
обращались к теме сталинских репрессий и проблеме 
лиц, находящихся в местах лишения свободы. Название 
кинофестиваля «Сталкер» продиктовано вечными об-
щечеловеческими ценностями, которые проповедовал 
в одноименном фильме кинорежиссер Андрей Тарков-
ский, — милосердие и любовь к ближнему, личная от-
ветственность человека перед обществом. Кинофести-
валь завоевал авторитет среди российских создателей 
фильмов, рассказывающих о положении с правами че-
ловека в обществе. Ежегодно в кинопрограммах фести-
валя «Сталкер» принимает участие более 120 фильмов, с 
которыми знакомятся десятки тысяч зрителей.

Торжественное закрытие VIII Международной летней 
школы «Права человека для новых поколений» состоя-
лось в главном здании Казанского (Приволжского) феде-
рального университета. Были подведены итоги школы, 
участники обменялись своим опытом и впечатлениями с 
организаторами. 

VIII Международная летняя школа «Права человека 
для новых поколений стала целой мозаикой из познава-
тельных лекций и уникальных круглых столов, ценных 
знаний, апробированных практик как в региональном, 
так и в общемировом пространстве, специально разра-
ботанных и ориентированных на развитие профессио-
нальных и коммуникативных навыков будущих юристов 
в области защиты прав человека.

Главной проблемой для оргкомитета стала невоз-
можность фактического прибытия иностранных лек-
торов в город Казань в связи с серьезной санитарно-э-
пидемиологической ситуацией по всему миру. Однако 
проблема была успешно решена – лекции иностранных 
лекторов проводились в системе Microsoft Teams онлайн 
(за исключением лектора из Дипломатической академии 
МИД Кыргызской Республики – Айнур Эшимбековны 
Джоробековой – лекция состоялась оффлайн). Более 
того проведение лекций онлайн и демонстрация лекций, 
которые проходили в стенах Казанского университета, 
способствовало возможности принять участие в меро-
приятии онлайн для тех участников, которые не смогли 
приехать в Казань.

Летняя школа способствовала укреплению потенци-
ала российских университетов в области предоставле-
ния высококачественных программ обучения правам 
человека. Это приведет к дальнейшему развитию маги-
стерской программы по Международной защите прав 
человека, обмену опытом и знаниями в области прав 
человека и стимулированию дискуссий по ключевым 
проблемам в области прав человека XXI века. Внедрение 
новых практико-ориентированных семинаров в учебную 
программу позволит бросить вызов традиционному лек-
ционному подходу к обучению.
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Светлана Айдыновна  
САЛИХОВА
директор Автономной некоммерческой 
организации «Особые дети. Татарстан», 
мама особенного ребенка

По данным Минздрава Республики Татарстан детей с 
аутизмом в республике 870 – это официально диагности-
рованные дети в возрасте 0-17 лет включительно, из них 
472 ребенка зарегистрированы на территории г. Казани.

По данным «Аутизм - Регионы» и фонда «Выход» про-
гнозное количество детей с аутизмом в Республике Та-
тарстан – 8 479 человек, то есть примерно 7609 остаются 
на сегодняшнее время не диагностированными.

По данным  
Федерального реестра 
инвалидов в Республике 
Татарстан проживает 

более 16 500
детей с инвалидностью

КАЖДЫЙ РЕБЕНОК ДОСТОИН 
КАЧЕСТВЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ  
И СЧАСТЛИВОЙ ЖИЗНИ

АНО «Особые дети. Татарстан» с 2019 года успешно 
занимается реабилитацией и абилитацией детей с 
ментальными нарушениями, в том числе расстрой-
ствами аутистического спектра и реализацией 
социальных проектов по развитию толерантного 
отношения к детям с ограниченными возможностями 
здоровья и инвалидам. В том числе путем проведе-
ния обучающих семинаров для персонала различных 
организаций г. Казани, рассказывая об особенностях 
людей с расстройствами аутистического спектра и 
иными ментальными нарушениями.

Партнером АНО «Особые дети. Татарстан» в сфере 
реализации социальных проектов выступает Уполно-
моченный по правам человека в Республике Татар-
стан Сария Харисовна Сабурская.

Я, Светлана Айдыновна Салихова, являюсь дирек-
тором АНО «Особые дети. Татарстан» и мамой особен-
ного ребенка, что в том числе послужило причиной 
моей активной общественной деятельности в сфере 
реабилитации и абилитации детей. Я также являюсь 
генеральным директором самого крупного в При-
волжском федеральном округе реабилитационного 
центра, работающего с детьми с РАС – ООО «АВА-
Центр «Новая Планета», в котором одновременно 
беспрерывно проходят реабилитацию более 80 детей, 
и который ежегодно посещает более 60 семей для 
прохождения интенсивного курса реабилитации из 
зарубежных стран (Республика Молдова, Азербайд-



39

2021 СОБЫТИЯ, ДАТЫ, ЛЮДИ

жанская Республика, Турецкая Республика, Королевство 
Швеция) и таких регионов России, как Республика Ма-
рий Эл, Республика Чувашия, Республика Башкортостан, 
Кировская, Ульяновская, Самарская области, г. Москва, 
Республика Саха (Якутия) и др.

Как поведенческий аналитик, первый в Татарстане 
специалист в области прикладного анализа поведения, 
окончивший полную очную программу международ-
ных сертифицированных курсов уровня ВСВА (Board 
Certified Behavior Analyst), я уже более 8 лет работаю с 
особенными детьми. На данный момент активно разви-
ваю направление прикладного анализа поведения (ABA) 
в республике, являюсь официальным преподавателем 
лицензированных курсов по ABA, обучила десятки 
специалистов в г. Казани, Республике Татарстан и России 
в целом. В данном направлении работы с детьми с РАС, 
являюсь куратором развивающих программ для детей 
и подростков с РАС и другими особенностями развития, 
автором и организатором социальных проектов, направ-
ленных на развитие толерантности в обществе.

С 1 апреля по 31 июля 2021 года беспрецедентный 
проект – «Один Дома» – был реализован в г. Казани на 
базе Аппарата Уполномоченного по правам челове-
ка в Республике Татарстан и первой, открытой и пока 
единственной действующей на территории Республики 
Татарстан тренировочной квартиры для детей с менталь-
ными нарушениями.

Тренировочная квартира — это обустроенное жилое 
помещение, в котором дети, проходящие реабилитацию 
в центре «Новая Планета», обучаются бытовым навыкам.

Неприспособленность к самостоятельной жизни – 
одна из главных проблем, с которой по мере взросления 
сталкиваются особенные дети. До 18 лет они на посто-
янной основе находятся под опекой, рядом всегда есть 
родители, опекуны или сотрудники медицинских учреж-
дений. Все это приводит к тому, что человек не получает 
никаких бытовых навыков, не привыкает к трудовой дея-
тельности и не умеет выстраивать социальные связи вне 
привычной обстановки. АНО «Особые дети. Татарстан» 
борется с этой тенденцией и стремится к самостоятель-
ности детей с расстройствами аутистического спектра.

Основной целью проекта стала популяризация во-
проса обучения и адаптации детей с расстройствами 
аутистического спектра.

ЦЕЛИ ПРОЕКТА  
«ОДИН ДОМА»:

распространение методики 
работы с детьми с РАС, включая 
способы социализации 
с помощью занятий в 
тренировочных квартирах;

обучение навыкам работы 
с детьми с РАС, применение 
которых дает значительные 
результаты у подопечных;

трансляция реального опыта по 
обустройству тренировочной 
квартиры для занятий с детьми 
с РАС (примеры, подводные 
камни, лайфхаки и нюансы, 
облегчающие работу).

Проект направлен на 
увеличение количества 
специалистов в Республике 
Татарстан и Российской 
Федерации в целом, которые 
смогут организовать и вести 
работу в тренировочных 
квартирах, предназначенных 
для абилитации детей с 
расстройствами аутистического 
спектра.
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Для участия в конкурсе заявились более 200 человек 
из 82 муниципальных и некоммерческих организаций, 
государственных реабилитационных центров. Проект 
охватил 6 регионов Российской Федерации: Республику 
Саха (Якутия), Самарскую область, Ростовскую область, 
Кировскую область, Республику Марий-Эл и Республику 
Татарстан.

В теоретических семинарах приняли участие слуша-
тели из 15 муниципальных районов Татарстана, из них 
представители 8 муниципальных районов прослушали 
семинар в очном формате.

Наблюдая и общаясь с большим количеством роди-
телей, воспитывающих детей с РАС, АНО «Особые дети. 
Татарстан» выявила самые уязвимые точки на пути соци-
ализации их детей. В частности, это касается детей с ау-
тизмом школьного возраста. В силу особенностей, дети 
с аутизмом имеют сложности в речевых навыках или 
полное отсутствие речи, очень часто у них встречается 
проблемное нежелательное поведение и т.д. Чем старше 
становится ребенок, тем сложнее специалистам рабо-
тать с ним, а родителям - справляться с его воспитанием.

Во время введения ограничительных мер из-за рас-
пространения новой коронавирусной инфекции семьи, 
воспитывающие детей с расстройствами аутистического 
спектра, столкнулись с проблемой еще большей соци-
альной изоляции своих детей. Многие из родителей 
потеряли работу и возможность выходить из дома, так 
как не могли оставлять своих детей одних. Дети с РАС, 
которым так важна социализация и взаимодействие со 
ровесниками, оказались запертыми в четырех стенах, у 
них ухудшились знания, которые они годами накапли-
вали, появились сложности в поведении, усилились сте-
реотипные поведения и страхи. Они перестали учиться 
и приобретать новые знания, так как многие из них не 
могут обучаться дистанционно.

Семьям, воспитывающим детей с аутизмом, тяжело 
найти места, куда они смогут привести ребенка для за-
нятий, найти кружки по интересам или просто место для 
общения с ровесниками. У этих детей нет друзей, но они 
тоже хотят дружить, как и все.

С 1 августа 2021 года АНО «Особые дети. Татарстан» 
на средства гранта благотворительного фонда «Тат-
Нефть» начала реализацию нового проекта «Безгранич-
ная Казань» – серии семинаров об особенностях работы 
с детьми с расстройствами аутистического спектра для 
персонала предприятий, оказывающих услуги орга-
низации семейного досуга, для того чтобы в г. Казани 
стало как можно больше общественных мест, где дети и 
подростки с особенностями развития и расстройствами 
аутистического спектра смогли бы отдохнуть и провести 
время.

Первая серия тренингов проекта «Безграничная 
Казань» действительно была ориентирована на сотруд-
ников общественных площадок г. Казани, где чаще всего 
проводят время дети – кафе, игровые центры, детские 
театры, библиотеки.

Наша цель – создать для всех 
без исключения детей самые 
благоприятные, удобные условия 
для роста и развития. 
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Но с 10 декабря 2021 года в Казани стартовала серия 
тренингов толерантности «Безграничная Казань» для 
педагогов образовательных учреждений, в которых обу-
чаются особенные дети.

Благодаря поддержке Исполкома г. Казани, Управле-
ния образования г. Казани, Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан принято решение о 
расширении аудитории тренингов и включении в него 
педагогов – специалистов, которые в первую очередь 
работают с детьми. По итогам тренинга педагоги будут 
подготовлены к проведению аналогичных тренингов то-
лерантности для учеников своих классов – нормотипич-
ных детей и будут проводить их в своих школах.

В рамках тренингов планируется обучить около 500 
педагогов образовательных учреждений.

К сожалению, рост числа детей с особенностями 
ментального развития – это общемировая тенденция, и 
нашу страну она стороной не обошла.

И наша цель – создать для всех без исключения де-
тей самые благоприятные, удобные условия для роста 
и развития. Один из важных шагов на этом пути - под-
готовка детей, которых профессионалы называют нор-
мотипичными, общаться со ровесниками, имеющими 
ментальные особенности. Это залог обратной инклюзии 
– готовности общества принимать особенных детей и 
выстраивать отношения на основе толерантности и вза-
имного уважения.

2021
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАВ ИЗБИРАТЕЛЕЙ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ФИЗИЧЕСКИМИ 
ВОЗМОЖНОСТЯМИ: ОПЫТ ТАТАРСТАНА

В современном обществе одним из критериев 
цивилизованности стало отношение к людям с 
ограниченными физическими возможностями. 
Добиться того, чтобы инвалиды в своей жизни как 

можно реже сталкивались с проблемами, ощущали себя 
полноценными гражданами, стало одной из значимых 
задач государства и общества в Российской Федерации. 
И среди важных составляющих социальной реабилита-
ции инвалидов является обеспечение их избирательных 
прав.

В настоящее время в Республике Татарстан прожи-
вают более 273 тыс. граждан, являющихся инвалидами, 
из которых 34 тыс. человек являются инвалидами по 
зрению, слуху и опорно-двигательному аппарату. Боль-
шинство из них являются избирателями. Можно сказать, 
что речь идет о правах избирать и быть избранными 
около 9 % всех избирателей нашей республики. С учетом 
устойчивых традиций высокой активности избирателей 
Татарстана защита их прав и интересов выступает одной 
из приоритетных задач развития избирательной систе-
мы республики.

Как и в целом избирательный процесс, обеспечение 
избирательных прав инвалидов требует постоянного 
межведомственного взаимодействия органов исполни-
тельной власти и согласования принимаемых решений 
и осуществляемых действий с общественными органи-
зациями.

Для разработки и принятия необходимых в этом 
плане мер при Центральной избирательной комиссии 
Республики Татарстан создана специальная рабочая 
группа по обеспечению избирательных прав граждан 
с ограниченными физическими возможностями под 
руководством Председателя ЦИК РТ, в которую входят 
Уполномоченный по правам человека в Республике Та-
тарстан, руководители Министерства труда, занятости и 
социальной защиты Республики Татарстан, региональ-
ных отделений Пенсионного фонда России и Фонда со-
циального страхования Российской Федерации, а также 
представители общественных организаций инвалидов. 

Андрей 
Станиславович 
КОНДРАТЬЕВ

председатель Центральной избирательной комиссии  
Республики Татарстан

В поле внимания находятся все 
основные категории инвалидов,  
для которых принимаются меры 
по обеспечению их избирательных 
прав.
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Среди предпринимаемых усилий рабочей группы 
немаловажную роль играет работа по обеспечению 
доступности избирательных участков, в частности, по 
переносу избирательных участков с верхних на первые 
этажи зданий. Очевидно, что для большинства инва-
лидов нахождение мест для голосования на верхних 
этажах является достаточно серьезным препятствием. 
Поэтому в республике принимаются меры по разреше-
нию данной ситуации.

Если в 2014 году на втором этаже располагался 451 
участок, в 2018 году – 314 участков, то в 2020 году уже 
221 участок – в целом число «высотных» участков за эти 
годы уменьшилось более чем в два раза. К единому дню 
голосования 19 сентября 2021 года их осталось 207, в 
основном – в крупных городах Республики Татарстан.

При этом цель остается прежней – добиться, чтобы 
так называемых «высотных» избирательных участков во-
обще не осталось. И к этой цели мы будем продвигаться 
последовательно и упорно.

Второй актуальной проблемой в плане гарантиро-
вания избирательных прав инвалидов является обе-
спечение доступности входной группы для граждан, 
передвигающихся на инвалидных колясках (наличие 
пандусов, специальных поручней, расширенных двер-
ных проемов), для граждан с ограничениями по зрению 
– наличие тактильных полос и расцветки. Ими в насто-
ящее время обеспечено 1 700 избирательных участков 
Республики Татарстан (61,5 % от общего числа).



44

СОБЫТИЯ, ДАТЫ, ЛЮДИ ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

Очень важно, что в соответствии с современны-
ми требованиями вновь построенные и капитально 
отремонтированные здания должны полностью соот-
ветствовать требованиям доступности для граждан с 
ограниченными возможностями здоровья. В целях ре-
шения данной проблемы ЦИК Республики Татарстан во 
взаимодействии с Уполномоченным по правам человека 
в республике по согласованию с главами муниципаль-
ных образований предпринимает усилия, направленные 
на максимальное включение в программы, которые 
ежегодно формируются Министерством строительства, 
архитектуры и ЖКХ РТ, Министерством образования и 
науки РТ, Министерством культуры РТ, зданий, в которых 
располагаются избирательные участки. Эти меры дают 
хорошие результаты.

Говоря об обеспечении доступности избиратель-
ных участков, необходимо отметить, что значительные 
возможности в этой работе, на наш взгляд, может пре-
доставить успешно работающая в республике система 
«Народный контроль», при помощи которой необхо-
димо предъявлять к собственникам зданий, в которых 
расположены избирательные участки, главам городских 
и сельских поселений требования по обеспечению их 
доступности. Этот ресурс нами совместно с Уполномо-
ченным по правам человека в РТ в предстоящий период 
необходимо использовать более активно и эффективно.

Важно также обеспечить избирателей с ограничен-
ными возможностями по зрению соответствующими 
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информационными материалами, изготовленными уве-
личенным шрифтом и шрифтом Брайля, а также специ-
альными трафаретами, изготовленными шрифтом Брай-
ля, для самостоятельного заполнения избирательных 
бюллетеней. Положительной практикой является то, что 
такие материалы в ходе подготовки и проведения изби-
рательных кампаний 2020 и 2021 гг. были изготовлены и 
направлены во все избирательные участки республики.

В целях обеспечения доступности избирательных 
участков ежегодно ЦИК Татарстана закупает 200 специ-
альных кабин для голосования маломобильных избира-
телей. 

На выборах в 2021 году спецкабинами были оснаще-
ны уже 887 избирательных участков республики.

Кроме того, ЦИК Республики Татарстан совместно с 
ГБУ РТ «Служба - 112» и республиканским отделением 
«Всероссийского общества глухих» проработаны во-
просы предоставления избирателям с ограниченными 
возможностями по слуху услуг переводчика, владеюще-
го жестовым языком. Для этого избирателю указанной 
категории или по его обращению члену участковой 
избирательной комиссии в мобильном приложении 
WhatsApp необходимо было сделать видеозвонок на 
специальные телефонные номера, один из которых ра-
ботает в круглосуточном режиме.

Таким образом, в поле внимания находятся все ос-
новные категории инвалидов, для которых принимаются 
меры по обеспечению их избирательных прав.

Внедрение указанных мер, дополнительные предло-
жения регулярно рассматриваются на заседаниях меж-
ведомственной рабочей группы, на встречах с активом 
общественных организаций инвалидов.

Конечно, у каждого региона есть свои наработки 
и успешные практики. Поэтому важно осуществлять 
постоянный обмен опытом между регионами. Такой 
площадкой станет межрегиональная конференция по 
обеспечению избирательных прав граждан с ограни-
ченными физическими возможностями, проведение ко-
торой в первой половине 2022 года в Казани одобрено 
руководством ЦИК России.

Все это убеждает в том, что общими усилиями важная 
задача развития избирательного процесса будет успеш-
но решена.

887

На выборах в 2021 году 
спецкабинами были 
оснащены уже

избирательных участков 
республики
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ОБ ИТОГАХ КОНКУРСА ПО 
ПРИВЛЕЧЕНИЮ ЖИТЕЛЕЙ 
РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 
К ВЫЯВЛЕНИЮ ОШИБОК В 
ТЕКСТАХ ОФИЦИАЛЬНОЙ 
ВИЗУАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Рифат 
Фирдинатович
МИРХАЕВ 
кандидат 
филологических наук, 
ведущий научный 
сотрудник отдела 
общей лингвистики 
ИЯЛИ им.  
Г. Ибрагимова АН РТ

Бахтияр 
Кимович
МИННУЛЛИН 
кандидат 
филологических наук, 
заведующий отделом 
общей лингвистики 
ИЯЛИ им. Г. 
Ибрагимова АН РТ

Для каждого народа вопрос сохранения родного 
языка – это вопрос сохранения уникальной культуры, 
идентичности, самобытности и традиций.

Любовь к родному языку означает любовь к родной 
культуре и рождает уважение к другим языкам и куль-
турам. Это очень важно в нашей многонациональной 
республике. В Татарстане дружба культур и националь-
ностей друг к другу – повод для искренней гордости.

Как известно, Указом Президента Республики Татар-
стан от 5 октября 2020 года № УП-653 2021 год в Респу-
блике Татарстан был объявлен Годом родных языков и 
народного единства. В соответствии с этим с 1 февраля 
по 1 сентября 2021 года был проведен конкурс по при-
влечению жителей Республики Татарстан к выявлению 
ошибок в названиях и надписях на вывесках, информа-
ционных табличках, топографических обозначениях, 
дорожных указателях и на аншлагах жилых домов на 

татарском языке. Инициатором конкурса выступила Ко-
миссия при Президенте Республики Татарстан по вопро-
сам сохранения и развития татарского языка, созданная 
согласно Указу Президента Республики Татарстан от 6 
июля 2020 года № УП-384 «О Комиссии при Президен-
те Республики Татарстан по вопросам сохранения и 
развития татарского языка». Организован конкурс был 
Уполномоченным по правам человека в Республике Та-
тарстан, главным модератором ГИС РТ «Народный кон-
троль». Функции модератора конкурса были возложены 
на Институт языка, литературы и искусства им. Г. Ибраги-
мова Академии наук Республики Татарстан – модератора 
категории «Ошибки в названиях и надписях» ГИС РТ «На-
родный контроль».

Цель конкурса заключалась в сохранении и попу-
ляризации татарского языка, привлечении внимания 
жителей республики к проблеме ошибок в текстах офи-
циальной визуальной информации.



СОБЫТИЯ, ДАТЫ, ЛЮДИ

47

2021

За весь период проведения конкурса в рамках кате-
гории «Ошибки в названиях и надписях» ГИС РТ «Народ-
ный контроль» от граждан Республики Татарстан было 
принято 3 215 заявок. К 1 сентября положительно были 
решены 1 268 заявок, что составило 39,4 % от их общего 
количества. В настоящее время в установленном поряд-
ке ведется работа по остальным заявкам.

В территориальном отношении конкурс охватил 27 
муниципальных образований республики. Наибольшее 
количество заявок участники конкурса прислали из Ка-
зани (640) и Набережных Челнов (440), Бугульминского 
(691) Альметьевского (493), Лениногорского (429), Азна-
каевского (199), Бавлинского (137) и Чистопольского (68) 
районов. Кроме этого, были зарегистрированы заявки 
из Агрызского, Алексеевского, Верхнеуслонского, Ела-
бужского, Зеленодольского, Лаишевского, Нижнекам-
ского, Ютазинского и других районов.

Как показал анализ поступивших заявок, проблемы, 

связанные с оформлением текстов визуальной информа-
ции на двух государственных языках можно разделить 
на две группы: оформление текстов только на русском 
языке и наличие различного рода ошибок в текстах на 
татарском языке. Среди последних можно выделить 
ошибки орфографического, лексического и грамматиче-
ского характера. 

В случае с орфографическими ошибками, как прави-
ло, игнорируются такие специфические буквы татарско-
го языка, как Әә, Үү, Өө, Җҗ, ң, Һһ. Причиной этому 
может служить банальная невнимательность, поскольку 
современное состояние технической оснащенности по-
зволяет соблюсти все правила правописания татарского 
языка.

В лексическом плане ошибки связаны с неверным 
употреблением отдельно взятых слов. Например, в каче-
стве эквивалента слова парикмахерская закреплена лек-
сическая единица чәчтарашханә. Однако часто в текстах 
вывесок вместо нее используется лексема чәчтараш, 
которая на русский язык переводится как парикмахер.

 

В КАЧЕСТВЕ ОСНОВНЫХ ЗАДАЧ 
БЫЛИ ОПРЕДЕЛЕНЫ:

привлечение внимания широкой 
общественности к вопросам 
выявления и исправления 
ошибок в названиях и надписях 
на вывесках, информационных 
табличках, топографических 
обозначениях, дорожных 
указателях и на аншлагах жилых 
домов на татарском языке;

активизация контроля за 
правильностью их оформления на 
татарском языке;

усиление контроля за 
соответствием текстов 
официальной визуальной 
информации жилых домов на 
русском и татарском языках.
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Что касается грамматических ошибок, то здесь в 
основном наблюдается несоблюдение порядка слов. На-
пример, такие названия, как ООО «…», ПАО «…» и т.д., 
которые включают в себя словосочетания, указывающие 
на юридический статус учреждения и его наименование, 
на татарский язык переводятся как «…» ҖЧҖ, «…» 
ГАҖ, то есть вначале идет наименование организации, 
а после него – атрибутивная конструкция. Однако в дей-
ствительности же такой порядок слов в текстах соблюда-
ется редко.

Сколько бы языков мы ни знали, 
родной язык остается одним 
единственным.

С.Сабурская

Таким образом, обеспечение грамотного оформле-
ния текстов официальной визуальной информации на 
татарском языке требует соблюдения ряда условий. Од-
ним из них является проведение регулярных меропри-
ятий научно-методического характера по повышению 
квалификации лиц, ответственных на местах за лингви-
стическое оформление текстов вывесок. 

Кроме этого, требуется создание и систематическое 
совершенствование нормативно-правовой базы, регла-
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ментирующей использование татарского языка как го-
сударственного языка Республики Татарстан в средствах 
официальной визуальной информации, на которую му-
ниципальные образования могли бы опираться в своей 
деятельности в этой сфере.

16 сентября 2021 года в Государственном Совете Ре-
спублики Татарстан были подведены итоги конкурса по 
привлечению жителей к выявлению ошибок в названиях 
и надписях на вывесках, информационных табличках, 
топографических обозначениях, дорожных указателях и 
на аншлагах жилых домов на татарском языке.

По итогам конкурса были определены 10 победите-
лей, которые были поощрены памятными призами.

В церемонии награждения приняли участие замести-
тель Председателя Госсовета РТ, председатель Комиссии 
при Президенте РТ по вопросам сохранения и развития 
татарского языка Марат Ахметов; Председатель Комите-
та Государственного Совета Республики Татарстан по об-
разованию, культуре, науке и национальным вопросам 
Айрат Зарипов, заместитель председателя Комитета Го-
сударственного Совета Республики Татарстан по бюдже-
ту, налогам и финансам Камиль Нугаев, директор Инсти-
тута языка, литературы и искусства имени Г. Ибрагимова 
Ким Миннуллин, Уполномоченный по правам человека 
в РТ, председатель проектного офиса по реализации 
проекта «Центр управления регионом» в Республике Та-
тарстан Сария Сабурская.

Открывая встречу, Марат Ахметов отметил, что в Год 
родных языков и народного единства в республике про-
водится много мероприятий, направленных на реализа-
цию законодательства о языках народов Татарстана.

Уполномоченный по правам человека в РТ Сария 
Сабурская начала свое выступление с прочтения стихот-
ворения Габдуллы Тукая «Туган тел» («Родной язык»).

«Сколько бы языков мы ни знали, род-
ной язык остается одним единственным, 
– сказала она. – Это особенно актуально в 
нашей многонациональной республике, 
поэтому мы поддержали идею конкурса. 
В нем участвовали 56 человек из 27 муни-
ципальных районов. Всем им я выражаю 
благодарность за любовь к родному языку, 
к его чистоте и красоте. Считаю, что конкурс 
должен проводиться регулярно».

По словам директора Института языка, 
литературы и искусства имени Г. Ибраги-
мова Кима Миннуллина, конкурс привлек 
к участию активных людей, заинтересован-
ных в устранении ошибок и повышении 
грамотности тех, кто использует татарский 
язык в разных сферах жизни.

«Одним из важных итогов конкурса является опреде-
ление новых задач для муниципальных властей и респу-
бликанских структур по выявлению причин грубых оши-
бок и искажений в указателях и вывесках, а также по их 
устранению», - отметил ученый и предложил выработать 
единый научный подход к требованиям написания выве-
сок на татарском языке, заниматься решением вопросов 
квалифицированного перевода текстов.

Подводя итоги конкурса и поздравляя победителей, 
заместитель Председателя Госсовета РТ Марат Ахметов 
отметил, что в планах Комиссии по вопросам сохране-
ния и развития татарского языка есть немало проектов, 
направленных на определение проблемных вопросов 
сохранения и развития татарского языка, многие из них 
реализуются при активном участии граждан. 

«Конечно, обеспечение полноценного 
применения татарского языка 
требует долгой кропотливой работы. 
Но мы намерены этим заниматься 
целенаправленно», - подчеркнул 
Марат Ахметов.



50

ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ – 
ПРИОРИТЕТНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ  
СОТРУДНИЧЕСТВА ИНСТИТУТОВ  
ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА  
И ОМБУДСМЕНА

Тема создания комфортной, доступной среды жизне-
деятельности для людей с инвалидностью уже на протя-
жении многих лет является для всего мирового сообще-
ства одной из самых актуальных. 

В 2021 году исполнилось 15 лет со дня подписания 
Конвенции о правах инвалидов. Она стала первым 
универсальным международным документом в сфере 
защиты прав человека, принятым Организацией Объ-
единенных Наций в XXI веке, и первым в своем роде 
документом, содержащим перечень прав и свобод лиц с 
ограниченными возможностями, а также систему прин-
ципов, на которых должна строиться защита таких прав, 
как равенство и недискриминация, уважение присущего 
человеку достоинства, уважение особенностей инвали-
дов, интеграция инвалидов в общество и доступность 
объектов и услуг для инвалидов.

В  Конвенции особо подчеркивается, что инвалиды 
«наравне с другими» должны иметь возможность пол-
ного осуществления всех прав человека и основных 
свобод, что наличие патологий не может считаться ос-
нованием для лишения или ограничения прав человека 
– «дискриминации по признаку инвалидности». Обяза-
тельства государств-участников Конвенции «принимать 

все надлежащие законодательные, административные и 
иные меры для осуществления прав» инвалидов направ-
лены на обеспечение их полного участия в гражданской, 
политической, экономической, социальной и культур-
ной жизни общества, а также на создание эффективных 
механизмов защиты прав инвалидов.

Барьеры, с которыми сталкиваются люди с ограни-
ченной мобильностью, в том числе люди с инвалид-
ностью, не дают им возможности реализовать себя, 
воспользоваться в полной мере правом на здравоохра-
нение, социальную защиту, образование, труд, досуг. 

Невозможность самостоятельно перемещаться в 
современном городском пространстве, неготовность к 
посещению лицами с инвалидностью социально-значи-
мых учреждений (школ, больниц, учреждений культуры) 
существенно затрудняет их жизнь.

Российская Федерация, ратифицировав данную Кон-
венцию в 2012 году, приняла на  себя обязательства по  
обеспечению высоких международных стандартов. За 
эти годы проделана большая работа на национальном 
уровне – как на законодательном, так и на правоприме-
нительном.

Марина Алексеевна
ГРИГОРЬЕВА
общественный помощник Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан, координатор направлений 
«Юридическое сопровождение» и «Доступная среда» 
Регионального отделения Общероссийской общественной 
организации «Всероссийская организация родителей детей-
инвалидов и инвалидов старше 18 лет с ментальными и иными 
нарушениями, нуждающихся в представительстве своих 
интересов» в Республике Татарстан (РО ВОРДИ РТ)

ИЗ ПРАКТИКИ
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В целях выполнения Конвенции ООН о правах инва-
лидов разработана и реализуется масштабная государ-
ственная программа Российской Федерации «Доступ-
ная среда», в соответствии с которой Республика Татар-
стан, наряду с Тверской и Саратовской областями еще в 
2011 году вошла в пилотный проект по формированию 
условий доступности зданий и сооружений, объектов 
социальной инфраструктуры и услуг в приоритетных 
сферах жизнедеятельности людей с особенными по-
требностями. 

Однако вопросы формирования доступной среды 
по-прежнему остаются одними из самых актуальных. 
Существуют проблемы, которые требуют решения. Раз-
витие доступной среды необходимо каждому члену об-
щества в равной мере, поэтому в наших интересах все-
ми силами способствовать развитию данного процесса. 

Так, в мае текущего года по инициативе Уполномо-
ченного по правам человека в Республике Татарстан и 
Общественной палаты Республики Татарстан были соз-
даны и функционировали две рабочие группы, в состав 
которых вошли представители министерств и ведомств, 
общественных организаций, таких, как общества инва-
лидов, общества слепых, глухих, всероссийской органи-
зации родителей детей-инвалидов. Был проведен ряд 
выездных мероприятий с целью исследования органи-
зации доступности данных объектов.

За две недели, а именно с 17 по 30 мая 2021 года, 
были посещены 52 торговых объекта (торговых центра). 
С 31 мая по 14 июня 2021 года – все наземные и под-
земные пешеходные переходы г. Казани. Посещение 
данных объектов было направлено на приведение их 
в соответствие с Федеральным законом от 01.12.2014 
№ 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации по вопросам 
социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией 
Конвенции о правах инвалидов», статьей 15 Федераль-
ного закона Российской Федерации от 24.11.1995  
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Россий-
ской Федерации».

Развитие доступной среды 
необходимо каждому члену 
общества в равной мере, поэтому 
в наших интересах всеми силами 
способствовать развитию данного 
процесса.
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Работа по мониторингу социально значимых объек-
тов Аппаратом Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан ведется не впервые, подобные 
выезды проводились и ранее. Важно сделать эту прак-
тику регулярной, так как инфраструктура городов очень 
изменчива и требует нашего внимания постоянно. 

4 июня 2021 года для представителей торговли и 
органов публичной власти Республики Татарстан был 
проведен обучающий семинар «Организация «доступ-
ной среды» в социально значимых объектах для мало-
мобильных групп населения». Общественный помощник 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан, координатор по направлению «Юридическое 
сопровождение и доступная среда» Регионального отде-
ления Всероссийской организации родителей детей-ин-
валидов и инвалидов старше 18 лет с ментальными и 
иными нарушениями (ВОРДИ) Марина Алексеевна Гри-
горьева рассказала о существующих нормах, которые 
должны быть учтены при строительстве торговых цен-
тров, а также указала на наиболее распространенные 
ошибки. С материалами семинара можно ознакомиться 
на официальном сайте Уполномоченного по правам че-
ловека в Республике Татарстан в разделе «Мероприятия 
Уполномоченного».

Нарушения в основном касаются организации стоян-
ки (парковки) транспортных средств, управляемых ин-
валидами или перевозящих инвалидов, несоответствие 
уборных комнат для инвалидов или их отсутствие, отсут-
ствие навигации по торговому центру, несоответству-

ющие нормативам входные композиции, отсутствие на 
них контрастной разметки, навеса над пандусом, а также 
кнопки вызова экстренной помощи и др.

В адрес руководства посещенных торговых цен-
тров были подготовлены и направлены рекомендации 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан об организации «доступной среды» для инва-
лидов и маломобильных групп населения. Отрадно, что 
руководство большинства торговых центров г. Казани 
приняло в работу все рекомендации, работа по ним 
проводится по сей день, о чем в адрес Уполномоченного 
регулярно поступает актуальная информация.

Главами муниципальных образований Республики 
Татарстан по предложению Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан были созданы муници-
пальные комиссии по мониторингу социально значимых 
объектов на предмет организации «доступной среды», в 
которые вошли в том числе и общественные помощники 
Уполномоченного.

Рабочими группами  
было посещено 

объектов торговли
по всей республике

около 200
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Также  были даны рекомендации по устранению не-
дочетов, работа данных комиссий продолжается. 

Эффективная и успешная деятельность по созданию 
доступной среды – задача непростая, но благородная 
и очень ответственная. Доступная среда необходима 
всем нам. Практически все мы, в разные периоды жизни, 
либо бывали, либо можем оказаться в категории людей, 
которым нужны удобные условия для передвижения 
маломобильных граждан. Поэтому повсеместное их вне-
дрение - это не просто дань времени, а элементарная 
забота о своих родных и близких. 

Региональное отделение всероссийской обществен-
ной организации родителей детей-инвалидов (ВОРДИ) 
благодарит Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан Сарию Харисовну Сабурскую и 
весь Аппарат Уполномоченного за поддержку людей с 
инвалидностью и семей, воспитывающих детей-инвали-
дов. Выражаем искреннюю надежду на то, что практика 
совместного мониторинга организации доступной 
среды на объектах социальной инфраструктуры станет 
регулярной. 
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ГОРИЗОНТЫ ОБРАЗОВАНИЯ:  
ВЫЗОВЫ, ПРОБЛЕМЫ И ПУТИ РЕШЕНИЯ

Зульфия Фаргатовна
ГИЛЬМУТДИНОВА
ведущий консультант отдела по вопросам восстановления 
прав граждан Аппарата Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан

Вся наша жизнь состоит из получения знаний. Сна-
чала учимся говорить, ходить, потом – детский 
сад, школа, институт. Каждый человек может вы-
брать, кем стать, что делать, где и чему учиться. 

Независимо от желания человека образование сопрово-
ждает его всю жизнь, влияя на формирование и разви-
тие его как личности.

Право на образование является одним из основных 
и неотъемлемых конституционных прав граждан 
Российской Федерации. Сегодня образовательные 
организации являются основной социальной средой 
для воспитания и развития ребенка. Именно перед ними 
стоит главная государственная задача – воспитание 
высокообразованной личности, способной занять 
достойное место в жизни. Выполнить этот социальный 
заказ можно только при условии решения основных 
задач, стоящих перед сферой образования. 

Деятельность Уполномоченного по защите прав 
участников образовательного процесса, с одной 
стороны, направлена на пресечение нарушений права 
граждан на образование, закрепленного в статье 43 
Конституции Российской Федерации, а с другой  
(в случае нарушения) – восстановление этого права.

Уполномоченным в течение года рассматривались 
обращения, связанные с реализацией прав граждан на 
образование, осуществлялся сбор и анализ информации 
от государственных органов, органов местного 
самоуправления, в целях дальнейшего изучения и 
внесения предложений по точечным проблемам 
реализации права на образование, регулярно 

отслеживалась новостная лента в средствах массовой 
информации, содержащая информацию о работе 
системы образования. 

В целях активного взаимодействия с участниками 
образовательных отношений и оперативного 
реагирования на факты нарушения требований 
законодательства об образовании Уполномоченным 
в начале учебного года была проведена телефонная 
«горячая линия» с приглашением представителей 
Министерства образования и науки Республики 
Татарстан, Прокуратуры Республики Татарстан, Комитета 
Государственного Совета Республики Татарстан 
по образованию, культуре, науке и национальным 
вопросам, в ходе которой поступило 138 обращений.
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В целом, за 2021 год в адрес 
Уполномоченного поступило  
348 обращений, касающихся 
образовательных отношений. 
Анализ обращений
позволяет выделить 
шесть основных проблем:

предоставление места в 
дошкольных образовательных 
организациях;

нехватка мест в приоритетных 
общеобразовательных 
организациях при зачислении 
детей в первый класс;

обучение детей с ограниченными 
возможностями здоровья (ОВЗ);

конфликтные ситуации между 
участниками образовательного 
процесса;

создание безопасных, 
комфортных условий в 
образовательных организациях;

транспортная доступность школ.

В целом, за 2021 год в адрес Уполномоченного 
поступило 348 обращений, касающихся 
образовательных отношений. Анализ обращений 
позволяет выделить шесть основных проблем:

Для обеспечения доступности образования в 2021 
году в республике построено 17 детских садов, из них 
в рамках национальных проектов «Демография» – 13 
детских садов, «Жилье и городская среда» – 3 детских 
сада, и 1 детский сад был построен за счет средств 
республики, общая суммарная мощность составляет 
3220 мест, в том числе 1722 места для детей от 3 до 

7 лет. В прошедшем году было построено и введено 
в эксплуатацию семь новых общеобразовательных 
школ. При этом, важно отметить, что федеральное 
софинансирование было только по двум школам.

Несмотря на то, что в масштабах Республики 
Татарстан серьезное внимание уделяется обеспечению 
высокого уровня доступности и качества образования, 
вопросы, связанные с реализацией прав детей 
на своевременное получение общедоступного 
образования, не теряют своей актуальности как в 
детских садах, так и в школах.
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Анализ поступающих обращений указывает на то, 
что особенно острая ситуация нехватки мест в детских 
садах наблюдается в крупных городах республики и 
близлежащих населенных пунктах города Казани. 

Так, в адрес Уполномоченного поступило 7 
обращений по вопросу обеспечения детей дошкольного 
возраста местом в детском саду в селе Шигали 
Высокогорского муниципального района. 

В целях рассмотрения вопроса об организации 
строительства детского сада в селе Шигали 
Уполномоченным было направлено письмо главе 
района. Из представленного ответа следовало, что 
действующий детский сад в указанном населенном 
пункте укомплектован сверх установленных 
нормативов. Очередность, по состоянию на 31.12.2021, 
составляла 172 ребенка. Вместе с тем администрацией 
района сообщалось, что вопрос строительства нового 
детского сада будет рассмотрен при выделении 
дополнительного финансирования.

Таким образом, вопросы, с которыми обращались 
жители села Шигали, остались актуальными, что 
послужило основанием для повторных обращений. 

От того, насколько ребенку уютно 
и комфортно в школе, во многом
зависят его учебные успехи и 
душевное равновесие.

Другой пример, когда в активно строящемся жилом 
комплексе был построен новый детский сад в рамках 
национального проекта «Демография», а нехватка 
педагогических кадров и технического персонала стали 
основанием для недоукомплектования детского сада. 
При этом в очереди стояло 204 ребенка. Указанный 
факт нами был выявлен в МБДОУ «Усадский детский 
сад Smart Kids» Лаишевского муниципального района 
Республики Татарстан (далее – МБДОУ «Усадский детский 
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сад»). Общая проектная мощность МБДОУ «Усадский 
детский сад» составляет 260 мест, 14 групп. При этом, 
фактическое количество детей на 06.09.2021 составляло 
– 197 детей, функционировало 9 групп. 

Изложенные обстоятельства свидетельствовали о 
неукомплектованности детского сада и о технической 
возможности учреждения дополнительно принять на 
обучение расчетно порядка 60-70 детей. 

Указанное обращение было рассмотрено 
Уполномоченным с выездом на место. После 
вмешательства Уполномоченного в детский сад были 
дополнительно зачислены 27 детей. Однако проектная 
мощность детского сада позволяет зачислить еще 
30-40 детей. Для принятия исчерпывающих мер 
Уполномоченным было направлено письмо прокурору 
Лаишевского района. Прокуратурой Лаишевского 
района было внесено представление о принятии мер по 
устранению нарушений законодательства. 

Обозначенное указывало и на другую сторону 
проблемы – на вопросы кадрового обеспечения 
системы дошкольного образования. К сожалению, 
дошкольные образовательные организации Татарстана 
испытывают дефицит педагогических кадров. По 
информации Министерства образования и науки 
Республики Татарстан, в дошкольные образовательные 
организации республики требуется 3095 единиц 
педагогических работников (по состоянию на 
01.12.2021). 

 Серьезную
 нехватку кадров
 ощущают  крупные города – 

г. Казань (1497 ед.), 
г. Набережные Челны 
(489 ед.) 

и районы республики

Нижнекамский (513 ед.),
 Альметьевский (96 ед.), 

Зеленодольский (80 ед.), 
Елабужский (68 ед.), 

Высокогорский (76 ед.).
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Педагогические кадры – главный фактор 
обеспечения качества образования. Работа педагогов 
требует вовлеченности в свое дело, глубокого знания 
предмета, открытости души, искреннего желания 
воспитывать в детях ответственных граждан.

Безусловно, неотъемлемым условием успешности 
и гармоничного развития детей является создание 
комфортных условий обучения. 

В деятельности Уполномоченного большое внимание 
уделяется рассмотрению обращений о сложившихся 
конфликтных ситуациях между участниками 
образовательных отношений. Принимая во внимание 
серьезность указанных вопросов, данные обращения 
Уполномоченным рассматриваются с выездом на 
место, с привлечением сотрудников департамента 
надзора и контроля в сфере образования Министерства 
образования и науки Республики Татарстан и 
муниципальных органов управления образования. 

Практика показывает, что одной из причин 
конфликтных ситуаций в школе является 
несвоевременное принятие мер со стороны 
администрации образовательной организации и 
классного руководителя по созданию благоприятного 
морально-психологического климата в классе. 

В одном из обращений, поступивших из 
Нижнекамского района, отец пятиклассника сообщил 

нам о напряженной обстановке, возникшей между 
его сыном и одноклассниками, и о непринятии мер со 
стороны классного руководителя и администрации 
школы. В ходе выездной проверки нами было 
выявлено нарушение педагогической этики со 
стороны классного руководителя, принимаемые меры 
оказались недостаточны для искоренения сложившейся 
конфликтной ситуации.

К каждому ребенку требуется индивидуальный 
подход, а учителям в первую очередь необходимо 
помочь ребенку найти свое место среди сверстников. 
Школа не сможет полноценно участвовать в воспитании 
подростков без крепкого взаимодействия  
с родителями. В любом случае воспитание – совокупная 
ответственность, как педагогов, так и родителей,  
и обе стороны должны это понимать.

В образовательных организациях республики 
работают комиссии по урегулированию споров 
между участниками образовательных отношений. 
В ходе выездных проверок и личных приемов 
сотрудниками Аппарата Уполномоченного, в первую 
очередь, выяснялось, обращались ли они в комиссию 
по урегулированию споров. Отвечая на данный 
вопрос, заявители либо указывали на незнание о 
функционировании такой комиссии в школе, либо 
выражали недоверие решениям комиссии, объясняя это 
необъективностью в подходе к формированию состава. 
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Представляется, что практика разрешения споров в 
стенах школ недостаточно эффективна и требует более 
пристального внимания. 

Действия образовательной организации должны 
быть направлены на создание благоприятных 
психолого-педагогических условий в образовательном 
процессе. Каждый ребенок, несмотря на имеющиеся 
физические, интеллектуальные, социальные, 
эмоциональные, языковые и другие особенности, 
должен быть вовлечен в общий, единый и целостный 
процесс обучения, воспитания, развития и 
социализации.

В конце хотелось бы отметить, 
что именно в школе прививаются 
основные качества для человека, 
и создается для него определенное 
будущее. А от того, насколько 
ребенку уютно и комфортно в 
школе, во многом зависят его 
учебные успехи и душевное 
равновесие. Органы управления 
системой образования должны 
принять исчерпывающие меры для 
комфортных условий обучения.
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ФОРМИРОВАНИЕ ДОСТУПНОЙ СРЕДЫ 
ДЛЯ ОСУЖДЕННЫХ ИНВАЛИДОВ 
В ИСПРАВИТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ  
НА ТЕРРИТОРИИ РЕСПУБЛИКИ

Елена Юрьевна 
СТЕПАНОВА
заместитель начальника отдела по вопросам 
восстановления прав граждан Аппарата 
Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан

Согласно информации УФСИН России по Респу-
блике Татарстан количество подозреваемых, 
обвиняемых и осужденных, находящихся в уч-
реждениях уголовно-исполнительной системы, 

являющихся инвалидами 1, 2, 3 групп составило 238 
человек, из них: инвалиды 1 группы – 6, 2 группы – 113, 
3 группы – 119. В данных учреждениях содержатся инва-
лиды по зрению, слуху, с ампутированными конечностя-
ми (например, без ног, без кистей рук), а также инвалиды 
по общим заболеваниям.

Эффективную социальную политику невозможно 
представить без комплекса мер, направленных 
на обеспечение равных с другими гражданами 
возможностей в реализации социальных прав 
инвалидов. Федеральным законом от 3 мая  
2012 г. № 46-ФЗ Россия ратифицировала Конвенцию ООН 
о правах инвалидов, принятую Резолюцией Генеральной 
Ассамблеи ООН от 13 декабря  
2006 г. № 61/106 (далее – Конвенция). В Конвенции 
инвалидность понимается как эволюционирующее 
понятие, результат взаимодействия, которое 
происходит между имеющими нарушения здоровья 
людьми и отношенческими и средовыми барьерами, 
препятствующее их полному и эффективному участию 
в жизни общества наравне с другими. Согласно ст.1 
Конвенции, к инвалидам относятся лица с устойчивыми 

физическими, психическими, интеллектуальными и 
сенсорными нарушениями, затрудняющими их полное 
и эффективное участие в жизни общества наравне с 
другими при взаимодействии с различными барьерами. 

Конвенция является документом, который возлагает 
на государства участников обязанность комплексно 
обеспечивать инвалидам гарантии в различных сферах 
жизнедеятельности. Россия как участник Конвенции 
обязалась запретить любую дискриминацию по 
признаку инвалидности и гарантировать инвалидам 
равную и эффективную правовую защиту от 
дискриминации на любой почве; для поощрения 
равенства и устранения дискриминации предпринять 
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Законодательство о социальной защите инвалидов 
предусматривает прямой запрет на любое различие, 
исключение или ограничение по причине инвалидности, 
целью либо результатом которых является умаление или 
отрицание признания, реализации или осуществления 
наравне с другими всех гарантированных в Российской 
Федерации прав и свобод человека и гражданина в 
любой области.

Данный принцип должен соблюдаться 
администрациями учреждений уголовно-
исполнительной системы. Социальная среда 
жизнедеятельности осужденных-инвалидов в 
исправительных учреждениях не должна ничем 
отличаться от среды, в которой находятся другие 
осужденные.

 Социальная среда 
жизнедеятельности осужденных-
инвалидов в исправительных 
учреждениях не должна ничем 
не отличаться от среды, в которой 
находятся другие осужденные.

все надлежащие шаги к обеспечению разумного 
приспособления (ст. 5).

Минимальные стандартные правила ООН в 
отношении обращения с заключенными («Правила 
Манделы») 2015 г., которые являются обновленным 
вариантом Минимальных стандартных правил 
обращения с заключенными 1955 г. предусматривают, 
что тюремный режим должен стремиться сводить до 
минимума ту разницу между жизнью в тюрьме и жизнью 
на свободе, которая ослабляет чувство ответственности 
заключенных или уважение их достоинства как 
человеческой личности. Тюремная администрация 
принимает все разумные меры по размещению и 
адаптации для обеспечения того, чтобы заключенные с 
физическими, психическими или иными недостатками 
имели полный и эффективный доступ к жизни в тюрьме 
на равноправной основе (правило 5).

Таким образом, во исполнение принятых на себя 
международных обязательств Российская Федерация 
сложившуюся систему социальной защиты инвалидов 
переориентирует на прогрессивную политику 
устранения барьеров и препятствий, которые мешают 
их полному и эффективному участию в жизни общества 
наравне c другими.

Нахождение осужденных, являющихся инвалидами, 
в местах лишения свободы не влечет лишение его 
права как на предоставление технических средств  их 
реабилитации, согласно индивидуальным программам 
реабилитации за счет средств федерального бюджета, 
гарантированных Федеральным законом от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации», так и на доступную среду в 
местах лишения свободы.
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Содействие обеспечению прав и законных 
интересов лиц, находящихся в учреждениях уголовно-
исполнительной системы, является обязательным и 
важным направлением деятельности Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан, 
поскольку права этих лиц при исполнении наказания 
в виде лишения свободы в интересах защиты прав 
других граждан, общественной безопасности и 
конституционного строя уже ограничены нормами 
уголовного, уголовно-исполнительного и иного 
законодательства Российской Федерации.

По информации УФСИН России по Республике 
Татарстан всего в 2021 году в рамках ассигнований, 

выделенных из федерального бюджета на 
оснащение зданий и помещений приспособлениями 
для свободного передвижения представителей 
малобильных групп и обеспечения условий 
доступности, произведено обустройство помещений 
ФКУ ИК-19 УФСИН России по Республике Татарстан и 
ФКУ СИЗО-2 УФСИН России по Республике Татарстан 
(г. Казань). При этом в ФКУ СИЗО-2 УФСИН России по 
Республике Татарстан оборудована отдельная камера 
для содержания данной категории подозреваемых 
(обвиняемых).

В прошедшем году Уполномоченный не остался 
в стороне от проблем с формированием доступной 
среды в местах лишения свободы. Предметом особого 
внимания явилось положение лиц с ограниченными 
возможностями здоровья в учреждениях уголовно-
исполнительной системы. Ведь условиями для 
абилитации  инвалидов является как доступность 
мест общего пользования, так и возможность 
беспрепятственно пользоваться самым необходимым 
санитарным оборудованием в помещении. 

Объектами мониторинга в прошедшем году стали 
учреждения УФСИН России по Республике Татарстан, 
в которых содержатся осужденные с различными 
группами и видами инвалидности.   

В процессе мониторинга учреждений уголовно-
исполнительной системы республики сотрудник 
Аппарата Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан совместно с заместителем 
председателя Общественной наблюдательной 
комиссии Республики Татарстан Сатдиновым Ильнуром 
и общественным помощником Уполномоченного 
Балафендиевой Гулией посетили основные объекты 
учреждения, с осужденными, имеющими инвалидность, 
проводились краткие беседы об условиях содержания, 
качестве медицинского обслуживания, питания, 
бытовых условий отбывания наказания.

В исправительных учреждениях республики 
осужденные-инвалиды содержатся в обычных жилых 
помещениях, в них они размещаются по отрядам. 



ИЗ ПРАКТИКИВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН 2021

63

ИЗ ПРАКТИКИ

Как правило, это отдельные помещения и отряды, 
расположенные на 1 этаже здания. При этом не во всех 
исправительных учреждениях здания и сооружения  
адаптированы к использованию маломобильными 
осужденными.

В ФКУ ИК-3, ИК-5, ИК-8 УФСИН России по Республике 
Татарстан в отрядах, где содержатся осужденные 
инвалиды с нарушениями опорно-двигательного 
аппарата, а также инвалиды, передвигающиеся 
на креслах-колясках, были лишены условий для 
нормальной жизнедеятельности и удовлетворения 
своих потребностей в силу таких физических барьеров, 
как слишком узкие дверные проемы для инвалидных 
колясок, ступеньки на подходах к зданиям, санитарное 
оборудование, которым невозможно пользоваться. 
Даже визуально было понятно, что для этих осужденных 
с ограниченными возможностями, испытывающими 
затруднения при самостоятельном передвижении, 
доступность санитарного узла и душевого помещения, 
в том числе беспрепятственного маневрирования 
при  подъезде к унитазу, умывальнику или душевому 
помещению частично отсутствовала в ФКУ ИК-5 УФСИН 
России по Республике Татарстан и ФКУ ИК-3 УФСИН 
России по Республике Татарстан. 

Кроме того входная группа в здание, где проживают 
осужденные инвалиды в ФКУ ИК-3 УФСИН России по 
Республике Татарстан также не позволяла обеспечить 
доступ маломобильных групп в помещение без 
привлечения посторонней помощи. 

Аналогичная ситуация с доступностью санитарного 
узла была отмечена  в ФКУ ИК-8 УФСИН России  по 
Республике Татарстан. В жилом помещении данного 
учреждения, где проживает  инвалид с ампутированной 
нижней конечностью, передвигающийся на костылях, 
туалет был расположен в подвале, куда ведет крутая 
лестница. Преодолеть этот барьер самостоятельно 
осужденный инвалид  физически не в состоянии.

Конечно, создание среды, благоприятной для 
инвалидов и  маломобильных заключенных, стоит 
немалых финансовых затрат. Однако непринятие 
необходимых шагов для устранения барьеров среды 
и отношений, которые серьезно мешают способности 
осужденных участвовать в повседневной деятельности 
вместе с остальным контингентом заключенных, 
исключает их интеграцию и еще больше делает их 
отверженными. И поступательные движения в данном 
направлении  нельзя не отметить.

По итогам выявленных замечаний, Уполномоченным 
в адрес начальника УФСИН России по Республике 
Татарстан направлены письма о необходимости 
принятия мер, направленных на создание доступной 
среды в указанных исправительных колониях для 
осужденных, являющихся инвалидами. При этом в ФКУ 
ИК-3, ИК-5 УФСИН России по Республике Татарстан в 
настоящее время, после наших замечаний меры по 
созданию доступной среды для осужденных инвалидов 
были приняты.
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РАБОТА С МОЛОДЕЖЬЮ КАК ОДНО  
ИЗ КЛЮЧЕВЫХ НАПРАВЛЕНИЙ  
ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ  
ОМБУДСМЕНА РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН

Мы узнали о том, что у нас в республике есть 
защитник прав человека не из учебников, 
а из первых уст, поняли, как вы работаете и 
как помогаете людям» – высказались стар-

шеклассники Гимназии №102 им. М.С. Устиновой после 
проведенного в декабре 2021 года  Единого урока прав 
человека. Неподдельная заинтересованность в глазах 
ребят — главная награда. Важно, чтобы абсолютно каж-
дый человек знал свои права, осознавал их ценность, 
уважал права других людей, был толерантным, умел ре-
шать споры и конфликты правовыми способами.

Проведение для старшеклассников и студентов вузов 
лекций в рамках Всероссийской акции «Единый урок 
прав человека», инициированных Уполномоченным по 
правам человека в Российской Федерации, стало доброй 
традицией. При поддержке Министерства образования 
и науки Республики Татарстан более 177 500 
обучающихся были вовлечены в проведение Единого 
урока прав человека в нашей республике в 2021 году. 
Общественные помощники Уполномоченного ежегодно 

« проводят подобные лекции в своих муниципальных 
образованиях. Уполномоченный в текущем году 
встретилась со студентами Казанского филиала 
Российского государственного университета правосудия 
и старшеклассниками «Гимназии № 102  
им. М.С.Устиновой».

Богатство нации заключается не столько в ее 
экономических и природных ресурсах, сколько в ее 
будущем поколении, в ее детях и молодежи, которые 
будут создавать будущее страны.

Молодежь нужно обучать тому, как конструктивно 
использовать свои таланты и способности, без 
использования этого огромного запаса энергии 
страна и общество не могут думать об экономическом, 
политическом, социальном и интеллектуальном 
развитии. «Молодым везде у нас дорога» – кто не знает 
эту фразу? Именно поэтому мы столько внимания 
уделяем работе с молодежью и поддержке молодых 
людей, только вступающих во взрослую жизнь.
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Аппарат Уполномоченного по правам человека в 
Республике Татарстан всегда был и остается открытым 
для сотрудничества и совместных проектов. Мы 
активно работаем как площадка для практики студентов 
различных вузов Казани, как стажировочная площадка 
для молодых специалистов, работаем с молодежными 
волонтерскими и некоммерческими социально 
ориентированными организациями. Ежегодно практику 
в аппарате омбудсмена проходят около 50 студентов, 
со многими из которых мы продолжаем сотрудничество 
после получения ими высшего образования.

Огромный вклад в развитие правовой культуры 
молодежи вносит Летняя школа по правам человека, 
организуемая в рамках межвузовской магистерской 
программы «Международная защита прав человека», 
реализуемой Консорциумом российских университетов 
при поддержке Управления Верховного комиссара ООН 
по правам человека.

28 июня – 2 июля 2021 года на базе одного из 
старейших университетов России – Казанского 
(Приволжского) федерального университета состоялась 
VIII Международная летняя школа «Права человека для 
новых поколений» в сотрудничестве с Уполномоченным 
по правам человека в Республике Татарстан. 

Подобные мероприятия являются важным событием 
не только для их непосредственных участников, 
но и в целом для России. В рамках работы Летних 
школ у участников, в том числе студентов, молодых 
специалистов в области прав человека есть уникальная 
возможность расширить свои познания, развить 
практические навыки, узнать мнение известных ученых, 
экспертов, представителей органов публичной власти 
по всем возникающим в их деятельности вопросам.

Летняя школа в Казани проходила в рамках трех 
тематических кластеров: «Права человека и изменение 
климата», «Права человека и миграция», «Права 
человека и участие молодежи». Летняя школа стала 
местом проведения пленарных лекций, семинаров, 
презентаций, «круглых столов», фестиваля фильмов 
о правах человека «Сталкер» и конкурса модели 
Европейского суда по правам человека на английском 
языке, который позволил участникам магистерской 
программы по правам человека приобрести 
практический опыт в области защиты прав человека. 

Обсуждения и обмен опытом на такой масштабной 
дискуссионной площадке позволяют каждому участнику 
проявить свою гражданскую зрелость, выразить 
позицию молодых людей, ощутить сопричастность 
общему делу.

Уже много лет мы сотрудничаем с Казанским 
государственным медицинским университетом: 
сотрудники Аппарата Уполномоченного разработали 
специальную программу по правам человека, в рамках 
которой регулярно читают лекции для студентов 
факультета социальной работы. 

Говоря о студентах медицинского университета, 
невозможно обойти тему борьбы с COVID-19. Не секрет, 
что в разгар пандемии во многих странах, в том числе 
в России, власти привлекали студентов-медиков и 
просто молодых волонтеров для борьбы со страшным 
заболеванием. Врачи и медсестры в стационарах и 
службах спасения работали день и ночь в тяжелейших 
условиях. И помощь будущих медиков, уже обладающих 
какими-то знаниями и осознающих всю серьезность 
ситуации, а также молодых людей из разных сфер, 
готовых помогать медперсоналу, была поистине 
бесценной.

Молодежь нужно обучать тому, 
как конструктивно использовать 
свои таланты и способности, без 
использования этого огромного 
запаса энергии страна и общество 
не могут думать об экономическом, 
политическом, социальном и 
интеллектуальном развитии. 
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Два раза в год во время весенних и осенних 
призывов в армию совместно с Военным комиссаром 
Республики Татарстан мы проводим занятия Школы 
правовых знаний для призывников и их родителей, 
которые способствуют формированию у будущих 
призывников верного и объективного представления о 
службе. Наша главная цель – сформировать правильное 
понимание прав и обязанностей призывника и 
исключить любые нарушения прав молодых людей при 
призыве. 

Уполномоченный в своем выступлении всегда 
обращает внимание присутствующих на некоторые 
этапы, связанные с призывом: получение повестки, 
медицинское освидетельствование, рассказывает об 
основаниях предоставления отсрочки от призыва во 
время обучения в образовательных учреждениях, 
возможностях обжалования решений призывной 
комиссии.

Мы также посещаем войсковые части, в которых 
служат призывники из республики, для того, чтобы 
проверить условия их службы и быта. Особую гордость 
вызывают положительные отзывы о подготовке и 
моральных качествах татарстанских ребят, ведь 
патриотическому воспитанию молодого поколения 
уделяется большое внимание. 

В целях оказания квалифицированной юридической 
помощи гражданам мы регулярно проводим 
телефонные «горячие» линии. После начала учебного 
года мы провели «горячую линию» по вопросам 
защиты прав граждан, свобод и законных интересов 

обучающихся, на которую поступило более 140 звонков. 
Отвечали на самые популярные вопросы, волнующие 
школьников, студентов, их родителей и педагогов 
образовательных учреждений республики.

Будущее нашей республики и страны зависит 
от молодежи, которая со временем вольется в 
гражданское общество и станет основной движущей 
силой государства. Энергия, талант молодости обладают 
поразительной силой. Молодое поколение всегда 
приносит в мир новаторские идеи.

В Послании Федеральному Собранию Президент 
России Владимир Владимирович Путин обозначил 

Будущее нашей республики и 
страны зависит от молодежи, 
которая со временем вольется в 
гражданское общество и станет 
основной движущей силой 
государства.
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необходимость внесения в каждый 
национальный проект специального 
раздела, направленного на поддержку 
молодежи. Такое внимание к молодому 
поколению со стороны руководства 
страны и взаимное стремление молодых 
людей развиваться, расти, добиваться 
успехов на своем жизненном пути 
вызывают искреннее уважение и 
восхищение.
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Гулия Гумаровна
БАЛАФЕНДИЕВА
председатель правления Региональной общественной 
организации «Центр правовой помощи мигрантам и иным 
социально незащищенным слоям населения Республики 
Татарстан «Юридическая клиника», общественный помощник 
Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан, 
член Общественной наблюдательной комиссии Республики 
Татарстан

ВРЕМЕННЫЕ УДОСТОВЕРЕНИЯ  
ЛИЧНОСТИ ЛИЦА БЕЗ ГРАЖДАНСТВА

В соответствии п.3 ст. 62 Конституции Российской 
Федерации лица без гражданства пользуются в 
Российской Федерации правами и несут обязанности 
наравне с гражданами Российской Федерации, кроме 
случаев, установленных федеральным законом или 
международным договором Российской Федерации. 

Во Всеобщей декларации прав человека говорится, 
что «каждый человек имеет право на гражданство, 
никто не может быть произвольно лишен своего 
гражданства или права изменить свое гражданство», 
тем самым признаются юридическая и практическая 
важность гражданства для реализации прав человека. 
Несмотря на это и другие положения международного 
права, многие люди никогда не имели гражданства либо 
были лишены его. Когда человек оказывается в такой 
ситуации, «безгражданство» делает его уязвимым. Так 
как у его отсутствуют правовая связь с государством, 
лицо без гражданства нуждается в особом внимании 
и защите для обеспечения возможности реализовать 
основные права. 

Лица без гражданства не имеют юридического 
статуса, и они ощущают себя вне общества. Не имея 
действительных документов, удостоверяющих их 
личность, лица без гражданства зачастую не могут 
реализовывать свои основные права человека. 

Это люди, освобожденные из мест лишения свободы, 
имеющие непогашенную судимость, и граждане, 
в отношении которых власть вынесла решения 
о нежелательности пребывания в России. Таких 
«нелегалов» нельзя депортировать, так как у них нет 
гражданства другой страны.

Федеральным законом от 24.02.2021 № 22-ФЗ в 
Федеральный закон № 115 «О правовом положении 
иностранных граждан в Российской Федерации» 
введена статья 5.2 «Временное удостоверение личности 
лица без гражданства в Российской Федерации», 
которая вступила в законную силу 24 августа 2021 года. 

В настоящее время те, кто оказались в России без 
действительных документов, могут пройти процедуру 
установления личности, по результатам которой получат 
заключение об установлении личности для дальнейшей 
легализации. 

Закон разработан Правительством Российской 
Федерации с целью реализации Концепции 
государственной миграционной политики на 2015-2025 
годы. 

Сейчас в нашей стране живет

людей без гражданства и без 
документов, удостоверяющих 
личность 

около 5000



ИЗ ПРАКТИКИ2021

69

Законом предусмотрено, что временное 
удостоверение личности лица без гражданства в 
Российской Федерации выдается на основании 
заключения об установлении личности такого лица и 
удостоверяет личность его владельца в Российской 
Федерации. 

Выдача временного удостоверения личности 
дает право лицу без гражданства возможность 
находиться в Российской Федерации, работать без 
оформления разрешительных документов. Данный 
закон предусматривает приостановку ранее принятых 
в отношении него решений о неразрешении въезда в 
Россию или решения о нежелательности пребывания 
или проживания.

Лица без гражданства с судимостью - самая уязвимая 
категория граждан. Это люди, которые освободились из 
мест лишения свободы, имея на руках только справку об 
освобождении. Если до заключения они не приобрели 
гражданства Российской Федерации, то их легализация 
стала невозможной из-за наличия непогашенной 
судимости. При этом большинство из них утратило 
всякую связь со своей родиной, выезжать им некуда, как 
и большинству лиц без гражданства. И такое положение 
данной категории опасно было не только для самих 
освободившихся, но и для общества, поскольку ставит 
их вне закона и зачастую толкает на совершение новых 
преступлений. 

По имеющейся информации, в Республике 
Татарстан около 76 лиц без гражданства, которым будут 
устанавливаться личности в территориальных отделах 

по вопросам миграции г. Казани и районов Республики 
Татарстан. На основании заключения об установлении 
личности будут выдаваться временные удостоверения 
личности. 

В настоящее время 17 лиц без гражданства получили 
временные удостоверения личности. Это те граждане, 
которые более 20-27 лет проживали без документов, 
удостоверяющих личность, у которых не было 
основания для получения разрешения на временное 
проживание, имелась непогашенная судимость, у 
кого-то был страх выдворения за пределы Российской 
Федерации. 

Например, ко мне обратился уроженец Узбекистана, 
который прибыл в Россию в 1996 году, и за совершение 
преступления был осужден. Освободился из мест 
лишения свободы в 2020 году. В связи с тем, что у 
него имелась судимость, и в отношении него было 
принято решение о нежелательности его пребывания 
(проживания) на территории нашего государства, 
он не мог урегулировать свой правовой статус на 
территории Российской Федерации. Благодаря 
принятому закону о выдаче лицам без гражданства 
временных удостоверений личности и нашему 
содействию в настоящее время он смог получить 
временное удостоверение лица без гражданства, 
зарегистрироваться и трудоустроиться. От него была 
получена обратная связь: «Спасибо огромное, документ 
получил».
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Еще один пример. Уроженка Казахстана с 1994 года 
проживала в России более 27 лет без документов. До 
привлечения к уголовной ответственности не смогла 
оформить гражданство Российской Федерации по 
не зависящим от нее причинам. В настоящее время 
имеет непогашенную судимость, прошла процедуру 
установления личности, находится на стадии получения 
временного удостоверения личности. Обратная связь: 
«Спасибо, что вы рядом!». 

Таких примеров много, и истории у всех этих людей 
разные, путь к легализации тяжелый, тернистый, порой 
очень длительный. У кого-то уже есть дети и даже внуки, 
а документов, удостоверяющих личность, все нет. 

Благодаря принятому закону о лицах без 
гражданства многие смогут урегулировать свой 
правовой статус, а значит получить образование, 
приобрести специальность, трудоустроиться, получить 
медицинскую помощь, заключить брак, но, главное, 

будут находиться на территории Российской Федерации 
законно. Лица без гражданства, имеющие судимость, 
после ее погашения смогут обратиться с заявлением о 
приеме в гражданство Российской Федерации. 

Это категория граждан, которым необходима 
квалифицированная юридическая помощь и 
сопровождение. 

В исправительных учреждениях Республики 
Татарстан за совершение умышленного преступления на 
территории Российской Федерации отбывают наказание 
около 37 лиц без гражданства. 

Во всех исправительных учреждениях Республики 
Татарстан проведены беседы с данной категорией 

Законом предусмотрено, что 
временное удостоверение 
личности лица без гражданства в 
Российской Федерации выдается 
на основании заключения об 
установлении личности такого лица 
и удостоверяет личность
его владельца в Российской 
Федерации. 
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осужденных, они ознакомлены с законодательством. 
Проведены беседы с родственниками осужденных, 
выявлено, что у некоторых из них и родители являются 
лицами без гражданства. 

Большое значение для исполнения принятого 
закона имеют согласованные действия общественных 
организаций с начальниками исправительных 
учреждений Республики Татарстан, Управления по 
вопросам миграции МВД по Республике Татарстан 
и непосредственно с Уполномоченным по правам 
человека, который большое внимание уделяет 
вопросам документирования лиц без гражданства в 
исправительных учреждениях. 

Уполномоченным по правам человека в Республике 
Татарстан регулярно организуются мероприятия и 

выезды в целях оказания правовой помощи, в том числе 
в режиме видеоконференцсвязи, для лиц, отбывающих 
наказание в исправительных учреждениях Республики 
Татарстан совместно с руководителем Управления 
Федеральной службы исполнения наказаний по 
Республике Татарстан. 

Только совместными усилиями во взаимодействии 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан, Управления по вопросам миграции 
Министерства внутренних дел по Республике Татарстан, 
Управления ФСИН России по Республике Татарстан 
и некоммерческих социально ориентированных 
организаций можно решить проблемы осужденных по 
вопросам миграционного регулирования. 
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Средства массовой информации давно 
стали неотъемлемой частью современной 
действительности, каждый из нас несколько 
раз в день пользуется хотя бы одним из 

видов средств массовой информации: будь это 
радио, пресса, телевидение, Интернет. СМИ не 
только выполняют роль источника развлекательного 
контента (различные ток-шоу, обсуждение 
насущных проблем, сериалы, кино, музыкальные 
радиопередачи и т.д.), но и в значительной степени 
берут на себя информационно-образовательную 
функцию, влияя на наше мировоззрение, донося 
до нас информацию, касающуюся любой из сфер 
общественной жизни.

УПОЛНОМОЧЕННЫЙ И СМИ: 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ НА БЛАГО ГРАЖДАН

Регина Алексеевна 
КАРПУХИНА 
ведущий консультант информационно-аналитического  
отдела Аппарата Уполномоченного по правам человека  
в Республике Татарстан

Социальные сети помогают нам 
выполнять главную задачу – 
эффективнее и быстрее решать 
проблемы, с которыми люди 
сталкиваются в повседневной 
жизни.

Роль средств массовой информации в правовом 
воспитании населения заключается в формировании 
правосознания, нравственно-правовых убеждений, 
системы правоотношений, потребностей и привычек 
неукоснительного выполнения требований законов. 
Они каждодневно вносят вклад в обучение, 
образование и развитие граждан, позволяют им более 
глубоко усвоить систему правовых знаний, навыков и 
умений правомерного поведения, ориентироваться в 
различных ситуациях повседневной жизни, оценивать 
их и принимать решения, основанные на требованиях 
законов и правовых норм. 

Работа со СМИ в рамках интервью, пресс-
конференций, прямых линий, радиоэфиров 
стали для уполномоченного по правам человека 
информационными возможностями по профилактике 
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нарушения прав человека и дополнительным каналом 
правового просвещения граждан республики. 
Уполномоченный является желанным гостем как в эфире 
республиканских телеканалов, так и на страницах газет 
и электронных информационных изданий, которые 
нередко обращаются с просьбами прокомментировать 
ту или иную проблему, связанную с правами человека, 
социально-политической ситуацией в стране, а также 
законопроектами или законами, вступившими в силу, 
дать интервью по актуальной теме, выступить экспертом 
в том или ином вопросе. 

 и опубликовано

более
45 видеорепортажей

около
50 интервью

За 2021 год отснято

 для печатных и интернет- изданий
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Правозащитной тематике уделяли внимание 
такие издания, как информационное агентство «Татар 
Информ», ГТРК «Татарстан», телеканал «ТНВ», газеты 
«Республика Татарстан» и «Ватаным Татарстан», 
«Казанский репортер», «Казанские ведомости», 
«Казанский репортер» и многие другие.

Новшеством для нас стало участие в программе 
#ТатарстанОнлайн, которая выходит в официальных 
сообществах в социальных сетях Республики Татарстан. 
В рамках этого проекта татарстанцы могут задать 
свои вопросы по актуальным темам гостям студии в 
режиме онлайн. Нашей темой стали жалобы, которые 
рассматриваются в Государственной информационной 
системе Республики Татарстан «Народный контроль», 
как быстро они решаются, какие категории «Народного 
контроля» являются самыми востребованными. 
Прямой эфир с Уполномоченным по правам человека 
в Республике Татарстан транслировался в основных 
социальных сетях – Вконтакте и Одноклассники, а 
также на видеохостинге Youtube и набрал более 477 
000 просмотров. Под анонсирующими постами, а 
также во время прямой трансляции пользователи 
соцсетей оставили более 250 комментариев, и такая 
заинтересованность и вовлеченность со стороны 
граждан не может не радовать.

Кроме того, освещение СМИ деятельности института 
Уполномоченного способствует его популяризации 

и повышению авторитета, что крайне важно для 
эффективности его деятельности по обеспечению 
государственных гарантий прав человека. Каждое 
мероприятие, требующее максимального освещения 
среди граждан республики, мы анонсируем в 
СМИ во всех муниципальных районах и городских 
округах. Примером такого тесного взаимодействия 
служат телефонные «горячие линии», проводимые 
в Аппарате Уполномоченного. Благодаря широкому 
информационному освещению население узнает о 
возможности получить бесплатную квалифицированную 
юридическую помощь и активно пользуется такой 
возможностью. Каждый год в среднем около 700 
граждан по всей республике консультируются со 
специалистами в рамках «горячих линий».

Если в прошлом году самой актуальной темой было 
соблюдение избирательных прав граждан во время 
проведения выборов, мы получили 321 звонок от 
избирателей, то в 2021 году наибольшее количество 
устных обращений (более 140 звонков) мы получили на 
«горячую линию», посвященную защите прав, свобод и 
законных интересов обучающихся. 

В свою очередь Аппарат Уполномоченного также 
становится источником информации для СМИ. Как 
известно, основным источником информации о любом 
органе публичной власти является его официальный 
сайт, и Аппарат Уполномоченного по правам человека 
в Татарстане – не исключение. Вся актуальная 
информация о деятельности Уполномоченного, 
сотрудников Аппарата и общественных помощников в 
муниципальных районах и городских округах ежедневно 
публикуется на нашем официальном сайте, который 
входит в систему официального портала «Официальный 
Татарстан».

Сегодня самыми значимыми интернет-ресурсами, 
безусловно, стали социальные сети. Социальные сети 
в современном обществе – это данность сегодняшних 
дней, к которой мы уже незаметно для себя привыкли. 
И государственные органы, в том числе и российские 
уполномоченные по правам человека, не остались в 
стороне от этого процесса. Наша задача – органично, 
сохраняя свои цели и традиции, влиться в этот поток 
и использовать все возможности IT-технологий для 
обеспечения соблюдения и защиты прав, свобод и 
законных интересов человека и гражданина.
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Уполномоченный активно ведет страницы 
во всех самых популярных социальных сетях: 
Instagram, ВКонтакте и Одноклассники не только 
в целях коммуникации с гражданами, но и в целях 
информирования населения о предстоящих 
мероприятиях, изменениях в законодательстве 
и их разъяснения. Нами регулярно публикуется 
информация о новинках законодательства, разъяснение 
нормативных правовых актов, ответы на популярные 
вопросы, прямые эфиры с экспертами по различным 
вопросам.

Во-вторых, по сути, работа в социальных сетях – это 
не прекращающийся ни на день прием граждан. Каждое 
сообщение, поступающее в аккаунты Уполномоченного 
в соцсетях, получает ответ. Часть из них регистрируются 
в качестве письменного обращения, у гражданина 
уточняются контактные данные, и ответ на обращение 
направляется в письменном виде в соответствии 
с законодательством. Часть сообщений не требует 
регистрации в качестве обращения, и консультация 
сотрудником Аппарата может быть дана в переписке 
прямо в социальной сети, если вопрос касается 
компетенции уполномоченного по правам человека, 
порядка обращения к нему или рассмотрения уже 
поступившей жалобы, предоставления информации 
о местонахождении аппарата омбудсмена, его 
электронном адресе, номере телефона для записи на 
личный прием, а также в рамках телефонного разговора, 
если заявителю удобен такой формат работы, и он готов 
предоставить свои контактные данные.

Кроме того, социальная сеть – эффективный 
источник информации о проблемах граждан, даже 
если Уполномоченному не поступило обращение 
от человека напрямую. «Отметки» граждан в 
постах или комментариях к ним позволяют 
держать руку на пульсе и предложить 
человеку свою помощь, если ситуация 
предполагает такую возможность.

Современное общество — это общество высоких 
технологий, которые позволяют нам быстро 
реагировать на проблемы жителей, отвечать на их 
инициативы, а значит, социальные сети помогают нам 
выполнять главную задачу – эффективнее и быстрее 
решать проблемы, с которыми люди сталкиваются в 
повседневной жизни.

Следующий год в Татарстане объявлен Годом 
цифровизации. И институт омбудсмена в республике 
тоже готов к еще большей работе в «цифре». Аппарат 
Уполномоченного в этой части планирует разработать 
свою «дорожную карту» по использованию цифровых 
технологий в своей деятельности.

Это и прямые эфиры с населением в социальных 
сетях, и расширение функционала системы «Народный 
контроль», и правовое просвещение граждан в 
Интернете, а не только очно, чтобы расширить 
аудиторию, круг заинтересованных слушателей. Для 
отдельных категорий граждан – это особенно важно – 
переход института омбудсмена в «цифру». Например, 
родителям детей-инвалидов, для которых мы проводим 
занятия, намного удобнее встречаться по Zoom, чем 
очно.
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ВЕСТНИК УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАНХРОНИКА
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ХРОНИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН:  
ФАКТЫ, ДАТЫ, ЦИФРЫ

26 января 2021 года

Встреча митрополита Казанского 
и Татарстанского Кирилла с 
Уполномоченным 

В рамках встречи были обсуждены актуальные 
вопросы взаимодействия в целях защиты прав и 
свобод человека, обозначены дальнейшие шаги по 
совместной деятельности в части работы пенитен-
циарных учреждений, защиты прав призывников и 
военнослужащих, дальнейшего развития благотво-
рительной деятельности Казанской епархии.

28 января 2021 года

Состоялось расширенное заседание 
Экспертного Совета  
при Уполномоченном
Основным аналитическим документом, содержащим 
информацию о деятельности омбудсмена Татарстана, 
является ежегодный Доклад.

Традиционно перед его опубликованием Доклад 
обсуждается на предмет полноты и объективности 
на расширенном заседании Экспертного Совета при 
Уполномоченном.

В выступлении Уполномоченного был представлен 
краткий обзор практик работы омбудсмена и обзор 
проблемных ситуаций и примеров деятельности по 
случаям, когда была выявлена необходимость приня-
тия системных мер по устранению нарушений прав и 
свобод человека и гражданина на территории Респу-
блики Татарстан.

Первый в 2021 году видеоприем граждан Уполномоченным 
по правам человека, 19.01.2021

19  января 2021 года
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28-29 января 2021 года

Подписаны соглашения о 
сотрудничестве
С целью содействия соблюдению и уважению прав и 
свобод человека и гражданина в Республике Татар-
стан Уполномоченным в течение 20 лет заключено 
более 60 соглашений о сотрудничестве и взаимодей-
ствии с социальными партнерами.

28 января 2021 года на расширенном заседании 
Экспертного Совета при Уполномоченном было под-
писано соглашение между Уполномоченным и Наци-
ональным исламским благотворительным фондом 
«Ярдэм».

29 января 2021 года было подписано соглашение 
между Уполномоченным и Региональным отделе-
нием Татарстана Межрегиональной пациентской 
общественной организации по первичному иммуно-
дефициту.

12 февраля 2021 года

Уполномоченным проведен круглый 
стол «Опыт работы Республики 
Татарстан, направленный на 
обеспечение прав мигрантов. 
Перспективы развития»
В адрес Уполномоченного обратился директор Меж-
дународной организации по миграции в г. Москве 
Абдусаттор Эсоев с предложением организации 
встречи в рамках его рабочей поездки в Республику 
Татарстан. В стенах Аппарата Уполномоченного был 
проведен круглый стол, направленный на обеспе-
чение прав мигрантов с участием представителей 
АБНО «Новый век», Министерства труда, занятости и 
социальной защиты РТ, представительства МИД Рос-
сии в г. Казани, УВМ МВД по РТ и др.

Открытие детского сада «Росток»  в ЖК «Царево» 
Пестречинского района
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Уполномоченный представила Доклад 
о деятельности института омбудсмена 
ГосСовету РТ
На 19-ом заседании Государственного Совета Респу-
блики Татарстан шестого созыва Уполномоченный 
представила Доклад о деятельности института омбу-
дсмена.

В выступлении Уполномоченным кратко была оха-
рактеризована ситуация в Республике Татарстан по 
соблюдению прав и свобод человека и гражданина в 
Республике Татарстан, и обозначены сферы жизни и 
деятельности населения республики, где Уполномо-
ченным были отмечены нарушения либо возможности 
нарушения прав и свобод человека и гражданина.

18 февраля 2021 года

4 марта 2021 года

Круглый стол «Проблемные вопросы 
при получении несовершеннолетними 
лицами, подозреваемыми и 
обвиняемыми, содержащимися под 
стражей, качественного основного 
общего образования»
Получение основного общего образования несовер-
шеннолетними подозреваемыми и обвиняемыми, 
содержащимися в следственных изоляторах (СИЗО) 
УФСИН России по Республике Татарстан, является 
важным средством их социализации, элементом 
учебно-воспитательного процесса, организуемого в 
учреждениях пенитенциарной системы, и вызывает 
постоянную особую озабоченность Уполномочен- 
ного.

9 марта 2021 года

Выездное рабочее совещание по 
обращению гражданина
Уполномоченный по правам человека провела со-
вещание по обращению жительницы Кукморского 
района о закрытии общеобразовательной школы в 
связи с не укомплектованностью с представителями 
органов местного самоуправления, отдела образова-
ния района, районной прокуратуры.

16 марта 2021 года

Совместный прием по медицинским 
вопросам
Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан провела совместный прием с заместите-
лем министра здравоохранения Республики Татар-
стан провели совместный прием граждан, на кото-
ром 13 жителей республики озвучили свои вопросы 
по медицинской тематике. 

Вопросы касались лекарственного обеспечения, 
граждане обратились с просьбой ускорить порядок 
выписки лекарств, задали вопросы о порядке замены 
ранее выписанных лекарств. Граждане также сооб-
щали о необходимости ремонта здания фельдшер-
ско-акушерского пункта, открытия новых кабинетов 
врачей.​
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Начата реализация проекта «Один 
Дома» АНО «Особые дети. Татарстан»
При поддержке института омбудсмена начата реали-
зация проекта «Один Дома» по обучению специали-
стов созданию и организации работы в тренировоч-
ных квартирах, направленных на абилитацию детей с 
расстройствами аутистического спектра. 

В первом обучающем семинаре приняло участие 
более 200 человек из разных регионов России: Ре-
спублики Татарстан, Республики Марий Эл, Пермско-
го края, Самарской области, Республики Чувашии, 
Краснодарского края, Республики Саха-Якутия и 
других.

1 апреля 2021 года 20 мая 2021  года

Уполномоченный выступила 
на заседании Всероссийского 
координационного совета 
уполномоченных в г.Красноярске
Председатель Координационного совета уполно-
моченных в субъектах Приволжского федерального 
округа выступление посвятила теме проведения 
медицинского освидетельствования и обследований 
осужденных, а также рассмотрения сроков хода-
тайств об освобождении в связи с заболеваниями.

14 мая 2021  года

Уполномоченный встретилась с 
выпускниками казанских вузов
Ежегодно в Аппарате Уполномоченного множество 
студентов татарстанских вузов проходят практику, 
знакомятся с нашей деятельностью, изучают особен-
ности работы с обращениями граждан.

Уполномоченный встретилась с будущими кол-
легами-юристами, студентами Казанского (Приволж-
ского) федерального университета, Российского 
государственного университета правосудия, расска-
зала студентам об основных направлениях деятель-
ности института Уполномоченного, о Стратегии, а 
также о мероприятиях по правовому просвещению.

1 июня 2021 года

Встреча со студентами КФ «Российский 
государственный университет 
правосудия»

Уполномоченный, выступая перед студентами 
Казанского филиала Российского государственного 
университета правосудия, рассказала об основных 
направлениях деятельности Уполномоченного, отве-
тила на интересующие их вопросы. Особый интерес у 
студентов вызвало личное отношение Уполномочен-
ного к проблемам людей.

В завершение встречи наградила команду побе-
дителей Всероссийского конкурса «Инновационные 
технологии в правовом просвещении по вопросам 
прав и свобод граждан, форм и методов их защиты», 
организованного Уполномоченным в Российской 
Федерации Татьяной Николаевной Москальковой. 
Студенты были награждены дипломом и памятными 
подарками.
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28 июня 2021 года 25 августа 2021 года

В Казани открылась VIII Летняя школа
Программа Школы направлена на расширение зна-
ний студентов о системе защиты прав человека на 
универсальном и региональном уровне, сотрудниче-
стве органов власти, национальных правозащитных 
учреждений, гражданского общества, молодежных 
объединений в области защиты прав человека. 

Более 200 студентов из разных регионов России 
и СНГ приняли участие в Летней школе, смогли по-
общаться с экспертами и практиками в области прав 
человека, а также международными приглашенными 
лекторами из ООН, Совета Европы, Европейского ме-
жуниверситетского центра (EIUC), а также известными 
российскими правозащитниками.

Подписание соглашения между 
Центральной избирательной 
комиссией РТ и Уполномоченным
Было подписано соглашение между Центральной 
избирательной комиссии республики и Уполномо-
ченным по правам человека в Татарстане. Согласно 
документу стороны будут оказывать содействие 
избирательным комиссиям в реализации их пол-
номочий при подготовке и проведении выборов, а 
также обеспечивать избирательные права граждан и 
контролировать их соблюдение.

28 июня 2021 года

Круглый стол, посвященный 
достижению Целей в области 
устойчивого развития ООН
Состоялся круглый стол, посвященный достижению 
Целей в области устойчивого развития ООН, при 
участии Татьяны Николаевны Москальковой, феде-
рального омбудсмена, и коллег - уполномоченных в 
субъектах Российской Федерации.

Говорили о роли омбудсменов в достижении 17 
Целей в области устойчивого развития. Круглый стол 
прошел при поддержке Управления Верховного ко-
миссара ООН на площадке Казанского федерального 
университета.

 Уполномоченный приняла участие 
в качестве международного 
наблюдателя в выборах Президента 
Узбекистана
Уполномоченный в составе делегации междуна-
родных экспертов приняла участие в качестве меж-
дународного наблюдателя в выборах Президента 
Узбекистана.

На протяжении всего дня голосования татарстан-
ский омбудсмен посещала избирательные участки в 
Самарканде и Бухаре. Повсеместно присутствовали 
общественные наблюдатели, представители инсти-
тутов гражданского общества, партий, а также меж-
дународные эксперты, наблюдатели и представители 
СМИ. Были созданы все условия для голосования 
людей с ограниченными возможностями.

25 октября 2021  года
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26 октября 2021 года

Омбудсмен встретилась  
с Уполномоченным Олий Мажлиса 
Республики Узбекистан
В ходе переговоров стороны обменялись мнениями 
об условиях, созданных для избирателей на 
президентских выборах в Узбекистане, и роли 
Уполномоченного в обеспечении политических прав 
избирателей.

Омбудсмены также обменялись мнениями о про-
водимых в стране реформах в области прав челове-
ка, об обеспечении гендерного равенства, создании 
благоприятных условий для людей с ограниченными 
возможностями и новых механизмах, созданных для 
работы с гражданами.

В ходе встречи Уполномоченный поблагодарила 
Ферузу Эшматову за своевременное рассмотрение 
и решение ее обращений и выразила готовность к 
дальнейшему укреплению сотрудничества и обмену 
опытом в сфере прав человека.

30 ноября 2021 года

Омбудсмен Татарстана Сария 
Сабурская встретилась с депутатом 
Госдумы РФ 8 созыва Максимом 
Топилиным
Состоялась рабочая встреча омбудсмена, 
председателя Проектного офиса Центра управления 
регионом в Республике Татарстан Сарии Сабурской и 
депутата, председателя Комитета по экономической 
политике Государственной Думы Российской 
Федерации Максима Топилина.

Целью встречи стало обсуждение форм 
взаимодействия в целях обеспечения соблюдения, 
защиты и восстановления прав человека и 
гражданина.

9 декабря 2021 года

Уполномоченный выступила на 
Молодежном гражданском форуме
Уполномоченный приняла участие во Всероссийском 
молодежном гражданском форуме. Ключевое 
внимание на Форуме было уделено вопросам 
правовой грамотности молодежи.

Участниками мероприятия стали 250 человек в 
возрасте от 16 до 35 лет из Республики Татарстан, 
Мурманской, Воронежской и Ульяновской областей. 
В течение дня были организованы разные площадки 
по тематическим направлениям.

24 ноября 2021 года

Всероссийский координационный 
совет уполномоченных в г.Москве 
Уполномоченный приняла участие во Всероссийском 
координационном совете уполномоченных, 
посвященном защите жилищных прав граждан и 
обеспечение условия для их осуществления.

Открывая заседание, Уполномоченный в Россий-
ской Федерации Татьяна Москалькова заметила, что 
реализация права на жилище — наиболее актуаль-
ный вопрос для значительной части граждан России, 
о чем свидетельствуют тысячи жалоб, ежегодно по-
ступающих в адрес федерального омбудсмена.
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10 декабря 2021 года

Уполномоченный открыла 
серию тренингов толерантности 
«Безграничная Казань»

В Казани стартовала серия тренингов толерантности 
«Безграничная Казань» для педагогов образователь-
ных учреждений, в которых обучаются особенные 
дети.

Первая встреча состоялась в МБОУ «Многопро-
фильная полилингвальная гимназия № 180» Советско-
го района г. Казани 10 декабря – в Международный 
День прав человека.

Проект «Безграничная Казань» и сценарии тренин-
гов толерантности разработаны АНО «Особые дети. 
Татарстан» и осуществляются на средства гранта Бла-
готворительного фонда «ТатНефть».

27 декабря 2021 года

Встреча Уполномоченного со 
студентами Казанского филиала 
«Российского государственного 
университета правосудия»

Омбудсмен встретилась со студентами Казанского 
филиала «Российского государственного университе-
та правосудия» на занятиях в стенах университета и 
рассказала о деятельности Уполномоченного в рамках 
Всероссийской акции «Единый урок прав человека».

Данный урок ежегодно проходит во всех муници-
пальных образованиях республики при поддержке Ми-
нистерства образования и науки Республики Татарстан 
и руководителей муниципальных образований.

13 декабря 2021 года

Сария Сабурская награждена орденом 
«За заслуги перед Республикой 
Татарстан»

Уполномоченный в рамках торжественного приема у 
Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниханова 
за значительный вклад в защиту прав и свобод чело-
века и гражданина сегодня была награждена орде-
ном «За заслуги перед Республикой Татарстан».

Орден «За заслуги перед Республикой Татарстан» 
— высшая государственная награда Республики Та-
тарстан. Орден вручается гражданам за особо выда-
ющиеся заслуги в развитии государственности Респу-
блики Татарстан, обеспечении прав и свобод граждан, 
развитии экономики, культуры, науки, образования, 
здравоохранения, искусства и спорта, за проявленные 
отвагу и мужество при охране общественного  
порядка.

27 декабря 2021 года

Расширенное заседание Проектного 
офиса «Центра управления регионом» 
Республики Татарстан
Уполномоченным проведено расширенное заседа-
ние Проектного офиса «Центра управления регио-
ном (далее - ЦУР)» Республики Татарстан.

В Республике Татарстан Проектный офис ЦУР 
Республики Татарстан создан с целью совершенство-
вания механизмов обработки обращений граждан, 
поступающих по всем действующим каналам связи, 
и функционирует с 2020 года. 

Темой заседания ЦУР РТ стало «Обращение с 
твердыми коммунальными отходами».
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