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ВСЕ ЛЮДИ РОЖДАЮТСЯ 
СВОБОДНЫМИ  
И РАВНЫМИ  
В СВОЕМ ДОСТОИНСТВЕ  
И ПРАВАХ
Всеобщая декларация прав человека 
была принята на III сессии 
Генеральной Ассамблеи ООН 
резолюцией 217 А (III) от 10 декабря 1948 года. 

Декларация определяет базовые права человека – 
гражданские, политические, социальные, экономические 
и культурные права и свободы человека. 

Документ имеет только статус рекомендации, 
но на его основании строятся два официальных договора: 
Международный договор о гражданских и политических правах 
и Международный договор об экономических, социальных 
и культурных правах. 

В 1950 году ООН учредила праздник –
День прав человека, отмечаемый в день принятия декларации.

Мир, прогресс, права человека – эти три цели неразрывно 
связаны, нельзя достигнуть какой-либо одной из них, 
пренебрегая другими.

А.Д. Сахаров

Конституционное право граждан на свободу слова 
незыблемо и неприкосновенно, но ни у кого нет права 
сеять ненависть, раскачивать общество и страну и тем 
самым ставить под угрозу жизнь, благополучие, 
спокойствие миллионов наших граждан.

В.В. Путин

Свобода – прекрасное и величественное достояние 
как для человека, так и для государства.

Сократ

Все мы способны выполнять что-нибудь такое, что может 
увеличить сумму человеческого счастья и сделать мир 
более хорошим и более светлым, чем мы его нашли.

Чжуан-Цзы

Все спекулятивные рассуждения о праве, о свободе, 
о личности помимо человека, вне его и даже поверх него, 
все это рассуждения без единства, без необходимости, 
без субстанции, без основания, без реальности. Человек 
есть бытие свободы, бытие личности, бытие права…

Л. Фейербах

Для меня важно не то, на чьей стороне сила; важно то, 
на чьей стороне право.

Виктор Гюго

Две вещи наполняют душу всегда новым и все 
более сильным удивлением и благоговением, чем 
чаще и продолжительнее мы размышляем о них, – 
это звездное небо надо мной и моральный закон во мне.

Иммануил Кант



КАК ЭТО БЫЛО

Практическая работа по созданию ТАССР начи
нается с начала 1920 года. В конце февраля был 
подготовлен и обнародован проект положения 
о Татарской Республике.

22 марта Владимир Ильич Ленин принял 
в Кремле руководящих работников Центрального 
бюро коммунистических организаций народов 
Востока при ЦК РКП (б) и побеседовал с ними 
по вопросам, связанным с организацией Татар
ской АССР.

4 мая под руководством В.И. Ленина состоялось 
заседание СНК РСФСР, на котором была создана 
специальная комиссия по разработке конкретных 
мероприятий по образованию Татарской Респуб
лики, в составе Иосифа Сталина, СахибГарея 
СаидГалиева.

27 мая был подписан Декрет об образовании 
ТАССР. До этого территория нынешней Республи
ки Татарстан ни официально, ни неофициально 
никогда не именовалась ни Татарией, ни Татар
станом.

Всенародным праздником стало 25 июня 
1920 года – день провозглашения Советской 
Татарии!

25 сентября 2015 года Президентом Республи
ки Татарстан Р.Н. Миннихановым был подписан 
указ «О праздновании 100летия образования 
Татарской Автономной Советской Социалистиче
ской Республики».

Согласно указу, празднование юбилейной даты 
состоится, «учитывая большое историческое и об
щественнополитическое значение образования 
Татарской Автономной Советской Социалистиче
ской Республики для развития государственности 
многонационального народа Республики Татар
стан». Указ вступил в силу со дня его подписания.

В 2016 году был создан организационный коми
тет по подготовке и проведению празднования 
векового юбилея образования Татарской Авто
номной Советской Социалистической Республики.

25 апреля 2018 года был подписан указ 
Президента Российской Федерации В.В. Путина 
«О праздновании 100летия образования Татар
ской Автономной Советской Социалистической 
Республики».

В череде событий, которыми живет Респу-
блика Татарстан, есть особенная дата. 27 мая 
2020 года исполняется 100 лет со дня образова-
ния Татарской Автономной Советской Социали-
стической Республики – ТАССР.

Далекие годы прошлого столетия на самом 
деле не так уж и далеки от нас сегодняшних. 
Живы еще в памяти, пусть и немногих, предста-
вителей старшего поколения события, которые 
легли в столетнюю историю современного 
Татарстана!

«Важно сохранить историю.  
Это – лучший способ наметить 
дорогу в будущее». 
Рустам Нургалиевич Минниханов,  
Президент Республики Татарстан

«Создание Татарской Республики вызва-
ло общественный подъем, который был 
важным фактором развития на протяже-
нии нескольких десятилетий. Была созда-
на многоотраслевая индустрия, сформи-
рована материально-техническая база 
сельскохозяйственного производства. 
Особое значение уделялось развитию 
национальной культуры. Современная 
Республика Татарстан – законная преем-
ница ТАССР – является одним из дина-
мично развивающихся регионов России. 
1000-летнюю Казань не без основания 
именуют восточными воротами нашего 
многонационального Отечества. Городом, 
где особенно ощущается связь времен 
и цивилизаций».
Рустам Нургалиевич Минниханов,  
Президент Республики Татарстан, 
27 мая 2010 года,  
торжественное заседание Государственного Совета 
Республики Татарстан  
к празднованию 90-летия  
со дня учреждения ТАССР



Сария Харисовна САБУРСКАЯ
Уполномоченный по правам 
человека в Республике Татарстан

Уважаемые читатели!

2018 год для правозащитного сообщества Республики 
Татарстан и Российской Федерации в целом был ознаме
нован такими крупными и социально и политически влия
тельными событиями, как выборы Президента Российской 
Федерации, чемпионат мира по футболу, разработка новой 
Стратегии по правам человека в Республике Татарстан 
на 2019–2021 годы, значительными и важными изменени

ями в нормативной правовой системе нашего государства 
в части пенсионного обеспечения и преподавания в школах 
родных языков и государственных языков республик, а так
же значительными датами.

Такими, как 70я годовщина принятия Всеобщей деклара
ции прав человека – эпохального документа, в котором были 
провозглашены неотъемлемые права, присущие каждому 
человеку вне зависимости от его расы, цвета кожи, пола, 
языка, религии, политических или иных убеждений, нацио

нального или социального происхождения, имущественного, 
сословного или иного положения. Декларацию переводят 
чаще, чем любой другой документ в мире: ее текст существу
ет более чем на 500 языках.

Всеобщая декларация прав человека была принята 10 де
кабря 1948 года Генеральной Ассамблеей Организации Объ
единенных Наций. С тех пор мы ежегодно отмечаем в день 
принятия декларации Международный день прав человека, 
являющийся знаменательным праздником и для государ
ственных правозащитников – омбудсманов, и для наших 
социальных партнеров – общественных правозащитных 
организаций.

Более того, так совпало, что в 2018 году мы отмечали 
также юбилей принятия Основного закона нашей страны – 
Конституции Российской Федерации. 12 декабря 2018 года 
исполнилось 25 лет со дня всенародного референдума, 
на котором россияне проголосовали за принятие новой 
Конституции России. Главный юридический документ страны 
вступил в силу 25 декабря 1993 года.

Принятие Конституции для любой страны имеет крайне 
важное значение. В современном мире представить себе 
государство без Основного закона невозможно. В случае 
с Российской Федерацией важно то, что 25 лет назад рожда
лось новое государство и происходил выбор, по какому пути 
оно будет двигаться.

Конституция Российской Федерации закрепила основные 
права и обязанности граждан, но самое главное – в нашей 
Конституции закреплено, что Россия – это социальное госу
дарство. То есть основа нашего общественного прогресса – 
это принципы социального равенства, всеобщей солидарно
сти и взаимной ответственности.

Время идет, но эти основы сохраняются. Это большое 
достижение, и права граждан, закрепленные в Конституции, 
нужно защищать. Это стараются делать, несмотря на все 
трудности, Президент Российской Федерации В.В. Путин, 
Правительство России, Президент нашей республики 
Р.Н. Минниханов, мои коллеги – уполномоченные по правам 
человека в Российской Федерации и наши единомышленни
ки – представители гражданского общества.

Институт уполномоченных по правам человека в России 
доказал свою нужность и полезность. Благодаря усилиям 
государственных правозащитников ежегодно отменяются 
десятки тысяч незаконных и необоснованных решений 
должностных лиц, восстанавливаются нарушенные права 
человека, выплачиваются компенсации за причиненный 
моральный и имущественный вред, возвращается доброе 
имя невинно пострадавшим. Президент России В.В. Путин 
подчеркнул, что «…институт уполномоченных по правам 
человека состоялся. Несмотря на то что есть и определенные 
вещи, которые нуждаются в доработке, как я уже сказал, тем 
не менее сам институт, безусловно, состоялся и значитель
но укрепился в нашей стране. Он нужен, он востребован 
обществом. Именно здесь люди находят поддержку в защите 
своих социальных, трудовых, жилищных, экономических 
и политических прав».

Значительную поддержку деятельности Аппарата Уполно
моченного по правам человека оказывают наши социальные 
партнеры – общественные правозащитные организации. 
Мы всегда открыты для сотрудничества, активного взаимо

действия с ними, новых проектов и акций. Каждый год 
границы нашего взаимодействия расширяются. Кроме 
оказания помощи заявителям, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, в виде продуктов, одежды, помощи 
в трудоустройстве, общественные организации также 
участвуют в проведении мониторинга по соблюдению 
прав граждан. Они помогают нам выявлять системные 
проблемы и решать их. Осуществляются правовые про
екты для пенсионеров, инвалидов, детейсирот, студен
тов, школьников, сотрудников уголовноисполнитель
ной системы, председателей и членов избирательных 
комиссий. 

Уполномоченный в своей работе тесно сотруднича
ет со средствами массовой информации – печатными 
изданиями, телевизионными каналами и интернетпор
талами. В 2018 году было 100 публикаций в СМИ о нашей 
деятельности. Журналисты тоже могут быть заявителями 
проблем, могут поднимать серьезные вопросы, доно
сить их до власти, а могут рассказывать о способах их 
решения и давать информацию, которая будет полезна 
широкому кругу лиц. В 2018 году был усовершенствован 
информационный сайт Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан.

Сегодня вы держите в руках очередной выпуск «Вест
ника Уполномоченного по правам человека в Республи
ке Татарстан». Этот журнал – средоточие информации 
о наших мероприятиях, проектах, нашей ежедневной ра
боте с гражданами, с органами государственной власти, 
органами местного самоуправления и общественными 
правозащитными организациями. Представлением ва
шему вниманию этих материалов я хочу поблагодарить 
всех, кто откликается на нашу работу, чье сердце нерав
нодушно к проблемам людей, к их боли, любым сложно
стям, с которыми они сталкиваются на пути реализации 
и защиты своих прав и свобод, потому что для каждого 
конкретного человека его ситуация – самая значитель
ная, важная и первоочередная.

Материалы, которые мы подготовили все вместе, по
священы защите права и свободы наших граждан. Темы 
могут различаться, но цель всегда одна – обеспечить 
соблюдение конституционных прав и свобод челове
ка и гражданина. Успешно действовать в этой сфере, 
не дополняя друг друга, не сотрудничая, не обмениваясь 
опытом, просто невозможно. И я выражаю искреннюю 
надежду на то, что каждый читатель данного «Вестника» 
найдет в нем полезную и необходимую для себя инфор
мацию.

В добрый путь и до встреч на страницах журнала!



О КОЛИЧЕСТВЕ,  
ТЕМАТИКЕ И ФОРМАХ РАБОТЫ 
С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

Ежегодно анализ поступающих в адрес Уполномо
ченного по правам человека в Республике Татарстан 
обращений граждан, уведомлений в государственной 
информационной системе Республики Татарстан «На

родный контроль», информации, опубликованной в социаль
ных сетях и СМИ, позволяет выявить наиболее актуальные 
вопросы, проблемы при реализации прав человека, а также 
оценить ситуацию с соблюдением прав граждан как в Респу
блике Татарстан в целом, так и в муниципальных образовани
ях республики.

ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН: О ЦИФРАХ
В 2018 году к Уполномоченному по правам человека в Ре
спублике Татарстан поступило 3662 обращения, что незна
чительно меньше по сравнению с 2017 годом, в течение 
которого в наш адрес граждане обратились 3985 раз.

Аналогичная закономерность прослеживается и в Ап
парате Президента Республики Татарстан: если в 2017 году 
по состоянию на 20 декабря количество обращений состав
ляло 37 918, то за тот же период 2018 года – 36 588 обра
щений.

Все больше заявителей уходят в социальные сети. От
мечается рост количества комментариев в официальных 
аккаунтах Уполномоченного, иных государственных органов, 
органов местного самоуправления и их должностных лиц. 
Эти комментарии все больше напоминают обращения и, как 
правило, не связаны с той информацией, под которой они 
размещены.

Показательным является также увеличение количества 
уведомлений в государственной информационной системе 
«Народный контроль», составившего в 2018 году 61 377 уве
домлений против 50 363 уведомлений в 2017 году.

Уполномоченным в течение 2018 года проводилась рабо
та по мониторингу комментариев в официальных аккаунтах 
Уполномоченного, его общественных помощников в соци
альных сетях («ВКонтакте», Instagram) на предмет наличия 
в них содержания обращения с целью их рассмотрения 
и дачи официального ответа либо разъяснения. Проводил
ся мониторинг социальных сетей и сайта ProDoctorov.ru 

Количество обращений граждан

на предмет комментариев граждан о проблемах в сфере 
здравоохранения Республики Татарстан. Выявленные ком
ментарии были зафиксированы и опубликованы в форме 
уведомлений в государственной информационной системе 
«Народный контроль» в целях контроля за их решением.

198 обращений в 2018 году было направлено посред
ством системы ЕГИСС ГЛОНАСС +112 в рамках заключенного 
в 2018 году соглашения о взаимодействии с Главным управ
лением Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и лик
видации последствий стихийных бедствий по Республике 
Татарстан.

В рамках работы ЕГИСС ГЛОНАСС +112 поступают обра
щения граждан, нуждающихся в постоянном постороннем 
уходе, в срочной помощи в связи с оставлением их в опас
ности. Среди них – дети, в отношении которых родители 
не исполняют свои обязанности, родители, которые в силу 
возраста не могут о себе позаботиться и о которых не забо
тятся близкие родственники. Это обращения, требующие 
мгновенного реагирования, и Уполномоченный во взаимо
действии с органами местного самоуправления, обществен
ными помощниками, специализированными службами, 
министерствами и ведомствами старается в максимально 
сжатые сроки оказать помощь обратившимся во избежание 
негативного исхода ситуации.

В 2018 году увеличилось количество коллективных 
обращений граждан, составившее 106 обращений против 
82 в 2017 году. Основная доля коллективных обращений 

граждан поступает по вопросам оказания жилищноком
мунальных услуг, капитального и текущего ремонта жилых 
домов, благоустройства внутридомовой территории и насе
ленных пунктов в целом, нарушения трудовых прав граждан.

Формой реагирования Уполномоченного на обращения 
граждан, содержащие сведения о решениях или действиях 
(бездействии) государственных органов, органов местно
го самоуправления и должностных лиц, в которых было 
усмотрено нарушение прав и свобод человека и гражда
нина, является заключение Уполномоченного, содержащее 
рекомендации относительно возможных и необходимых мер 
восстановления нарушенных прав и свобод.

По коллективным обращениям в 2018 году заключения 
Уполномоченного были направлены, в том числе, в адрес 
частного охранного предприятия о восстановлении нару
шенных трудовых прав сотрудников (11 подписей) и в управ
ляющую компанию г. Казани о восстановлении граждан 
в жилищных правах в части перерасчета начислений платы 
за коммунальную услугу «теплоснабжение» (27 подписей).

Направленные заключения были рассмотрены органи
зациями положительно. В соответствии с рекомендациями 
Уполномоченного в полной мере был произведен пере
расчет заработной платы сотрудникам частного охранного 
предприятия и начислений платы за коммунальную услугу 
«теплоснабжение» жителям многоквартирного дома.

Также в целях защиты прав неопределенного круга лиц 
по инициативе Уполномоченного исполнительными комите
тами муниципальных образований г. Казани и г. Набережные 

Сария Харисовна 
САБУРСКАЯ
Уполномоченный 
по правам человека 
в Республике 
Татарстан

 всего 3523

 в форме устного обращения 1584

 в письменной форме  
 и в виде электронного документа 1939

 ЕГИС ГЛОНАСС +112 198

 социальные сети 334

 ГИС РТ «Народный контроль» 61 377
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Основная тематика обращений, поступающих к Уполномоченному, 
в последние годы остается прежней

 Тематика обращений 2017 2018

 Жилищные вопросы, в том числе вопросы жилищнокоммунального обслуживания 793 831

 Несогласие с судебными решениями 300 258

 Жалоба на сотрудников правоохранительных органов 271 254

 Социальное обеспечение и социальная защита населения 462 389

 Условия содержания лиц в местах принудительного содержания лиц 197 141

 Трудовое законодательство 152 150

 Служба в Вооруженных Силах РФ 74 60

 Медицинское обслуживание 215 168

 Образование 205 57

 Земельные вопросы 88 96

 Вопросы приема гражданства РФ и паспортизации 99 103

 Исполнительное производство 87 106

 Вопросы предоставления правовой информации 256 106

 Вопросы функционирования

 ГИС РТ «Народный контроль» 442 371

 Другие вопросы 344 433

 Всего: 3985 3523

Челны внесены изменения в административные регламен
ты о предоставлении государственной услуги по выдаче 
заключения о возможности быть усыновителями гражданам 
Российской Федерации, постоянно проживающим на терри
тории Российской Федерации, и постановке на учет в каче
стве кандидата в усыновители.

Всего Уполномоченным в 2018 году в адрес государствен
ных органов, органов местного само управления и долж
ностных лиц, организаций было направлено 15 заключений 
о восстановлении нарушенных прав в сфере трудовых, 
миграционных отношений, жилищной, социальной сферах, 

сферах образования и здравоохранения, в адрес, в том чис
ле, частного охранного предприятия, управляющих компа
ний, товариществ собственников жилья, образовательных 
учреждений общего образования, исполнительных комите
тов Бавлинского, Заинского муниципальных районов и др.

Уполномоченным проведен 51 личный прием граждан, 
в рамках которого принято 550 граждан. Продолжены 
ставшие для нас традиционными практики проведения 
совместных (16 приемов), выездных приемов (20) и приемов 
посредством видеосвязи (Skype) (4).

Наибольшее количество обращений поступило по во
просам соблюдения и защиты прав человека в жилищ
ной сфере и сфере жилищнокоммунального хозяйства 
(831 обращение (23,59%) в 2018 году против 793 обращений 
в 2017 году).

В целом социальный блок обращений граждан соста
вил 41,02%, в том числе вопросы защиты прав граждан 
на социальную защиту и социальное обеспечение – 11,04% 
(2018 год – 389 обращений, 2017 год – 462 обращений), 
защиты прав граждан на охрану здоровья и медицинскую 
помощь – 4,77% (2018 – 168, 2017 – 215), защиты права 
на обра зование – 1,62% (2018 – 57, 2017 – 205).

8,09% (285) жалоб, поступивших в Аппарат Уполномо
ченного в 2018 году, касались защиты экономических прав 
граждан, в том числе трудовых прав граждан (150 обраще
ний, 4,26%), вопросов землепользования (96 обращений, 
2,72%), вопросов защиты прав граждан при обеспечении 
прав потребителей (39 обращений, 1,12%).

Обращения граждан по вопросам соблюдения граж
данских (личных) прав человека в местах принудительного 
содержания составило 4% (141 обращений), о несогласии 
с судебными актами – 7,32% (258), о нарушении прав граж
дан сотрудниками правоохранительных органов – 7,21% 
(254).
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ПРАВА ВОССТАНОВЛЕНЫ
Работа с обращениями граждан является первостепенным 
источником информации для Уполномоченного, по итогам 
работы с которым мы можем делать выводы о ситуации 
с соблюдением прав и свобод человека и гражданина в Рес
публике Татарстан. Основным же источником информации 
о результатах работы Уполномоченного по правам человека 
являются люди, которым удается помочь решить их про
блемы, найти выход в безвыходной, казалось бы, ситуации, 
восстановить их нарушенные права.

Доля обращений граждан к Уполномоченному по правам 
человека в Республике Татарстан, по которым было приня
то положительное решение и приняты меры в отношении 
должностных лиц, допустивших нарушение их прав, достигло 
в 2018 году 15,5%.

1. В адрес Уполномоченного поступило обращение граж-
данки С., проживающей в г. Бавлы, по вопросу непринятия 
решения о признании жилого помещения заявительницы 
пригодным (непригодным) для проживания.

По итогам выездной проверки, проведенной в Исполни
тельном комитете Бавлинского муниципального района 
Республики Татарстан, установлено, что в составе межве
домственной комиссии по признанию помещений жилыми, 
жилых помещений пригодными или непригодными для 
проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежа
щим сносу отсутствуют представители органа государствен
ного контроля и надзора в сфере пожарной, экологической 
и иной безопасности и органа государственного контроля 
и надзора в сфере санитарноэпидемиологической безопас
ности, защиты прав потребителей и благополучия человека.

Принятое межведомственной комиссией решение о при
знании жилого помещения заявительницы пригодным для 
проживания не соответствует требованиям постановления 
Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 
«Об утверждении Положения о признании помещения 
жилым помещением, жилого помещения непригодным для 
проживания и многоквартирного дома аварийным и подле
жащим сносу или реконструкции».

Обследование жилого помещения комиссией проведено 
только в части функционирования вентиляционного канала. 
Основные требования, которым должно отвечать жилое 
помещение, комиссией изучены и обследованы не были.

Собственник жилого помещения к работе в комиссии 
с правом совещательного голоса не привлекался и о време
ни и месте заседания комиссии не был уведомлен.

По итогам рассмотрения нашего заключения Исполни
тельным комитетом Бавлинского муниципального района 
были:
– внесены изменения в состав межведомственной комиссии 
путем включения в него представителей органа государ
ственного контроля и надзора в сфере пожарной, эколо
гической и иной безопасности и органа государственного 
контроля и надзора в сфере санитарноэпидемиологической 
безопасности, защиты прав потребителей и благополучия 
человека;
– проведено повторное обследование межведомственной 
комиссией жилого помещения заявительницы, и с участием 
собственника помещения принято решение о признании 
жилого помещения пригодным для проживания.

2. В адрес Уполномоченного поступило обращение граж-
данки М. и гражданина И., проживающих в г. Казани, по во-
просу отказа в заключении договора социального найма.

Решением Московского районного суда города Казани были 
удовлетворены исковые требования Исполнительного ко
митета муниципального образования г. Казани о выселении 
гражданки М. и гражданина И. из аварийного жилого дома 
в благоустроенное жилое помещение. Однако в заключении 

договора социального найма на новое благоустроенное 
жилое помещение данным гражданам было отказано.

Согласно поступившей информации из ИКМО г. Казани, 
по вопросу заключения договора социального найма в адрес 
гражданки М. неоднократно направлялись письма о необхо
димости представления в Комитет жилищнокоммунального 
хозяйства ИКМО г. Казани документов, подтверждающих 
родственные отношения между ней и гражданином И.

Вместе с тем часть 1 статьи 70 Жилищного кодекса РФ 
допускает вселение в жилые помещения муниципального 
жилищного фонда лиц, не являющихся членами семьи нани
мателя, с согласия наймодателя.

Законом не установлена обязанность нанимателя под
тверждать родственные отношения. Право пользования бла
гоустроенным жилым помещением у гражданки М. и у граж
данина И. было подтверждено вступившим в законную силу 
решением Московского районного суда г. Казани.

В резолютивной части судебного решения не указывалось 
его отлагательное условие, только при наступлении которого 
данные граждане могли быть заселены в жилое помещение.

По итогам рассмотрения нашего заключения ИКМО г. Ка
зани был заключен договор социального найма с граждан
кой М. и гражданином И.
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3. На личном приеме Уполномоченного поступило об-
ращение работников ООО «ЧОО «АТЕКО» по вопросам 
оформления трудовых отношений, правомерности начис-
ления и выплаты заработной платы и иных сумм, полагаю-
щихся работникам.

В результате проверки деятельности ООО «ЧОО «АТЕ
КО» установлено, что в отношении заявителей, принятых 
в ООО «ЧОО «АТЕКО» на должности охранников по совмести
тельству, были установлены факты несоблюдения требо
ваний статей 133, 149, 154 Трудового кодекса РФ в части 
невыплаты в полном объеме заработной платы за работу 
в ночное время и за сверхурочную работу.

По итогам рассмотрения нашего заключения руковод
ством ООО «ЧОО «АТЕКО» заработная плата заявителям 
за работу в ночное время и за сверхурочную работу выпла
чена в полном объеме.

5. В адрес Уполномоченного поступило коллективное 
обращение жителей дома, расположенного в г. Казани, 
по вопросу правомерности начисления платы за комму-
нальную услугу «теплоснабжение».

По итогам выездной проверки деятельности ООО «УК 
«Заречье» установлено, что за период с октября 2017 года 
по январь 2018 года выявлена разница в начислении жите
лям дома № 8 по ул. Нижней платы за коммунальную услугу 
«теплоснабжение» в размере 66 224,12 рубля, что является 
нарушением требований пункта 42 (1) Правил предоставле
ния коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов.

По итогам рассмотрения нашего заключения ООО «УК 
«Заречье» проведен мониторинг начислений за предыдущие 
отопительные периоды по коммунальной услуге «теплоснаб
жение» в доме № 8 по ул. Нижней и произведен перерасчет 
платы за коммунальную услугу «теплоснабжение».

6. В адрес Уполномоченного поступило обращение граж-
данки Н., проживающей в г. Казани, по вопросу отказа 
в прекращении трудовых отношений и невыплате оконча-
тельного расчета при увольнении.

По итогам проведенной нами выездной проверки деятель
ности ООО «ПО «Зарница» факты нарушения трудовых прав 
заявительницы были установлены и на день проверки тру
довые права были восстановлены: руководством организа
ции удовлетворено заявление гражданки Н. об увольнении 
по собственному желанию и выплачены все причитающиеся 
работнику суммы при увольнении. Работодатель предупре
жден о недопущении в последующем нарушений трудового 
законодательства.

7. На совместном личном приеме Уполномоченного, 
начальника Государственной жилищной инспекции 
Республики Татарстан и исполнительного директора НП 
«Региональный центр общественного контроля в сфере 
ЖКХ Республики Татарстан» поступило обращение граж-
данки Г., проживающей в Казани, по вопросам текущего 
ремонта жилых помещений и общедомового имущества.

В ходе совместной выездной проверки, проведенной со
трудниками Аппарата Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан и НП «Региональный центр обще
ственного контроля в сфере ЖКХ Республики Татарстан», 
установлено, что в семи квартирах многоквартирного жило
го дома были выявлены следы плесени на стеновых покры
тиях и трещины в несущих конструкциях дома.

По итогам рассмотрения наших предложений ООО «УК 
ЖКХ Приволжского района» были приняты меры по ремонту 
квартир, выявлению причин затопления жилых помещений 
жителей данного дома, в том числе произведен осмотр 
межпанельных швов и осуществлена их герметизация.

В ходе выездной проверки жителями дома было сообще
но о неправомерной деятельности пекарни «ЖарСвежар», 
расположенной на первом этаже дома № 16 по ул. Ак. Па
рина.

В ходе визуального осмотра факты функционирования 
пекарни в нарушение требований положений федерального 
законодательства и санитарных правил подтвердились – 
не соблюдалась поточность технологических процессов, 
имелись перекрещивающиеся потоки сырья и готовой про
дукции, загрузка сырья и вход посетителей осуществляются 
через общую дверь.

Данная информация была доведена до Управления 
Роспотребнадзора по Республике Татарстан, и нарушения 
санитарноэпидемиологических требований в настоящее 
время устранены.

8. В адрес Уполномоченного по правам человека в Респу-
блике Татарстан поступили обращения гражданок Б. и Б. 
по вопросу нарушения трудовых прав работников МБУ ДО 
«Камско-Полянская детская музыкальная школа Нижне-
камского муниципального района Республики Татарстан».

По итогам проведенной выездной проверки деятельности 
МБУ ДО «КамскоПолянская детская музыкальная школа 
Нижнекамского муниципального района Республики Татар
стан» нами установлены факты неправомерного снижения 
педагогической нагрузки работников учреждения при отсут
ствии письменных заявлений.

Кроме того, в МБУ ДО «КамскоПолянская детская музы
кальная школа Нижнекамского муниципального района 
Республики Татарстан» не был разработан и не принят 
локальный нормативный акт, регламентирующий порядок 
распределения поступающих в первый класс учеников.

В ходе проверки также установлены факты ненадлежаще
го делопроизводства, связанные с наличием в дополнитель
ных соглашениях с работниками исправлений в виде вклеек, 
отсутствием в трудовой книжке гражданки Б. записи в строке 
«профессия, специальность».

По итогам рассмотрения наших предложений руковод
ством МБУ ДО «КамскоПолянская детская музыкальная 
школа Нижнекамского муниципального района Республики 
Татарстан» приняты меры, направленные на недопущение 
впредь нарушений требований трудового законодательства 
и на разработку соответствующих локальных нормативных 
актов, регламентирующих порядок распределения поступа
ющих в первый класс учеников.

Уважаемая Сария Харисовна! 
Выражаю Вам большое спасибо за то, что помогли 
с вопросом установки пандуса в подъезде для моего 

ребенка – инвалида. Я почти 2 года добивалась, 
но никакого толку не было, и мы с дочерью мучились 
каждый раз, когда выходили на улицу и заходили 
домой. С установкой пандуса теперь гораздо легче 

выходить на улицу, сейчас мы можем чаще гулять, 
ходить в школу и посещать различные мероприятия. 

Огромное спасибо и низкий поклон Вам!

Уважаемая Сария Харисовна! 
В 2017 году мы обращались к Вам по вопросу 

отсутствия какой-либо дороги на улице Подклубной 
города Менделеевска. Скоро же после обращения 

к Вам из администрации Менделеевского района 
поступил ответ, что улица включена в план 

2018 года. И это действительно так. О том, как это 
происходило и как нам повезло, что Вы есть у нас, 
расскажет наш материал и прилагаемые фото. 

С глубочайшим уважением и почтением, 
жительница улицы Подклубной, Н.

Уважаемая Сария Харисовна! 
Хочу выразить свою благодарность общественному 
помощнику Уполномоченного по правам человека 

в городе Лениногорске Республики Татарстан 
Наумовой Людмиле Тимофеевне, которая всегда 
откликается на просьбы граждан, своевременно 

решает вопросы и вообще всячески содействует нам 
в защите наших прав. Благодарю за отзывчивость, 

желаю, чтобы Ваше добро не осталось незамеченным. 
Высоко ценю ответственность и профессионализм. 
От себя и моей семьи хочу пожелать ей всяческих 

благ и успехов. Желаю крепкого здоровья.
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9. К Уполномоченному поступила жалоба по вопросу вы-
деления ставки «тьютор» при сопровождении дочери-ин-
валида.

По итогам совещания с участием заинтересованных сторон 
директору ГБОУ «Казанская специальная (коррекционная) 
школаинтернат № 7 V вида для детей с ограниченными 
возможностями здоровья» рекомендовано подготовить 
материалы и обратиться в Республиканскую психологоме
дикопедагогическую комиссию по вопросу проведения вне
очередного обследования дочери заявителя для решения 
вопроса о наличии (отсутствии) нуждаемости в сопровожде
нии ее тьютором в образовательном процессе.

В протоколе рабочего совещания дана рекомендация 
министру образования и науки Республики Татарстан 
изыскать возможность для выделения ставки «тьютор» ГБОУ 
«Казанская специальная (коррекционная) школаинтернат 
№ 7 V вида для детей с ограниченными возможностями здо
ровья» в случае нуждаемости ребенка в предоставлении его 
услуг в соответствии с заключением психологомедикопеда
гогической комиссии.

Согласно заключению психологомедикопедагогической 
комиссии ребенку рекомендовано предоставление услуг 
тьютора. Уполномоченным направлено письмо о необходи
мости создания рекомендованных в заключении условий 
для обучения. В результате требования по обеспечению 
тьюторского сопровождения выполнены.

10. В Аппарат Уполномоченного поступило обращение 
гражданина об установлении диагноза «острое и хрони-
ческое профессиональное заболевание» и организации 
расследования обстоятельств и причин возникновения 
у работника профессионального заболевания.

В ходе рассмотрения обращения установлено, что в нару
шение требований пункта 13 Положения о расследовании 
и учете профессиональных заболеваний, утвержденного 
постановлением Правительства Российской Федерации 
от 15.12.2000 № 967, учреждением здравоохранения, уста
новившим предварительный диагноз «хроническое профес
сиональное заболевание (отравление)», больному не было 
выдано направление на обследование в центр профессио
нальной патологии.

При содействии Уполномоченного данное нарушение 
в настоящее время устранено, заявителю выдано на руки 
направление на обследование в центр профессиональной 
патологии в связи с предварительным диагнозом.

Добрый день! 
Выражаю огромную признательность Вашим 
сотрудникам, после их звонка в управляющую 

компанию по поводу моей жалобы по отоплению сразу 
пришел слесарь и пустил тепло. Сегодня, 4 октября 

2017 года, в 13:00 тепло было пущено в мою квартиру. 
В связи с вышесказанным прошу снять мою заявку, 

она устранена благодаря Вам. Спасибо огромное 
за вашу работу! 

С уважением, С.

Здравствуйте, сердцу дорогая Сария Харисовна! 
Наверное, Вам как никому знаком мой почерк. 

Хотел Вас поблагодарить за последний приезд Вашей 
помощницы Натальи, которая недавно посещала меня 

в СИЗО-3, хочу сказать, что ее посещение принесло 
много хороших новостей и, так сказать, свои хорошие 
результаты. Оказывается, стоило всего лишь только 

приехать и вызвать на беседу, как ситуация 
в корне изменилась. Я имею в виду диет-питание 

и сами условия содержания в ИВС г. Альметьевска. 
...Следственный комитет сразу стал работать, 
и кормить стали хорошо. Я уже подумал, что это 
сон мне снится. Я никак не думал, что посещение 
помощника Уполномоченного по правам человека 

принесет такие результаты и показатели изменения 
в лучшую сторону. За все эти 8–9 месяцев, что 

я к вам обращался, произошло такое дивное 
чудо. Сария Харисовна, если не составит Вам 
труда, пожалуйста, передайте слова глубокой 

благодарности Вашей помощнице Наталье, которая 
приезжала в СИЗО-3 на прием и беседу ко мне. 

С уважением, К.

Хочу поблагодарить Вас за Ваше внимание 
и содействие в наших с внуком делах. 

Дела пошли на поправку, некоторые вопросы 
решились. 7 февраля Зеленодольский городской суд 

лишил родительских прав отца ребенка. Ждем 
определение. 27 февраля елабужские судебные 

приставы, то есть суд поменял взыскателя 
алиментов с гражданки К. на гражданку В.

С уважением, В.

Здоровья вам, уважаемые! 
От имени жителей улиц Садовой, Подклубной 
и Подгорной благодарим за помощь и участие 

в решении проблемы по приведению дорог 
в надлежащее состояние в 2018 году. И лично 

Сарие Харисовне огромная благодарность! 
С уважением, К.

Добрый день! 
Большое спасибо Вам за проделанную работу 

по обеспечению безопасности пешеходов. Ваша работа 
помогает сделать город лучше и безопаснее. Бывает 
трудно, сложно, «конфликтно», но тем не менее вы 
просто делаете свою работу, и большое Вам спасибо 
за это. В приложении фото перекрестка, ставшего 

безопасным для пешеходов.

Уважаемая Сария Харисовна! 
Огромное спасибо Вам и сотрудникам Аппарата 

Уполномоченного по правам человека за оказанную 
юридическую помощь!

Благодарственное письмо. 

Уважаемая Сария Харисовна! 
Огромное Вам спасибо за оказанную Вами мне 

помощь в связи с нарушением моих гражданских прав 
как гражданина Российской Федерации по уголовному 
делу. Желаю вам успехов в работе, крепкого здоровья 

и долгих лет жизни. 
С уважением, С.
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ОБ ИСПОЛНЕНИИ СТРАТЕГИИ  
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА  
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН

Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина 
является обязанностью государства. Степень их защищенности определя
ет социальный климат и уровень стабильности в обществе. Для содей
ствия реализации гражданами прав и свобод, обеспечения их защиты 

на основании договоренностей, достигнутых 5 апреля 2013 года в ходе встречи 
Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниханова с Комиссаром Совета Европы 
по правам человека Нилом Муйжниексом, совместными усилиями органов власти 
различных уровней и компетенции, общественных организаций, при коорди
нирующей роли Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 
и Министерства юстиции Республики Татарстан, была разработана Стратегия 
по правам человека в Республике Татарстан на 2014–2018 годы, утвержденная 
постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.08.2014 № 569, 
принятию которой способствовала плодотворная работа межведомственной 
рабочей группы.

Стратегия по правам человека в Республике Татарстан на 2014–2018 годы 
стала первым и уникальным в своем роде на момент ее принятия нормативным 
правовым актом, консолидирующим усилия всех органов публичной власти 
в Республике Татарстан и направленным на обеспечение прав граждан. В реали
зации Стратегии участвовали более 100 исполнителей, в том числе федеральные 
и республиканские органы исполнительной власти, органы местного самоуправ
ления, Всемирный конгресс татар, Республиканский центр развития традицион
ной культуры, профессиональные объединения юристов, Федерация профсоюзов 
Республики Татарстан, правозащитные общественные организации и другие.

Ключевым моментом реализации мероприятий Стратегии 
выступали ее тесная взаимосвязь с действующими госу
дарственными программами Республики Татарстан, среди 
которых:
– «Развитие здравоохранения Республики Татарстан 
до 2020 года»;
– «Развитие образования и науки Республики Татарстан 
на 2014–2025 годы»;
– «Социальная поддержка граждан Республики Татарстан 
на 2014–2021 годы»;
– «Содействие занятости населения Республики Татарстан 
на 2014–2021 годы»;
– «Сохранение, изучение и развитие государственных языков 
Республики Татарстан и других языков в Республике Татар
стан на 2014–2020 годы»;
– «Реализация антикоррупционной политики Республики 
Татарстан на 2015–2021 годы»;
– «Развитие юстиции в Республике Татарстан на 2014–2021 
годы».

Для успешной реализации Стратегии использовалась 
система индикаторов по каждому направлению, а также 
организован мониторинг эффективности проводимых ме
роприятий. Итоги выполнения мероприятий и достигнутые 
результаты отражались в ежегодном докладе Уполномочен
ного по правам человека в Республике Татарстан о соблюде
нии прав и свобод человека и гражданина.

Остановлюсь на отдельных мероприятиях. Одной из задач 
Стратегии является обеспечение равных возможностей 
для всех категорий граждан на получение квалифициро
ванной юридической помощи. Указанная работа осущест
вляется и Министерством юстиции Республики Татарстан. 
В первый год реализации Стратегии от граждан поступило 
873 письменных обращения, в 2017 году – 1037, на 1 декабря 
2018 года – 805. Снижение количества обращений обуслов
лено расширением возможностей получения гражданами 
бесплатной юридической помощи. Это и организация ме
роприятий по оказанию бесплатной юридической помощи 
в рамках праздничных и памятных дат (День Победы, День 
защиты детей, Международный день пожилого человека, 
Всероссийский день правовой помощи детям, Междуна
родный день инвалидов). Апробированы новые площадки. 
Например, 19 марта 2018 года в семейной гостинице «Дом 
Роналда Макдоналда», расположенной на территории 
Детской республиканской клинической больницы, Мини
стерством юстиции Республики Татарстан в рамках Междуна
родного дня детей, больных раком, проведено мероприятие 
по оказанию бесплатной юридической помощи семьям, 
воспитывающим больных детей. Всего правовую помощь 
получила 21 семья.

24 августа 2018 года в торговом центре «Мега» Министер
ством юстиции Республики Татарстан в честь Дня Республики 
Татарстан и Дня города Казани организовано мероприятие 
по оказанию бесплатной юридической помощи. Правовую 

Рустем Ильдусович 
ЗАГИДУЛЛИН
Министр юстиции
Республики Татарстан
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консультацию получили 124 гражданина. Большинство 
обращений касались жилищной и социальной сферы, сферы 
социальной защиты и других.

Всего в рамках указанных мероприятий в 2018 году 
бесплатная юридическая помощь организована для 
1701 гражданина (в 2016 году – 1729 граждан, в 2017 году – 
1568, в 2018 году – 1701). Кроме того, в Министерстве функ
ционирует бесплатная горячая линия по оказанию бесплат
ной юридической помощи (в 2016 году проконсультировано 
488 граждан, в 2017 году – 603, в 2018 году – 370). В 2018 году 
Министерством организована обратная связь с гражданами, 
обратившимися за бесплатной юридической помощью, ко
торая показала, что гражданами приветствуется бесплатная 
юридическая помощь.

Подписано Соглашение между Адвокатской палатой 
Республики Татарстан и Министерством юстиции Республики 
Татарстан, предметом которого являются права и обязан
ности сторон по обеспечению оказания бесплатной юри
дической помощи адвокатами, являющимися участниками 
государственной системы бесплатной юридической помощи, 
в которой участвуют 145 адвокатов.

Обеспечивается открытость институтов власти для 
общества, снижение возможностей для коррупционных 

правонарушений, повышение административной культуры 
в целом. На официальном портале Республики Татарстан 
функционирует поиск по единым базам данных персоналий, 
органов власти и организаций, доступны формы обратной 
связи и реализована интеграция с социальными сетями. 
В состав официального портала Республики Татарстан, на ко
тором поддерживается единая база новостей, мероприятий 
и прессрелизов Президента Республики Татарстан, Государ
ственного Совета Республики Татарстан и Правительства 
Республики Татарстан, входят 279 сайтов.

Кроме того, в Татарстане создана инфраструктура оказа
ния государственных, муниципальных и социально значи
мых услуг в электронной форме, которая включает в себя 
383 инфомата самообслуживания, Портал государственных 
и муниципальных услуг uslugi.tatarstan.ru, мобильное прило
жение «Услуги РТ». Населению республики доступно более 
240 электронных услуг и сервисов. 

Одной из приоритетных задач государственной полити
ки является создание и эффективное функционирование 
комплекса правовых мер, обеспечивающих реализацию 
конституционных социальных прав граждан. Сложившаяся 
в Республике Татарстан система социальной поддержки 
населения включает в себя предоставление широкой 
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Основополагающие моменты дальнейшего развития 
нашего общества прозвучали в ежегодном Послании Пре
зидента Российской Федерации В.В. Путина Федеральному 
Собранию Российской Федерации. В нем озвучена необхо
димость расширения пространства свободы, укрепления 
институтов демократии, местного самоуправления, структу
ры гражданского общества, судов. 

Анализ работы сподвигнул нас на включение в проект 
Стратегии нового раздела по правовому просвещению 
и повышению уровня правовой грамотности населения. 
Просвещение в области прав человека является важным эле
ментом правовой политики государства, обеспечивающим 
активную жизненную позицию граждан в вопросах защиты 
своих прав и свобод. При этом важно не просто довести 
до граждан информацию об имеющихся правах и свободах 
человека и гражданина, но и помочь людям предотвратить 
ситуации нарушения прав. В рамках указанного направления 
будет обеспечиваться правовое информирование граждан 
в области прав человека, активизация и совершенствование 
нравственного и патриотического воспитания детей и моло
дежи, повышение правосознания и ответственности участни
ков дорожного движения, информационное обеспечение 
в сфере охраны окружающей среды. Также планируются ме

роприятия по активизации антикоррупционного обучения 
и антикоррупционной пропаганды, повышение эффективно
сти содействия трудоустройству граждан и популяризация 
объектов культурного наследия.

Кроме того, в новом проекте Стратегии количество по
ставленных задач увеличилось до 94 (до внесения измене
ний – 78), а мероприятий – до 201 (до внесения изменений – 
159), в число новых ответственных исполнителей вошли 
Управление Президента Республики Татарстан по вопросам 
антикоррупционной политики, Уполномоченный по правам 
ребенка в Республике Татарстан, Государственное бюд
жетное учреждение «Безопасность дорожного движения» 
и общественные правозащитные организации.

Пользуясь возможностью, хочу поблагодарить испол
нителей Стратегии за вклад каждого в общий результат. 
В 2019 году стартует новый этап реализации Стратегии, эф
фективность ее исполнения возможна только при совмест
ной целенаправленной работе.

категории граждан социальных выплат, различных видов 
государственной социальной помощи для поддержания 
уровня жизни малоимущих семей и малоимущих одиноко 
проживающих граждан, ряд дополнительных мер детям 
и семь ям с детьми. В Татарстане в 2017 году получателями 
мер социальной поддержки являлись 1,68 миллиона чело
век, за 8 месяцев 2018 года получателей мер – 1,72 миллиона 
человек, из 82 мер социальной поддержки 16 предоставля
ются с учетом доходов.

В рамках развития стационарзамещающих технологий 
с 1 января 2017 года в Республике Татарстан стартовал пилот
ный проект по созданию приемных семей для граждан по
жилого возраста. Гражданам, которые образовали приемную 
семью с гражданином пожилого возраста и взяли на себя 
обязанности по осуществлению за ним ухода, предусмотре
на ежемесячная выплата (от 4000 до 8000 рублей в зависи
мости от группы инвалидности или ее наличия у пожилого 
человека). По состоянию на 10 сентября 2018 года созданы 
37 приемных семей в 34 муниципальных районах.

В последние годы в республике большое внимание уделя
ется вопросам повышения уровня и качества жизни людей 
с ограниченными возможностями.

В службы занятости республики за содействием в трудо
устройстве ежегодно обращаются 3500–4500 инвалидов. 
На 1 августа 2018 года трудоустроено 56% обратившихся 
инвалидов. С каждым годом количество трудоустраиваемых 
инвалидов увеличивается благодаря адресной, предметной 
работе службы занятости с данной категорией граждан, ее 
продолжение будет способствовать расширению возможно
стей трудоустройства инвалидов.

В связи с актуальностью вопроса защиты и охраны прав 
и свобод человека и положительных результатов, достиг
нутых с момента утверждения Стратегии, Министерством 
юстиции Республики Татарстан подготовлен проект поста
новления Кабинета Министров Республики Татарстан, пред
усматривающий пролонгацию Стратегии до 2021 года.
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ  
СИСТЕМА РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН  
«НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ»

С целью развития системы информационного взаи
модействия между гражданами, исполнительными 
органами государственной власти и органами местного 
самоуправления в Республике Татарстан с использова

нием информационнотелекоммуникационной сети Интернет 
и обеспечения учета мнения граждан при совершенствовании 
деятельности исполнительных органов государственной власти 
и органов местного самоуправления с апреля 2012 года запуще
на и функционирует государственная информационная система 
Республики Татарстан «Народный контроль».

Система «Народный контроль» – это сервис, направлен
ный на решение актуальных и социально значимых проблем 
граждан по направлениям: социальная сфера, связь, бизнес, 
экология, дороги, автомобили, благоустройство и инфраструк
тура, жилищнокоммунальные услуги, сельское хозяйство, 
незаконные азартные игры, ошибки в названиях и надписях, 
которые требуют незамедлительного решения со стороны 
органов государственной власти, органов местного самоуправ
ления и иных организаций. Любой житель республики может 
сообщать о волнующей его проблеме, указав ее местонахожде
ние и приложив фотодоказательства.

В совокупности  
в системе «Народный контроль» 
рассматриваются обращения  
по 60 категориям,  
перечень которых  
установлен Постановлением  
Кабинета Министров  
Республики Татарстан.

В соответствии с постановлением Кабинета Министров 
Республики Татарстан от 10.08.2012 № 676 «Об электронном 
взаимодействии граждан, исполнительных органов госу
дарственной власти и органов местного самоуправления 
Республики Татарстан в рамках функционирования государ
ственной информационной системы Республики Татарстан 
«Народный контроль» срок рассмотрения не может превы
шать 10 рабочих дней, а по тематике «Жилищнокоммуналь
ное хозяйство» – трех рабочих дней.

С 5 августа 2013 года Уполномоченный по правам челове
ка в Республике Татарстан определен главным модератором 
государственной информационной системы Республики 
Татарстан «Народный контроль» (далее – ГИС РТ «Народный 
контроль»). Техническим оператором «Народного контроля» 
является Министерство информатизации и связи Республики 
Татарстан.
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Структура поступивших уведомлений в ГИС РТ «Народный контроль»  
по состоянию на 31.12.2018

Динамика поступления уведомлений 
в ГИС РТ «Народный контроль» по годам

Всего по состоянию на 31 декабря 2018 года с начала 
функционирования ГИС РТ «Народный контроль» опубли
ковано 189 681 уведомление, из них: 164 299 уведомлений 
решены (87%), по 11 564 уведомлениям запланированы 
работы (6%), по 12 881 уведомлению дан мотивированный 
отказ (6%), 937 уведомлений находятся в работе (1%).

Всего в системе ГИС РТ «Народный контроль» опубликова
но 189 681 уведомлений. 

В 2018 году в ГИС РТ «Народный контроль» с учетом 
возвращенных уведомлений из всех статусов опубликова
но 61 377 уведомлений, что на 20% больше по сравнению 
с прошлым годом (50 363 заявки), из которых: 47 767 уведом
лений решены – 78% (на 22% больше по сравнению с про
шлым годом), по 9084 уведомлениям запланированы работы, 
по 3593 уведомлениям дан мотивированный отказ, 933 уве
домления находятся в работе.

Пользователи системы активнее всего подавали уведомления по категориям 
(опубликовано в 2018 году)

164 299  решено

11 564 запланировано

12 887 мотивированный отказ

937 в работе

опубликовано

заявка решена

87 %

1 %
6 % 6 %

4472

1778

2012

13 714

7601

2013

21 561

14 848

2014

29 675

21 699

2015

43 387

32 253

2016

50 363

39 824

2017

61 377

47 647

2018

23 23913 65847311629 4437

благоустройство 
территории

содержание  
и ремонт дорог

организация 
дорожного  

движения

жилищно
коммунальные  

услуги
поликлиники  

и больницы

24 25

Вестник Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 2019 ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО В 2018 ГОДУ  ИТОГИ ГОДА |



Постоянно ведется работа по дальнейшему совершен
ствованию функционирования государственной информаци
онной системы Республики Татарстан «Народный контроль».

С 2017 года нами ведется работа по социально значимым 
вопросам, поступившим от населения через социальные 
сети Instagram и «ВКонтакте».

В 2018 году в ГИС РТ «Народный контроль» было опу
бликовано 198 обращений, поступивших из социальных 
сетей, из них: 129 решены, 51 запланировано, 10 находятся 
в работе, 8 присвоен статус «Мотивированный отказ» в связи 
с объективным отсутствием возможности исполнения дан
ных уведомлений.

С ноября 2018 года нами принимаются к рассмотрению 
жалобы, претензии и пожелания граждан, поступившие 
из социальных сетей в систему «Инцидентменеджмент» 
и относящиеся к ГИС РТ «Народный контроль». 

Информационная система «Инцидентменеджмент» 
внедрена впервые в Московской области в 2018 году. Эта 
система осуществляет мониторинг на предмет жалоб, недо
вольства жителей по ключевым словам в пяти социальных 
сетях – «ВКонтакте», «Фейсбуке», «Инстаграме», «Твиттере» 
и «Одноклассниках».

Его результаты попадают к региональному администрато
ру. Как правило, это сотрудник информационного управле
ния правительства региона, и он решает, какие сообщения 
нуждаются в ответе властей. Их сортируют по профилям 
на уровне региональных министерств или муниципалите
тов – в зависимости от масштаба проблемы. Те должны отве
тить на сообщение в соцсети. Ответ автоматически приходит 
региональному администратору в рамках инцидента.

Несколько постов по одной теме в разных соцсетях можно 
объединять в один кейс – он будет называться «инцидент», 
и тогда ответ официальных структур на него автоматически 
будет отправляться ко всем сообщениям по этой теме вне 
зависимости от соцсети.

Каждый инцидент анализируется и в случае актуально
сти проблемы, указанной в нем, публикуется сотрудниками 
Аппарата Уполномоченного по правам человека в Респу
блике Татарстан в ГИС РТ «Народный контроль» при условии 
отсутствия дублирующей заявки.

В 2018 году было принято в работу и рассмотрено 
296 инцидентов, из которых 136 инцидентов были размеще
ны в системе ГИС РТ «Народный контроль». Основная доля 
поступивших инцидентов касается вопросов благоустрой
ства (80 инцидентов), жилищнокоммунального хозяйства 
(57 инцидентов), содержания дорог (42 инцидента), здраво
охранения (11 инцидентов) и другим.

Новые категории:
– «Садоводческие, огороднические и дачные некоммерче
ские объединения»;
– «Нарушение трудовых прав, в том числе граждан, уволен
ных с военной службы по призыву».

В целях качественного и оперативного исполнения 
уведомлений в ГИС РТ «Народный контроль» в 2018 году 
проведено одно заседание Межведомственной комиссии 
и 57 зональных и рабочих совещаний в муниципальных 
районах Республики Татарстан, в том числе в Аппарате Упол
номоченного по правам человека в Республике Татарстан 
в режиме видеоконференции, по вопросу рассмотрения 
уведомлений в ГИС РТ «Народный контроль» с участием 
руководителей и ответственных исполнителей структурных 
подразделений исполнительных комитетов муниципальных 
районов и городских округов Республики Татарстан.

По итогам данных совещаний ответственным исполните
лям с целью недопущения нарушения контрольных сроков 
исполнения уведомлений в ГИС РТ «Народный контроль» 
рекомендовано повысить контроль по своевременному 
и качественному рассмотрению обращений граждан в ГИС 
РТ «Народный контроль», а также проведено 756 выездных 
проверок объектов, указанных в уведомлениях граждан, 
поступивших в ГИС РТ «Народный контроль».

В текущем году большое внимание было уделено катего
рии «Поликлиники и больницы». С целью своевременного 
исполнения уведомлений по данной категории и принятия 
мер на основании уведомлений и отзывов пользователей 
в социальных сетях Уполномоченным по правам челове
ка в Республике Татарстан были проведены 23 выездные 
проверки по вопросам доступности записи к врачу в элек
тронном виде, доброжелательности и компетентности 
работников медицинских учреждений Республики Татарстан 
с участием представителей Министерства здравоохранения 
Республики Татарстан, Управления здравоохранения по г. Ка
зани и главных врачей медицинских учреждений.

В результате проведенных совещаний совместно с Мини
стерством здравоохранения Республики Татарстан и Мини
стерством информатизации и связи Республики Татарстан 
в текущем году реализован новый функционал электронной 
записи.

Результаты проведенной  
за 12 месяцев 2018 года работы
– Существенно сократились нарушения регламентных сро
ков рассмотрения уведомлений;
– по итогам текущего года, согласно статистике, в разрезе 
муниципальных районов и городских округов в Республике 
Татарстан отмечена активная работа исполнительных коми
тетов Алексеевского, Апастовского, Аксубаевского, Атнин
ского, Бугульминского, Верхнеуслонского, Дрожжановского, 
Елабужского, Заинского, Мамадышского, Нижнекамского, 
Новошешминского, Пестречинского, РыбноСлободского, 
Спасского муниципальных районов и муниципальных об
разований г. Казани и г. Набережные Челны по исполнению 
уведомлений в ГИС РТ «Народный контроль», где качествен
но и своевременно рассматриваются и решаются предложе
ния граждан, поступившие в систему, где доля выполненных 
уведомлений в разрезе муниципальных районов Республики 
Татарстан составляет от 77 до 90 процентов и выше.
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ТРИБУНА ЭКСПЕРТНОГО СОВЕТА

Завершился очередной календарный год – год, полный ежедневной упор
ной работы с обращениями граждан, новых, апробированных в 2018 году 
форм взаимодействия с населением, тематических круглых столов, рабочих 
совещаний, выездных проверочных мероприятий, реализованных при 

активном содействии органов государственной и муниципальной власти, предста
вителей научного и правозащитного сообщества.

Для Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан этот пе
риод всегда ознаменован подготовкой ежегодного Доклада о соблюдении прав 
и свобод человека и гражданина в Республике Татарстан. Проводится глубокий 
анализ всех источников информации, необходимых для его формирования: жалоб 
и заявлений граждан, материалов работы комиссий Республики Татарстан, обще
ственных советов при министерствах и ведомствах, итоговых коллегий, участни
ком которых является Уполномоченный, информации средств массовой коммуни
кации, общественных правозащитных организаций и сведений государственной 
информационной системы «Народный контроль». Внимание уделяется как мони
торингу достигнутых республикой результатов в сфере соблюдения и защиты прав 
человека, так и выявленным в истекшем году случаям их нарушения.

Традиционно перед опубликованием Доклад о соблюдении прав и свобод 
человека и гражданина в Республике Татарстан до 2018 года ежегодно обсуждался 
на предмет полноты и объективности на расширенном заседании Экспертного 
совета при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан.

В текущем году мы приняли решение немного изменить 
формат подготовки Доклада и обратиться к опыту наших 
коллег из органов государственной власти и правозащит
ного сообщества еще на стадии разработки проектов его 
разделов, пригласив их к обсуждению проблемных вопросов 
в формате круглого стола.

Такое решение было обосновано желанием сделать итого
вый Доклад более полным, еще более объективным и подго
товить согласованные с заинтересованными министерства
ми, ведомствами и представителями гражданского общества 
совместные предложения для совершенствования меха
низмов правозащитной деятельности и повышения уровня 
защищенности и соблюдения прав человека в республике.

В 2018 году состоялось три тематических заседания Экс
пертного совета при Уполномоченном по правам человека 
в Республике Татарстан, в рамках которых помимо основного 
доклада Уполномоченного были представлены выступления 
наших коллег, содержание которых, по нашему мнению, мо
жет представлять интерес для аудитории нашего журнала.

«Уполномоченный не просто 
помогает восстановить 
нарушенные законные права. 
Он возвращает людям веру 
в справедливость, доверие 
к власти… 
Этот институт объединил 
общественные организации 
и правозащитников, весь актив 
нашей республики».
Фарид Хайруллович Мухаметшин, 
Председатель Государственного Совета 
Республики Татарстан 
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«Право граждан на обращение, закрепленное в Конституции 
РФ, является важным средством осуществления и защи
ты прав и свобод граждан, укрепления связей населения 
с государственными и муниципальными органами, участия 
граждан в управлении делами государства… Население 
нашей республики имеет много возможностей для реали
зации этого права. Все сделано как для удобства заявителей 
(имеются интернетприемные у всех органов государствен
ной власти и местного самоуправления, установлен единый 
день приема граждан, действует информационная система 
«Народный контроль»), так и для увеличения скорости обра
ботки обращений и ответа на них...

В то же время мы отмечаем снижение количества обраще
ний в 2018 году, несмотря на большое количество политиче
ских событий в стране, которые всегда являлись катализато
ром увеличения количества обращений граждан.

Так, за 1е полугодие 2018 года в муниципальные обра
зования республики поступило 51 711 обращений граждан 
(что почти на 5000 обращений меньше, чем в 2017 году), 
в министерства – 24 807 обращений (снижение на 2000 об

ращений), в ведомства – 13 980 обращений (снижение 
почти на 3000 обращений).

Аналогичная закономерность прослеживается и в Ап
парате Президента Республики Татарстан: если в 2017 году 
по состоянию на 20 декабря количество обращений состав
ляло 37 918, то за тот же период 2018 года – 36 588 обра
щений.

Проведенный анализ показал, что снижается процент 
электронных обращений, на фоне роста количества личных 
приемов… Мы отмечаем рост количества комментариев 
в аккаунтах органов государственной власти, местного са
моуправления и их должностных лиц. Эти комментарии все 
больше напоминают обращения и, как правило, не связаны 
с той информацией, под которой они размещены. Считаю, 
что в будущем органы государственной власти и эти коммен
тарии будут учитывать как обращения граждан.

Нашим Управлением совместно с Министерством ин
форматизации и связи Республики Татарстан реализован 
проект «Единая приемная Президента Республики Татар
стан», который позволяет фиксировать обращения граждан 
в Аппарате Президента Республики Татарстан в режиме 
«одного окна». В рамках этого проекта нами предусмотрена 
возможность в будущем организовать прием обращений 
граждан в режиме омниканальности: то есть через соцсети, 
чаты, мессенджеры…

…Считаю, что основными причинами нарушения зако
нодательства в работе с обращениями граждан являются 
недостаточное внимание руководителей органов государ
ственной власти и местного самоуправления к этой части 
своей работы и большая текучесть кадров…

В наступающем году мы запланировали ряд мероприя
тий, которые позволят нам повысить эффективность работы 
с обра щениями граждан, а значит, и повысить эффективность 
соблюдения их прав, свобод и законных интересов».

«…В текущем (пятом) созыве Государственного Совета при
няты и стали значимыми для населения республики более 
50 законов, связанных с реализацией социальных прав 
граждан. Они направлены на:
– предоставление гражданам старше 70 лет компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный ремонт;
– сохранение права на меры социальной поддержки мужчин 
и женщин по достижении ими возраста 60 и 55 лет, а также 
для отдельных категорий граждан, имеющих право на до
срочное назначение пенсии;
– обеспечение доступной среды для инвалидов;
– повышение размера государственной поддержки про
живающих в Республике Татарстан молодых семей в целях 
улучшения жилищных условий;
– организацию в Республике Татарстан назначения и осу
ществления ежемесячной выплаты в связи с рождением 
(усыновлением) первого ребенка и многие другие.

В особой заботе нуждаются дети с инвалидностью 
и ограниченными возможностями здоровья, их в республи

ке 15 075. С учетом современного запроса о социализации 
таких детей, максимальной адаптации и интеграции в обще
ство важнейшую роль стали выполнять реабилитационные 
центры, где ежегодно получают услуги 8120 человек.

В 2018 году по инициативе женщин – депутатов ГС РТ 
и Министерства труда, занятости и социальной защиты РТ 
реализован социальногуманитарный проект «Сможем вме
сте», в рамках которого созданы дополнительные условия 
для комфортного проживания и развития детей в 12 реаби
литационных центрах…

В работе с этой категорией детей нам необходимо доби
ваться:
– реализации и развития межведомственной программы 
раннего вмешательства в проведение реабилитационных 
мероприятий;
– удовлетворения в полном объеме и должного качества 
потребностей в технических средствах реабилитации;
– повышения квалификации кадров, предоставляющих 
услуги детям с инвалидностью, в том числе организации 
компетентного тьюторского и психологопедагогического 
сопровождения;
– увеличения охвата детейинвалидов в возрасте 
от 1,5 до 7 лет дошкольным образованием;
– увеличения охвата детейинвалидов в возрасте от 5 до 18 лет 
занятиями по программам дополнительного образования 
и систематическими занятиями физкультурой и спортом…

Вызывают обеспокоенность организация летнего отдыха 
этой категории детей. Отрадно отметить, что в текущем году 
организованы долгожданные специализированные смены 
для детей с ДЦП, способных к самообслуживанию и с сопро
вождением, детей, больных сахарным диабетом, с нарушени
ями слуха и зрения.

Однако их общий охват остается незначительным, ко
личество обращений по данному вопросу не сокращается. 
Необходимо организовать инклюзивные лагерные смены, 
доступность инфраструктуры, подготовку кадров для работы 
с детьмиинвалидами в условиях загородных и оздорови
тельных лагерей…»

Роза Рифкатовна 
КИЛЬКЕЕВА
Начальник 
Управления 
Президента 
Республики 
Татарстан по работе 
с обращениями 
граждан

Татьяна Петровна 
ЛАРИОНОВА
Заместитель 
Председателя 
Государственного 
Совета Республики 
Татарстан
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«В текущем году на сегодняшнюю дату (прим. – 13 дека
бря 2018 года) в Департамент поступило 793 обращения. 
За аналогичный период в 2017 году – 855 обращений. Таким 
образом, количество поступивших обращений уменьшилось 
на 8% (7,25%).

Для оперативного реагирования на сигналы граждан 
о нарушениях закона нами создан и уже несколько лет функ
ционирует электронный канал прямой связи – официальная 
группа в социальной сети «ВКонтакте». 

Основными темами обращений, как и в прошлом году, 
остаются тематика сбора денежных средств с родителей 
обучающихся (воспитанников) на различные нужды образо
вательных организаций.

По данной тематике поступило 162 обращения, из ко
торых: 40 обращений – немотивированный отказ в прием; 
20 обращений – очередность в ДОУ; 10 обращений (6,2%) – 

принуждение к покупке учебников; 7 обращений (4,4%) – 
на рабочие тетради; 8 обращений (5%) – принуждение к бла
готворительности; 6 обращений (3,8%) – на ремонт классов; 
1 обращение (0,6%) – на канцелярские товары; 3 обращения 
(1,9%) – на проведение утренника на Новый год; 6 обраще
ний (3,8%) – услуги охраны; 3 обращения (1,9%) – на подарки.

Кроме того, помимо обращений, связанных с бытовой 
коррупцией, Департаментом рассмотрены обращения 
по следующим вопросам: нарушение санитарных норм – 
14 обращений; педагогической этики – 34 обращения; 
нарушение лицензионных требований – 9 обращений; 
нарушения при проведении ОГЭ, ЕГЭ – 26 обращений; иные 
нарушения прав детей – 30 обращений; на качество образо
вания (реализация образовательных программ не в полном 
объеме) – 16 обращений; конфликтные ситуации – 34 обра
щения; на деятельность вузов – 10 обращений (отчисление, 
отказ в приеме); изучение родного языка – 81 обращение.

По результатам рассмотрения указанных обращений 
Департаментом приняты следующие меры реагирования: 
вынесено 8 предостережений; возбуждено 5 дел об админи
стративных правонарушениях».

«…Постановлением Кабинета Министров Республики 
Татарстан от 09.02.2018 № 67 «О единовременной выплате 
женщинам, постоянно проживающим в сельской местно
сти, при рождении ребенка» установлена единовременная 
выплата женщинам, проживающим в сельской местности: 
в возрасте до 25 лет, при рождении первого ребенка, в раз
мере 50 тысяч рублей; в возрасте до 29 лет, при рождении 
третьего ребенка, в размере 100 тысяч рублей. 2016 женщин, 
проживающих на селе, получили единовременные выплаты.

…Законом Республики Татарстан от 8 декабря 2004 года 
№ 63ЗРТ «Об адресной социальной поддержке населения 
в Республике Татарстан» установлены меры социальной под
держки малоимущих семей с детьми (ежемесячное пособие 
на ребенка в возрасте до 16 лет, безвозмездное обеспечение 
детей первых трех лет жизни специальными молочными 
продуктами питания и смесями).

В целях усиления социальной поддержки детейинвали
дов принято Постановление Кабинета Министров Респу
блики Татарстан от 07.03.2012 № 188 «О дополнительной 
ежемесячной денежной выплате детяминвалидам, нуждаю
щимся в постоянном постороннем уходе (помощи, надзоре)», 
предусматривающее предоставление ежемесячной денеж
ной выплаты, равной разнице между 8298 рублями и средне
душевым доходом семьи. Выплата производится законному 
представителю ребенкаинвалида, осуществляющему уход 
за ним. При наличии в семье двух и более детейинвалидов 
ежемесячная денежная выплата предоставляется на каждого 
ребенкаинвалида.

…Для многодетных семей установлены дополнительные 
меры поддержки. В соответствии с Законом Республики 
Татарстан от 8 декабря 2004 года № 63ЗРТ «Об адресной 
социальной поддержке населения в Республике Татарстан» 
указанным семьям предоставляются меры социальной под
держки по оплате ЖКУ, субсидии на проезд и приобретение 
лекарственных средств для детей. Указом Президента Респу
блики Татарстан от 20.08.2008 № УП397 «О дополнительных 
мерах социальной поддержки семей с детьми в связи с ро
ждением одновременно трех и более детей» предусмотрены 
пособия семьям при рождении одновременно трех и более 
детей.

…Важно создать условия для совмещения молодыми 
женщинами родительских обязанностей и трудовой дея
тельности путем проведения профессионального обучения 
женщин, имеющих детей до трех лет, и развития гибких форм 
занятости…

…С 2017 года в районах республики успешно реализуется 
пилотный проект «Приемная семья для пожилого человека», 
на 01.12.2018 всего созданы 36 приемных семей…»

Эльмира Амировна  
ЗАРИПОВА
Министр труда, 
занятости 
и социальной защиты 
Республики Татарстан

Наталья Вадимовна  
ГРЕЧАННИКОВА
Заместитель 
министра – 
руководитель 
Департамента надзора 
и контроля в сфере 
образования

32 33

Вестник Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 2019 ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УПОЛНОМОЧЕННОГО В 2018 ГОДУ  ИТОГИ ГОДА |



«В 2018 году в учреждениях УФСИН России по Республике 
Татарстан шла активная работа по реализации как ведом
ственных, так и республиканских программ по соблюдению 
прав человека и граждан в пенитенциарной системе…

…В целях обеспечения гарантированных прав осу
жденных к лишению свободы и заключенных под стражу 
лиц, имеющих инвалидность (на 01.12.2018 в учреждениях 
УФСИН России по Республике Татарстан состояло на учете 
283 инвалида: I группы – 7 человек; II группы – 146 человек; 
III группы – 130 человек), в учреждениях УФСИН России 
по Республике Татарстан ведется работа по организации до
ступности объектов и формированию безбарьерной среды 
для инвалидов…

…В 2018 году в учреждениях УФСИН России по Республи
ке Татарстан установлены 20 входных пандусов, произведено 
дооборудование 20 санитарных узлов, при проведении 
комплексного ремонта общежитий ФКУ КП17 УФСИН 
России по Республике Татарстан и ФКУ ИК10 УФСИН России 
по Республике Татарстан уделяется внимание организации 
безбарьерной среды…

Также в 2018 году всем осужденным были оформлены 
документы на получение социальных пособий, в том числе 
ежемесячных денежных выплат, оформлены 1788 медицин
ских полисов и 1692 СНИЛС…»

«Наша правозащитная группа «Акцент» совместно с право
защитной организацией «Зона права», работающей на фе
деральном уровне, на протяжении последних лет активно 
работают по оказанию юридической помощи пострадавшим 
от врачебных ошибок.

В феврале 2018 года «Зона права» провела федеральную 
горячую линию, где в том числе поступали сообщения из Та
тарстана. По ряду обращений СК расследует уголовные дела.

За последние года мы взыскали в пользу пострадавших 
свыше 2 миллионов рублей с медучреждений в качестве 
компенсации морального вреда. Четырех врачей признали 
виновными в гибели пациентов – в Казани, Нурлате и Агрызе.

Так, мне звонила пенсионерка из Нижнекамска и расска
зала, что с июня 2017 года не могла попасть к офтальмологу. 
А вот за плату можно получить услугу в любое удобное 
время. Такая ситуация сплошь и рядом. Жалуются на некаче
ственное проведение медицинских процедур».

«...Проведение медицинского освидетельствования ино
странных граждан и лиц без гражданства осуществляется 
согласно Постановлению Кабинета Министров Республики 
Татарстан от 13.06.2018 № 469 «Об организации проведения 
медицинского освидетельствования, в том числе по прин
ципу «единого окна», иностранных граждан и лиц без 
гражданства, прибывших в Российскую Федерацию, для по
лучения разрешения на временное проживание, или вида 
на жительство, или разрешения на работу либо получения 
(переоформления) патента в Республике Татарстан».

Постановлением утвержден перечень медицинских 
организаций, уполномоченных осуществлять медицин
ское освидетельствование иностранных граждан и лиц без 
гражданства, а также Порядок проведения медицинского 
освидетельствования иностранных граждан…

В г. Казани медицинское освидетельствование по прин
ципу «единого окна» осуществляется в Республиканском 
центре медицинского освидетельствования иностранных 
граждан… а также на базе отделения медицинского осви
детельствования иностранных граждан Республиканско
го клинического кожновенерологического диспансера 
по адресу…

…Иностранный гражданин информируется о перечне 
осмотров врачамиспециалистами, лабораторных и рентге

нологических исследований, которые необходимо пройти 
в рамках медицинского освидетельствования.

Режим работы позволяет иностранному граждани
ну за один визит пройти лабораторные исследования 
на ВИЧинфекцию, сифилис и другие ИППП, флюорографи
ческое обследование, химикотоксикологическое иссле
дование на наличие в организме человека наркотических 
средств, психотропных веществ и их метаболитов, а также 
пройти осмотр врачейспециалистов. Прохождение всех 
обследований занимает не более 60 минут, а выдача заклю
чения на бланке установленной формы занимает не более 
пяти рабочих дней.

В 2017 году медицинское освидетельствование по РТ 
прошли 39 996 человек, среди которых было выявлено 
24 случая ВИЧинфекции, 52 случая туберкулеза и 88 случаев 
сифилиса. Информация о выявленных заболеваниях направ
ляется в установленном порядке в Управление Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека по Республике Татарстан…»

Юрий  
Викторович 
АРЖАНОВ 
И.о. начальника 
Управления лечебной 
и профилактической 
помощью 
Министерства 
здравоохранения 
Республики Татарстан

Эдуард Данилович 
ХИАЛЕЕВ
Начальник 
Управления 
Федеральной 
службы исполнения 
наказаний России 
по Республике 
Татарстан

Булат 
Салихжанович 
МУХАМЕДЖАНОВ
Руководитель 
правозащитной 
группы «Акцент»
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«…За 2018 год количество обращений на горячую линию 
центра значительно выросло, поскольку актуальность 
жилищного просвещения граждан неуклонно растет. Если 
в предыдущем году количество обращений граждан на горя
чую линию составило 804 звонка, то в этом уже 1686. То есть 
наблюдается двукратное увеличение.

…Количество личных обращений в Региональный центр 
общественного контроля в сфере ЖКХ также стабильно 
растет, хотя их существенно меньше, чем звонков на горячую 
линию. С начала 2018 года всего было принято 1248 обраще
ний граждан в Региональный центр общественного контроля 
в сфере жилищнокоммунального хозяйства.

В период с 8 октября по 8 ноября на сайте центра 
проводился опрос населения, в котором приняли участие 
более 2000 человек. Традиционными являются проблемы 
с начислением платы за жилищнокоммунальные услуги, 

расчетом платы на общедомовые нужды, перерасчетами, 
формированием платежных документов, дополнительными 
платежами, вопросы, связанные с получаемыми коммуналь
ными услугами…

Около трети опрошенных оказались не удовлетворены 
качеством предоставляемых услуг. Почти половина из них 
недостаточно информированы о деятельности управляющих 
организаций. Каждый четвертый был вынужден обращаться 
в УК более одного раза. Две трети не знают размеры затрат 
на содержание УК. Более 77% опрошенных уверены, что 
оплачивают услуги, которые им фактически не оказываются. 
Респонденты особенно отмечают проблемы благоустройства 
придомовой территории, санитарного состояния и ремонта 
подъездов.

О мероприятиях:
…В этом году были проведены встречи с жителями Зеле

нодольского, Высокогорского, Лаишевского, Тюлячинского, 
Пестречинского, Тукаевского, Чистопольского, Арского 
и Мамадышского районов. Помимо собственников на такие 
встречи регулярно приглашаются представители муници
пальной власти, руководство управляющих и ресурсоснаб
жающих организаций. Важная особенность таких встреч – 
это возможность решить проблему на месте, поскольку 
на приемах присутствуют все стороны спора.

За текущий год силами Регионального центра обществен
ного контроля в сфере жилищнокоммунального хозяйства 
Республики Татарстан было проведено 51 мероприятие 
по повышению коммунальной грамотности населения…»

«…Через изоляторы временного содержания, спецприемни
ки и служебные помещения для содержания задержанных 
лиц дежурных частей только в этом году прошло свыше 
92 тысяч человек.

За последние несколько лет введены в эксплуатацию 
новые здания изоляторов временного содержания и специ
альных приемников в пяти территориальных органах 
внутренних дел (Агрызском, Азнакаевском, Актанышском, 
Альметьевском и Балтасинском муниципальных районах), 
а в 15 подразделениях проведен капитальный ремонт спец
учреждений. 

В 2018 году проведена реконструкция изолятора времен
ного содержания и спецприемника ОВД по Лаишевскому 
району, продолжаются работы в ОВД по Сармановскому 
району, а также выполнен капитальный ремонт спецприем
ника УВД Казани, изолятора временного содержания в Мама

дышском районе. На стадии завершения работы по ремонту 
спецучреждений полиции ОВД по Бугульминскому району.

В каждом территориальном подразделении органов 
внутренних дел республики функционирует видеосистема, 
контролирующая общение сотрудников с гражданами.

Под видеонаблюдением все ИВС, спецприемники, автомо
били для перевозки арестованных – более 1000 видеокамер. 
Места приема заявлений, комнаты следственных действий, 
помещения дежурных частей, вестибюли административных 
зданий – 390 видеокамер.

Охвачены практически все места, где могут находиться 
граждане, в самом различном статусе».

Алексей 
Анатольевич  
ЗАВГОРОДНЕВ 
Заместитель министра 
внутренних дел 
по Республике 
Татарстан

Дмитрий Сергеевич  
РОМАНОВ 
Исполнительный 
директор 
НП «Региональный 
центр общественного 
контроля 
в сфере ЖКХ РТ»
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ПРАВОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ  
КАК ЗАЛОГ ТВОЕЙ БЕЗОПАСНОСТИ

Воспитание свободной, осознающей свое достоинство и достоинства 
других людей личности, которой присущи устойчивые нравственные 
качества и умение жить в мире и согласии в многонациональной, по-
ликультурной среде, невозможно без развития правовой грамотности 

населения.
С принятием Основ государственной политики России в сфере развития пра-

вовой грамотности и правосознания граждан официально признано, что именно 
государство создает условия, обеспечивающие развитие правовой культуры 
и воспитание правового поведения населения. Все ветви власти должны подроб-
но, доступно и бесплатно информировать граждан о способах защиты их прав, 
разъяснять жителям их обязанности, правила общежития и уважения законных 
интересов других лиц, а также предоставлять им свободный доступ к квалифици-
рованной юридической помощи. Построение правового государства и развитие 
гражданского общества невозможны без правового просвещения. Знание своих 
прав – одна из фундаментальных гарантий их соблюдения.

15 января 2012 года вступил в силу закон «О бесплатной юридической помо-
щи в Российской Федерации», устанавливающий основные гарантии реализации 
права граждан Российской Федерации на получение бесплатной квалифициро-
ванной юридической помощи и организационно-правовые основы формиро-
вания государственной и негосударственной систем бесплатной юридической 
помощи, деятельности по правовому информированию и правовому просвеще-

нию населения. В республике действует Закон Республики 
Татарстан от 02.11.2012 № 73-ЗРТ «Об оказании бесплатной 
юридической помощи гражданам в Республике Татарстан».

Принятая в 2014 году в Республике Татарстан Стратегия 
по правам человека на 2014–2018 годы обозначила в каче-
стве отдельных направлений реализации Стратегии обеспе-
чение прав граждан на доступ к информации, находящейся 
в распоряжении государственных органов, органов власти 
и органов местного самоуправления, и бесплатной юридиче-
ской помощи.

Стратегией подчеркивалось, что на сегодняшний день 
наличие правовых механизмов реализации права граждан 
на доступ к информации является общепринятым стандар-
том деятельности современного демократического государ-
ства, а поступательное движение в области соблюдения прав 
и свобод человека и гражданина невозможно без правового 
просвещения населения.

В связи с этим перед государственными органами в Респу-
блике Татарстан стояла задача сформировать действенную 
систему бесплатной юридической помощи и оказывать со-
действие в развитии негосударственной системы бесплатной 
юридической помощи.

Перед участниками государственной системы бесплатной 
юридической помощи были поставлены задачи по обеспе-
чению равных возможностей ее получения гражданами 
и осуществлению тем самым их прав и свобод, а также за-
щите законных интересов и повышению уровня социальной 
защищенности населения.

Особое внимание было уделено:
– совершенствованию механизма правового просвещения 
и информированию населения о системе государственной 
бесплатной юридической помощи;
– гарантированности и квалифицированности оказываемой 
бесплатной юридической помощи в Республике Татарстан;
– разъяснительной работе по порядку оказания бесплатной 
юридической помощи в рамках государственной системы;
– внедрению современных технологий в механизм оказания 
бесплатной юридической помощи.

Многое было сделано за период реализации Плана 
мероприятий Стратегии по правам человека в Республике 
Татарстан на 2014–2018 годы.

В связи с принятием Закона Республики Татарстан 
от 12 декабря 2016 года № 99-ЗРТ «О внесении изменений 
в статьи 12 и 13 Закона Республики Татарстан «Об оказании 
бесплатной юридической помощи гражданам в Республике 
Татарстан» реабилитированные лица и лица, признанные 
пострадавшими от политических репрессий, с 2016 года 
могут получить квалифицированную юридическую помощь 
у адвокатов бесплатно, данная возможность стала доступна 
после расширения перечня категорий граждан, обладающих 
правом на получение бесплатной юридической помощи.

С 2017 года гражданам предоставлена возможность в он-
лайн-режиме найти наиболее удобный адрес для получения 
бесплатной юридической помощи. Это стало возможным 
благодаря реализации совместно с Министерством инфор-
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матизации и связи республики проекта по размещению 
на интерактивной карте Татарстана (геопортал Республики 
Татарстан: http://geoportal.glonass-112.net/) точек с указани-
ем местоположения, телефонов, времени приема граждан 
и иной информации об участниках системы БЮП.

За организацию бесплатной юридической помощи в ре-
спублике отвечает Министерство юстиции Республики Татар-
стан. В 2018 году для усиления работы сектор по оказанию 
бесплатной юридический помощи Министерства юстиции 
Республики Татарстан преобразован в отдел организации 
оказания бесплатной юридической помощи и планирования.

Основными участниками государственной системы 
бесплатной юридической помощи в республике являются ад-
вокаты, участвующие в этой работе на основании ежегодно 
заключаемого между Министерством юстиции республики 
и Адвокатской палатой соглашения. Количество участвую-
щих в системе адвокатов растет.

Этому способствовало, в том числе, увеличение 
с 2018 года суммы возмещения расходов адвокатам на ока-
зание бесплатной юридической помощи. Продолжается 
практика оказания бесплатной юридической помощи в рам-

ках праздничных и памятных дат. Министерство юстиции 
старается сделать получение правовой поддержки макси-
мально удобным для населения, особенно для социально 
незащищенных слоев. Например, мероприятие в преддве-
рии Международного дня инвалида организовано в центре 
реабилитации инвалидов «Возрождение».

В 2018 году апробированы новые площадки. 19 марта 
в «Доме Роналда Макдоналда» организовано оказание бес-
платной юридической помощи семьям, имеющим на воспи-
тании тяжело больных детей, 24 августа – в торговом центре 
«Мега».

С 2019 года участники государственной системы бесплат-
ной юридической помощи начнут работу в информационной 
системе «Бесплатная юридическая помощь», разработанной 
совместно с Министерством информатизации и связи.

Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан во исполнение задач Закона Республики Татарстан 
«Об Уполномоченном по правам человека в Республике 
Татарстан» также продолжает системную работу в сфере пра-
вового просвещения и воспитания, направленную на форми-
рование у граждан современной правозащитной культуры, 
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Но как показывает опыт работы Уполномоченного 
в данном направлении, на современном этапе развития 
просветительской деятельности первоочередной задачей 
является переход от разовых мероприятий именно к работе 
с целевыми группами по утвержденным планам.

Так, Школа правовых знаний и иные образовательные 
проекты Уполномоченного по правам человека с целью 
более качественного предоставления правовых знаний 
организуются совместно с Военным комиссариатом Респу-
блики Татарстан для призывников и их родителей, совместно 
с Союзом пенсионеров России по Республике Татарстан – для 
слушателей Университета третьего возраста, с Государствен-
ной жилищной инспекцией и некоммерческим партнер-
ством «Региональный центр общественного контроля 
в сфере жилищно-коммунального хозяйства Республики 
Татарстан» – для слушателей, интересующихся нормами 
законодательства в области жилищно-коммунального обслу-
живания, с Государственной инспекцией труда Республики 
Татарстан – для слушателей, интересующихся нормами 
трудового законодательства, представителей предпринима-
телей, сотрудников кадровых служб и служб охраны труда 
в организациях и на предприятиях Республики Татарстан.

Необходимым условием эффективной работы по инфор-
мированию граждан о деятельности Уполномоченного явля-

ется сотрудничество со средствами массовой информации, 
которые, без сомнения, обладают огромными ресурсами 
по правовому просвещению.

В 2018 году Уполномоченный по правам человека 
осуществлял активное взаимодействие в части освещения 
основ ных мероприятий, итогов работы и предания глас-
ности социально значимых проблем жителей Республики 
Татарстан, отмеченных ими в своих устных и письменных 
обращениях, а также уведомлениях в ГИС РТ «Народный 
контроль», с газетами «Республика Татарстан», «Казанские 
ведомости», «Вечерняя Казань», «Аргументы и факты», теле-
радиокомпанией «Новый век», ГТРК «Татарстан», ТК «Эфир», 
ТРК «Нурлат», информационным агентством «Татар-информ», 
интернет-изданиями «Бизнес Онлайн», Kazanfirst.ru, «Реаль-
ное время», «ТатЦентр.ру», «Госновости.рф», «Челны.биз», 
АО «Татмедиа». Осуществлялось взаимодействие в формах 
статей, комментариев к статьям, письменных и видеоинтер-
вью, видеорепортажей и участия в качестве приглашенного 
гостя в теле- и радиопередачах.

Реализуемые меры по совершенствованию деятель-
ности по правовому просвещению жителей республики, 
повышению уровня их общей правовой культуры станут 
безусловным залогом повышения качества жизни каждого 
гражданина.

подразумевающей не только знание своих прав и свобод, 
механизмов их защиты, но и готовность защищать их.

Данная работа включает в себя организацию ряда ме-
роприятий образовательного, организационного и инфор-
мационного характера, способствующих распространению 
знаний о правах, проводимых посредством организации 
различных форм консультирования граждан, расширения 
доступа граждан к правовым информационным ресурсам, 
разработки и внедрения социальных проектов правовой 
просветительской направленности с участием государ-
ственных органов, различных структур гражданского 
общества.

Эта работа реализуется посредством проведения различ-
ных мероприятий (Дни правовой помощи, занятия Школы 
правовых знаний для различных целевых аудиторий (учащи-
еся, молодые семьи, граждане пожилого возраста, призыв-
ники), круглые столы, телефонные горячие линии, выезды 
мобильных групп в муниципальные районы и др.).

На эту деятельность нацелена также работа обществен-
ных помощников Уполномоченного в муниципальных обра-
зованиях республики.

Несомненно, в части правового просвещения позитивное 
влияние на эффективность деятельности Уполномоченного 
и его Аппарата оказывают соглашения о сотрудничестве в за-

щите прав и свобод человека, заключенные с большинством 
республиканских государственных органов, территориаль-
ных структур федеральных органов власти, правозащитных 
организаций.

В целях обеспечения и предоставления бесплатной юри-
дической помощи населению организуются Дни правовой 
помощи, проводимые Уполномоченным по правам человека 
совместно с Региональным отделением Общероссийской 
общественной организации «Союз пенсионеров России» 
по Республике Татарстан каждую третью среду месяца с уча-
стием специалистов Аппарата Уполномоченного, социаль-
ных партнеров Уполномоченного.

В рамках занятий Школы правовых знаний организуются 
лекции с освещением имеющихся нормативных правовых 
актов по определенной тематике, а также встречи с руко-
водителями министерств и ведомств Республики Татарстан, 
к компетенции которых относятся вопросы по заданной 
теме, с целью информирования слушателей о применении 
тех или иных положений законодательства в конкретных 
ситуациях, а также дачи разъяснений по возникшим у слуша-
телей вопросам.

Деятельность Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан в рамках правового просвещения 
совершенствуется, внедряются новые формы работы.
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 Мероприятие Дата Количество  
   принятых 
    звонков

 Телефонная горячая линия  
 в преддверии выборов Президента Российской Федерации 18.03.2018 15

 Телефонная горячая линия по вопросам ЖКХ 29.03.2018 64

 Телефонная горячая линия по вопросам исполнения судебных решений 20.08.2018 19

 Телефонная горячая линия по трудовым вопросам 27.08.2018 21

 Телефонная горячая линия по вопросам соблюдения прав граждан при призыве 05.10.2018 23

 Телефонная горячая линия по вопросам соблюдения прав граждан при призыве 15.11.2018 11

 Телефонная горячая линия по правовым вопросам 10.12.2018 72

 ИТОГО:   225

Телефонные горячие линии Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан  
в 2018 году

Дни правовой помощи совместно с Управлением Федеральной службы исполнения наказаний 
России по Республике Татарстан

 Дата Место Количество граждан

 25.01.2018 ФКУ ИК-3 УФСИН РФ по РТ 34 человека

 16.02.2018 ФКУ ИК-2 УФСИН РФ по РТ 18 человек

 30.03.2018 ФКУ ИК-18 УФСИН РФ по РТ 26 человек

 27.04.2018 ФКУ ИК-10 УФСИН РФ по РТ 39 человек

 25.05.2018 ФКУ ИК-5 УФСИН РФ по РТ 33 человека

 24.08.2018 ФКУ ИК-19 УФСИН РФ по РТ 25 человек

 21.09.2018 ФКУ ИК-18 УФСИН РФ по РТ 14 человек

 05.10.2018 ФКУ Колония-поселение № 17 УФСИН РФ по РТ 38 человек

 16.11.2018 ФКУ ИК-8 УФСИН РФ по РТ 40 человек

 Всего 9 приемов  267 человек

 Дата Место Количество граждан

 21.02.2018 ул. Пушкина, 8а (Управление ПФР в Вахитовском районе г. Казани) 52 человека

 21.03.2018 пр. Ямашева, 79 (Управление ПФР в Ново-Савиновском районе г. Казани) 16 человек

 18.04.2018 ул. Академика Парина, 16 (Управление ПФР в Приволжском районе г. Казани) 23 человека

 16.05.2018 ул. Копылова, 2б (Казанский авиационно-технический колледж им. П.В. Дементьева) 16 человек

 06.06.2018 ул. Шоссейная, 22а (Управление ПФР в Кировском районе г. Казани) 20 человек

 19.09.2018 ул. Блюхера, 81а (Управление ПФР в Московском районе г. Казани) 37 человек

 17.10.2018 ул. Академика Парина, 16 (Управление ПФР в Приволжском районе г. Казани) 49 человек

 21.11.2018 ул. Шуртыгина, 1 43 человека

 19.12.2018 ул. Р. Вагапова, 11 29 человек

 Всего 9 приемов  285 человек

Дни правовой помощи совместно с РО ООО «Союз пенсионеров России» по Республике Татарстан
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Занятия Школы правовых знаний для призывников,  
проведенные в рамках весеннего призыва 2018 года

Занятия Школы правовых знаний для призывников,  
проведенные в рамках осеннего призыва 2018 года

 Дата Место проведения Зональный охват муниципальных районов

 12 марта г. Тетюши Кайбицкий, Верхнеуслонский, Апастовский,  
   Камско-Устьинский, Тетюшский, Буинский, Дрожжановский 

 15 марта п.г.т. Богатые Сабы Сабинский, Кукморский, Тюлячинский, Пестречинский, 
   Рыбно-Слободский, Атнинский, Балтасинский, Арский

 20 марта г. Нижнекамск Нижнекамский

 29 марта г. Набережные Челны г. Набережные Челны,  
   Менделеевский, Агрызский, Елабужский

 23 апреля с. Базарные Матаки Чистопольский, Спасский, Алексеевский, Алькеевский

 Дата Место проведения Зональный охват муниципальных районов

 3 октября г. Буинск Апастовский, Буинский, Верхнеуслонский, Дрожжановский,  
   Кайбицкий, Камско-Устьинский, Тетюшский

 10 октября  г. Кукмор Арский, Атнинский, Балтасинский, Пестречинский, Сабинский,  
   Тюлячинский, Кукморский

 16 октября  г. Болгар  Алексеевский, Алькеевский, Аксубаевский, Спасский,  
   Чистопольский, Новошешминский, Черемшанский

 19 октября  п.г.т. Рыбная Слобода Высокогорский, Рыбно-Слободский, Лаишевский

 1 ноября г. Лениногорск Бугульминский, Бавлинский, Лениногорский, Ютазинский

СЧАСТЬЕ ВСЕГДА  
НА СТОРОНЕ ОТВАЖНОГО

Служба в армии – почетная обязанность каждого 
гражданина, если он таковым себя считает. Служить 
Родине, защищать свое Отечество, свою землю, свою 
семью могут только настоящие мужчины. Ими юно-

ши становятся, пройдя эту нелегкую, но во всех отношениях 
важную школу жизни.

Но этот год и период подготовки к нему становятся ответ-
ственным испытанием для молодого человека, призванного 
служить в армию, и для его семьи. Получение будущим за-
щитником Родины повестки в военный комиссариат рождает 
множество вопросов у него и его родных.

Где он будет служить? Какие условия сейчас созданы 
в Вооруженных Силах Российской Федерации? Какой поря-
док прохождения медицинской комиссии для определения 
категории годности молодого человека к военной службе? 
Что представляет собой современная российская армия? 
К кому и куда обращаться в случае, если у тебя во время про-
хождения службы или подготовки к ней возникла проблем-
ная ситуация?

На эти и многие другие вопросы уже на протяжении 
восьми лет в рамках ежегодно проводимых в муниципаль-
ных районах Республики Татарстан занятий Школы правовых 
знаний для призывников и их родителей отвечают Уполно-
моченный по правам человека в Республике Татарстан Сария 
Харисовна Сабурская и Военный комиссар Республики Татар-
стан Сергей Николаевич Погодин.

«Железная грудь ваша 
не страшится ни суровости 
погод, ни злости врагов: она 
есть надежная стена Отечества, 
о которую все сокрушится. 
Добрые солдаты отличаются 
твердостью и терпением. 
Старые служивые дадут 
пример молодым. 
Идем вперед, с нами Бог;  
перед нами разбитый неприятель, 
а за нами да будут тишина 
и спокойствие».
Из приказа М.И. Кутузова  
от 29 октября 1812 года

Проделанная за 2011–2017 годы работа впечатляет: более 
17 тысяч призывников и их родителей приняли участие 
в 64 зональных занятиях Школы правовых знаний по всей 
республике.

В 2018 году практика была продолжена, и занятия Школы 
правовых знаний традиционно проводились в весеннюю 
и осеннюю призывные кампании и охватили более 3000 при-
зывников и их родителей.

Целью данных занятий являются популяризация военной 
службы, укрепление ее престижа, а также повышение право-
вой грамотности и юридической осведомленности призыв-
ников и их родителей относительно призыва и службы в Во-
оруженных Силах Российской Федерации, а также способов 
и средств защиты прав и законных интересов ребят, которым 
предстоит служба в рядах Российской армии.

В 2018 году в рамках проведенных занятий Военный 
комиссар Республики Татарстан генерал-майор С.Н. Пого-
дин традиционно рассказывал молодым людям Республики 
Татарстан и их родителям о структуре Вооруженных Сил 
Российской Федерации, различных нововведениях и рефор-
мах, военной технике, подготовке и организации призыва 
в Республике Татарстан, подробностях прохождения сроч-
ной военной службы, о наборе граждан на военную службу 

по контракту, прохождении альтернативной гражданской 
службы.

Уполномоченный по правам человека в Республике Татар-
стан С.Х. Сабурская знакомила присутствующих с правами 
призывников, рассказывала о том, куда они могут обратить-
ся в случае возникновения вопросов, с какими проблемами 
сталкиваются срочники и как их решать.

Особое внимание Уполномоченным на занятиях всегда 
уделяется подробному обсуждению некоторых этапов, 
связанных с призывом, – получения повестки, медицинского 
освидетельствования, а также представлению призывни-
кам информации об основаниях предоставления отсрочки 
от призыва во время обучения в образовательных учреж-
дениях, возможностях обжалования решений призывной 
комиссии.

Особенностью занятий Школы правовых знаний является 
и то, что в рамках этих встреч любой призывник может лично 
обратиться к Военному комиссару республики с просьбой 
о направлении его на службу в конкретный род войск, воин-
скую часть или конкретный регион Российской Федерации. 
И самое важное, что при возможности эти просьбы всегда 
находят положительный отклик и свое решение.

Традиционно в рамках проведения занятий Школы право-
вых знаний перед призывниками и их родителями с при-
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ветствиями, пожеланиями успешной службы и напутствен-
ными словами для будущих защитников Родины выступали 
молодые люди, недавно отслужившие в Вооруженных Силах 
России и с гордостью и теплотой вспоминающие о службе 
в армии, о взаимоотношениях с командирами, о приобретен-
ных за этот период друзьях.

Уполномоченный по правам человека в Республике Татар-
стан и его общественные помощники сопровождают ребят 
и в ходе призывной кампании в составе республиканской 
и районных призывных комиссий, членами которых они яв-
ляются, чтобы предотвратить нарушение их прав, и во время 
подготовки к службе в армии, прохождения медицинской 
комиссии.

Все возникшие в ходе призывной кампании вопросы 
призывники и их родные могут задать во время проведения 
телефонной горячей линии, которая традиционно на протя-
жении многих лет дважды в год организуется Уполномочен-
ным по правам человека в Республике Татарстан совместно 
с Военным комиссариатом и Адвокатской палатой Республи-
ки Татарстан.

Телефонные горячие линии проходят и в муниципальных 
районах республики, организуемые нашими общественными 
помощниками. 

Как правило, граждан, которые обращаются в ходе 
телефонной горячей линии, интересуют условия получения 
отсрочки в связи с обучением, семейным положением, по со-
стоянию здоровья, а также условия прохождения воинской 

службы и работа военных комиссариатов и призывных 
комиссий.

Как уже отмечалось, работа Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан не сводится лишь к работе 
на территории Республики Татарстан.

Так, Уполномоченным по правам человека в Республике 
Татарстан совместно с Военным комиссаром Республики 
Татарстан в 2018 году продолжена планомерная работа 
по содействию соблюдению прав призывников Республики 
Татарстан в части сопровождения команд с молодым попол-
нением к местам прохождения военной службы и посещения 
воинских частей в субъектах Российской Федерации в целях 
предотвращения и оперативного реагирования по фактам 
нарушения прав призывников и военнослужащих.

В период весенней и осенней призывных кампаний 
2018 года Уполномоченным, сотрудниками Аппарата и обще-
ственными помощниками Уполномоченного в муниципаль-
ных районах Республики Татарстан осуществлено девять 
сопровождений призывников до мест несения службы 
и посещено с проверкой 16 воинских частей в Курской, Мо-
сковской, Ульяновской, Самарской, Оренбургской, Омской, 
Челябинской областях и Хабаровском крае.

Все призывники получили обмундирование по своим 
размерам и сезону, были снабжены сухими пайками на вре-
мя пути до пункта назначения. Все команды призывников 
сопровождали офицеры тех воинских частей, куда направля-
лись ребята.

Наверное, самым трудным и долгим остается путь сле-
дования наших призывников в составе эшелона в далекий 
Хабаровский край. Чтобы сократить его и скрасить вечера 
ожидания прибытия на место службы, общественный по-
мощник Уполномоченного, сопровождающий призывников, 
совместно с представителем командования проводят среди 
ребят конкурсы строевой песни и боевого листка, турниры 
по шашкам, шахматам и домино, делятся с ними история-
ми своей службы в армии и отвечают на интересующие их 
вопросы.

А помогает на протяжении уже нескольких лет орга-
низовать досуг будущих солдат во время их следования 
в составе эшелона до воинских частей Хабаровского края 
руководство ПАО «Таттелеком», ежегодно предоставля-
ющее в качестве спонсорской помощи для призывников 
канцелярские товары, в том числе блокноты и ручки, 
комплекты шахмат и домино, художественную и периоди-
ческую литературу.

На пути следования всех команд призывников до них 
всегда доводится информация об институте Уполномочен-
ного, даются актуальные разъяснения относительно прав 
и обязанностей военнослужащих и механизмов их защиты, 
возможностях прохождения военной службы по контракту, 
трудоустройства после прохождения военной службы, в том 
числе поступления на службу в органы государственной 
и муниципальной власти, и раздается соответствующий 
информационный печатный материал.

В целях лучшей информированности призывников о сво-
их правах в период прохождения военной службы и спосо-
бах их защиты Уполномоченным и Военным комиссариатом 
Республики Татарстан ежегодно издается «Справочник 
военнослужащего по призыву». Данный справочник вклю-
чает в себя общие положения о понятии воинской обязан-
ности и воинской службы и выдержки из законодательства 
о служебном времени и праве на отдых военнослужащих, 
проходящих военную службу по призыву. В нем также 
приводятся нормы, связанные с правом военнослужащих 
на охрану здоровья, реализацией социальных и правовых га-
рантий, описаны механизмы защиты прав военнослужащих. 
Справочник ежегодно обновляется и дополняется с учетом 
законодательства, регулирующего вопросы прохождения во-
енной службы по призыву, и раздается на республиканском 
призывном пункте каждому призывнику в период призыв-
ной кампании.

В ходе сопровождений всех команд призывников ка-
ких-либо происшествий не случилось. В ходе посещения 
воинских частей были проведены встречи с командованием, 
осуществлено посещение казарм, столовых, клубов, учебных 
кампусов, тренировочных площадок и т.п.

В ходе посещения воинских частей были также проведены 
встречи и беседы с военнослужащими, проходящими службу 
в данных воинских частях, на предмет наличия у них жалоб.

Уполномоченным лично в августе 2018 года был посещен 
242-й учебный центр ВДВ (в/ч № 64712), дислоцированный 
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в Омской области, где 11 августа 2018 года проходило приня-
тие военной присяги военнослужащими. В рамках меропри-
ятия Уполномоченному была предоставлена возможность 
выступить с приветственным словом и поздравить военно-
служащих и их родителей в этот памятный день. 242-й учеб-
ный центр ВДВ (в/ч № 64712) является единственным 
учебным центром воздушно-десантных войск в Российской 
Федерации. На данный момент в воинской части проходят 
обучение 45 военнослужащих из Республики Татарстан. Об-
щее количество военнослужащих в учебном центре на дан-
ный момент – около 2000.

Молодые люди, прибывшие в учебный центр из Республи-
ки Татарстан, чувствовали себя хорошо, жалоб с их стороны 
на условия прохождения службы не поступало.

В декабре 2018 года Уполномоченный также посетила 
с рабочим визитом и с целью проведения мониторинга в во-
инских частях, в которых проходят службу военнослужащие 
по призыву из Республики Татарстан, Челябинскую область.

В учебном центре, передислоцированном в 2014 году 
по директиве Министерства обороны Российской Феде-
рации из Омска в Челябинск, проходят подготовку около 
100 призывников из Татарстана.

Сария Сабурская:  
«Стоит отметить, что налажено 
взаимодействие между руководством 
центра, срочниками и их родителями. 
Все настроено на то, чтобы родители 
получали оперативно информацию 
о том, как проходят учеба, служба 
и досуг военнослужащих. Нам очень 
важно, чтобы наши ребята возмужали, 
окрепли и, конечно, вернулись домой 
здоровыми».
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В ходе ознакомления с работой учебного центра Упол-
номоченный по правам человека в Республике Татарстан 
совместно с Уполномоченным по правам человека в Че-
лябинской области провели беседу с военнослужащими 
по призыву, осмотрели казармы, учебные классы, навестили 
ребят в медсанчасти и побывали в столовой. Вопросов или 
замечаний от военнослужащих не поступило, все отметили, 
что службой довольны. Уполномоченный привезла ребятам 
традиционные татарские сладости и передаст родителям 
приветы от военнослужащих, а также фото на память.

Надо отметить, что в Республике Татарстан во исполнение 
поручения Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниха-
нова муниципальными районами и городами республики 
в целях военно-патриотического воспитания, подготовки 
граждан к военной службе и оказания помощи в решении 
проблем быта и досуга военнослужащих заключены шеф-
ские связи с воинскими частями, в которых проходят воен-
ную службу граждане, призванные из Республики Татарстан.

На сегодняшний день муниципальные районы и города 
республики шефствуют над 51 воинской частью. В эту работу 
включились высшие и средние профессиональные учебные 
заведения. Военным комиссариатом Республики Татарстан 
ежегодно осуществляется направление граждан, призван-
ных из всех районов республики, в подшефные воинские 
части. Каждый год в подшефные воинские части направляют-
ся около 3000 призывников.

С 2017 года в практику совместной работы Уполномочен-
ного по правам человека в Республике Татарстан и Военного 
комиссара республики было включено проведение в воин-
ских частях, где служат призывники из Республики Татарстан, 
Дней татарской кухни в рамках цикла мероприятий, посвя-
щенных кухням народов России.

Огромное значение для молодых солдат, призванных 
из Республики Татарстан, играет соблюдение их прав не толь-
ко во время воинской службы, но и по возвращении их из ар-
мии домой к своим семьям. В связи с этим и во исполнение 
поручения Президента Республики Татарстан Р.Н. Минниха-
нова в 2018 году по инициативе Уполномоченного по правам 
человека в Республике Татарстан в действующее Республи-
канское соглашение между Федерацией профсоюзов Респу-
блики Татарстан, Координационным советом объединений 
работодателей Республики Татарстан, Кабинетом Министров 
Республики Татарстан о проведении социально-эконо-
мической политики и развитии социального партнерства 
внесены дополнения в части установления обязанности для 
работодателей обеспечить сохранение рабочих мест (на му-
ниципальных и частных предприятиях и в организациях) 
за гражданами на период прохождения ими военной службы 
по призыву в случае, если они обратились к работодателю 
за трудоустройством в течение трех месяцев после увольне-
ния с военной службы в запас.

Одновременно в Государственной информационной 
системе Республики Татарстан «Народный контроль» в соот-
ветствии с постановлением Кабинета Министров Республики 
Татарстан № 771 от 12.09.2018 стала доступна подача уведом-
лений через мобильное приложение «Народный контроль» 
и портал госуслуг – uslugi.tatar.ru по вопросу организации 
работы по учету граждан, призванных на военную службу, 
в целях восстановления их на прежнем месте работы по ее 
окончании – категория «Нарушение трудовых прав, в том 
числе граждан, уволенных с военной службы»

Резюмируя сказанное, необходимо отметить, что в со-
временном и прогрессивно развивающемся государстве, 
каковым является Российская Федерация, важно реально со-
блюдать правовой статус граждан, призванных обеспечивать 
обороноспособность нашей страны, и одной из задач Упол-
номоченного по правам человека в Республике Татарстан 
является продолжение работы по данному направлению.

«Армия – вечный 
часовой, который никогда 
не покидает своего поста. 
Постоянная бдительность 
и совершенствование  
на славу Великой Родины –  
вот ее обязанности;  
безопасность, величие  
и слава Отечества –  
вот ее права!»
А.Л. Мариюшкин (1880–1946), 
полковник русской армии,  
военный писатель
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ПРАВОВОЙ МАРАФОН:  
БЫТЬ БЛИЖЕ К ЛЮДЯМ

Прокуратура Республики Татарстан – государствен-
ный орган, основным назначением которого явля-
ется обеспечение верховенства закона, единство 
и укрепление в стране законности, защиты прав 

и свобод человека и гражданина, охраняемых законом 
интересов общества и государства. В ст. 1 Федерального за-
кона «О прокуратуре Российской Федерации» перечислены 
основные направления прокурорской деятельности, реали-
зация которых призвана обеспечить достижение указанных 
целей. Данные направления условно можно разделить 
на надзорные (надзор за исполнением законов; соблюде-
нием прав и свобод человека и гражданина; исполнением 
законов органами, осуществляющими оперативно-розыск-
ную деятельность, дознание и предварительное следствие, 
и др.) и ненадзорные (например, координация деятельности 
правоохранительных органов по борьбе с преступностью).

Правовое просвещение населения как направление 
прокурорской деятельности или как самостоятельная 
функция в Законе о прокуратуре не рассматривается. 
Вместе с этим оно, с одной стороны, фактически осущест-

вляется прокурорскими работниками, с другой – тесно 
связано со всеми направлениями их деятельности. Трудно 
пере оценить роль правового просвещения в деле как 
обеспечения режима законности в стране в целом, так 
и достижения тех целей, которые закреплены в качестве 
основополагающих в ст. 1 Закона о прокуратуре. Особую 
актуальность данное направление деятельности проку-
роров приобрело в 2018 году в связи с изданием при-
каза Генеральной прокуратуры Российской Федерации 
от 2 августа 2018 года № 471 «Об организации в органах 
прокуратуры Российской Федерации работы по правовому 
просвещению и правовому информированию».

В соответствии с указанным приказом прокурорам субъ-
ектов Российской Федерации, городов и районов, другим 
территориальным, приравненным к ним военным и иным 
специализированным прокурорам необходимо органи-
зовать работу по правовому просвещению и правовому 
информированию таким образом, чтобы она максимально 
отвечала задачам повышения уровня правовой грамотности 
и развития правосознания граждан, оказания воспитатель-
ного воздействия в целях недопущения совершения пра-
вонарушений или антиобщественного поведения в тесном 
контакте с федеральными органами государственной власти, 
органами государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органами местного самоуправления, средствами 
массовой информации, научными и образовательными орга-
низациями, общественными объединениями, предпринима-
тельским сообществом и иными институтами гражданского 
общества с учетом состояния законности и правопорядка, 

а  также рассматривать работу по правовому просвещению 
как неотъемлемую часть системы профилактики правонару-
шений.

Особое внимание обращается на необходимость доведе-
ния до сведения граждан и организаций информации, на-
правленной на обеспечение защиты прав и свобод человека 
и гражданина, общества и государства от противоправных 
посягательств, предупреждение правонарушений, проти-
водействие незаконной миграции, раннее предупреждение 
межнациональных и межконфессиональных конфликтов, 
предупреждение безнадзорности, беспризорности, пра-
вонарушений и антиобщественных действий несовершен-
нолетних, противодействие терроризму и экстремистской 
деятельности, незаконному обороту наркотических средств, 
психотропных веществ и их прекурсоров, использованию 
информационно-коммуникационных сетей, в том числе сети 
Интернет, для совершения противоправных деяний, проти-
водействие коррупции, охрану окружающей среды.

Прокуратурой Республики Татарстан всегда велась 
и в 2018 году была продолжена активная работа по правово-
му просвещению и правовому информированию граждан.

В 2018 году всего проведено 6914 мероприятий по пра-
вовому просвещению (для сравнения: в 2017 году – 6079), 
прочитано 3768 лекций и т.п. (в 2017 году – 3616).

В 2018 году городские и районные прокуроры республики 
активно выступали с лекциями на различные темы на сходах 
граждан сельских поселений республики, разъясняли новел-
лы действующего законодательства, отвечали на насущные 
вопросы граждан.

Развитие правового государства, 
формирование гражданского общества 
и укрепление национального согласия 
в России требуют высокой правовой 
культуры, без которой не могут быть 
в полной мере реализованы такие 
базовые ценности и принципы жизни 
общества, как верховенство закона, 
приоритет человека, его неотчуждаемых 
прав и свобод, обеспечение надежной 
защищенности публичных интересов.

54 55

Вестник Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 2019 СОТРУДНИЧЕСТВО | ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ 



«Роль прокурора в обществе». В 2018 году в конкурсе также 
принимали участие ученики общеобразовательных учреж-
дений Московского района г. Казани. Конкурс проводится 
с целью правового просвещения учащихся общеобразова-
тельных учреждений и является одним из способов профи-
лактики правонарушений и преступлений среди несовер-
шеннолетних.

Прокуратурой совместно с общественными объединени-
ями в 2018 году проведено 120 мероприятий (в 2017 году – 
118).

23 марта 2018 года в селе Танайка Елабужского муници-
пального района Республики Татарстан стартовал совмест-
ный проект прокуратуры Республики Татарстан и Упол-
номоченного по правам человека в Республике Татарстан 
«Правовой марафон». Целями данного мероприятия являют-
ся правовое просвещение граждан, профилактика правона-
рушений и оказание им бесплатной юридической помощи. 
Данная акция проводится один раз в месяц, поочередно 
на территории каждого муниципального района республики.

В ходе мероприятия работники прокуратуры, Уполномо-
ченный по правам человека в Республике Татарстан, работ-
ники органов местного самоуправления, отдела социальной 
защиты, Пенсионного фонда, налогового органа разъясняют 
гражданам положения действующего законодательства, 
а также знакомят с новыми законами. Помимо этого каждому 
гражданину представлена возможность получить бесплат-
ную юридическую помощь по интересующим вопросам.

В приеме граждан принимают участие Уполномоченный 
по правам человека в Республике Татарстан, сотрудник 
прокуратуры Республики Татарстан, прокурор района, где 
проходит мероприятие, сотрудники органов местного само-
управления, отдела социальной защиты, пенсионного отде-
ла, нотариата, адвокатуры, налоговой инспекции, органов 
социального страхования, жилищной инспекции.

В 2018 году «Правовой марафон» уже прошел в Елабуж-
ском, Пестречинском, Кукморском и Дрожжановском муни-
ципальных районах Республики Татарстан. Также «Правовой 
марафон» был проведен на двух крупных предприятиях 
республики – ОАО «КАПО им. С.П. Горбунова» и Зеленодоль-
ском заводе им. А.М. Горького.

В 2018 году в рамках правового просвещения населения 
подготовлено 3061 выступление в СМИ и на интернет-ре-
сурсах (в 2017 году – 2454), из которых 413 разъяснений 
законодательства опубликованы в печати (в 2017 году – 353), 
231 выступление на радио (в 2017 году – 147), 91 – на те-
левидении (в 2017 году – 84), 154 сообщения размещены 
в сетевых изданиях (в 2017 году – 119), на сайте органа про-
куратуры опубликовано 1223 сообщения (в 2017 году – 841), 
на сайте органов государственной власти и органов мест-
ного самоуправления – 949 разъяснений законодательства 
(в 2017 году – 910).

Прокуратурой республики на протяжении ряда лет ведет-
ся раздел «Прокурор разъясняет» в общественно-правовом 
и научном журнале «Право и жизнь в Татарстане».

Например, сотрудники прокуратуры Мамадышского рай-
она выступили перед населением сельских поселений Мама-
дышского муниципального района: Олуязского, Тавельского, 
Шадчинского, Суньского – на тему «Защита прав и законных 
интересов граждан», Кемеш-Кульского – на тему «Соблюде-
ние природоохранного законодательства и законодатель-
ства о жилищно-коммунальном хозяйстве», Дюсьметьевско-
го, Якинского, Нижнешандерского – на тему «Защита прав 
и законных интересов граждан, соблюдение земельного, 
градостроительного, природоохранного законодательства», 
Шемяковского, Малокирменского, Никифоровского – на тему 
«Законодательные акты в сфере поддержки предпринима-
тельства» и др.

Также были и выступления перед гражданами по конкрет-
ным вопросам.

Так, 10 августа и 5 октября 2018 года сотрудники управ-
ления по надзору за исполнением федерального законода-
тельства прокуратуры Татарстана выступили перед сотруд-
никами отделения Пенсионного фонда России по Республике 
Татарстан и Управления федеральной почтовой связи «Татар-
стан почтасы» с лекциями на тему «О порядке рассмотрения 
обращений и заявлений граждан».

Неотъемлемой частью системы профилактики право-
нарушений и преступлений стало правовое просвещение 
в молодежной среде.

6 декабря 2018 года в Казанском государственном энер-
гетическом университете состоялась защита студенческих 

антикоррупционных проектов «Перезагрузка». В состав 
жюри вошли начальник отдела по надзору за исполнением 
законодательства о противодействии коррупции прокурату-
ры республики Р.Н. Латыпов и старший помощник прокурора 
республики И.С. Петрова. Выступая перед собравшимися, 
Р.Н. Латыпов рассказал о работе прокуратуры в сфере проти-
водействия коррупции. И.С. Петрова презентовала видео-
ролик прокуратуры Татарстана на антикоррупционную тему 
«Закон бумеранга».

Также сотрудники отдела по надзору за исполнением за-
конов о несовершеннолетних и молодежи прокуратуры Ре-
спублики Татарстан в 2018 году продолжили систематически 
участвовать в республиканских родительских интернет-со-
браниях, проводимых Общественным советом Министерства 
образования Республики Татарстан. Работники прокуратуры 
на данных собраниях выступали с сообщениями о мерах, на-
правленных на обеспечение информационной безопасности 
детей (19.01.2018); о нарушениях порядка проведения ЕГЭ 
(13.04.2018); о социальной защите детей с ограниченными 
возможностями (17.05.2018); об ответственности за наруше-
ния закона, выявляемые при организации летнего отдыха 
несовершеннолетних (08.06.2018); о соблюдении прав уча-
щихся и педагогов на защиту от физического и психического 
насилия, оскорбления личности (14.12.2018).

Прокуратура Кировского района г. Казани в декабре 
2018 года (четвертый год подряд) провела конкурс среди 
учащихся общеобразовательных учреждений района на тему 
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Активное участие в работе по правовому просвещению 
принимают и прокуратуры районов и городов республики. 
Прокуратурой г. Заинска подготовлено 11 буклетов на ан-
тикоррупционную тематику «Мы против коррупции в обра-
зовании», «Мы против коррупции в здравоохранении», 
«Мы против коррупции в жилищно-коммунальной сфере» 
и т.п.

Прокуратурой Кировского района г. Казани было подго-
товлено 12 информационно-разъяснительных материалов 
в виде листовок на следующие темы: «Ответственность не-
совершеннолетних за употребление наркотических средств 
и психотропных веществ», «Ответственность за уклонение 
от призыва на военную службу», «Ответственность за не-
законное переустройство и (или) перепланировку жилого 
помещения» и т.д.

К Международному дню противодействия коррупции 
Прокуратурой Республики Татарстан совместно с Казанским 
государственным энергетическим университетом были 
подготовлены книжные закладки «Мы против коррупции 
в образовании», которые были розданы ученикам школ 
и студентам вузов города.

Прокуратурой Республики Татарстан на телеканале 
«Татарстан-24» в ноябре 2017 года была создана передача 
«Око прокурора», в которой представитель прокуратуры 
республики рассказывает о работе городских и районных 
прокуратур Татарстана, разъясняет положения действующих 
законов и знакомит телезрителей с новеллами законодатель-
ства. В 2018 году вышло 22 выпуска программы.

В 2018 году была создана постоянная рубрика «Дело про-
курора» по разъяснению законодательства на телевизионном 
канале «Россия-24 – Татарстан». Данная программа проходит 
в формате прямой линии, где сотрудник прокуратуры респу-
блики разъясняет законодательство и отвечает на вопросы 
телезрителей в прямом эфире по телефону. В 2018 году вышли 
программы, посвященные взысканию алиментных платежей, 
невыплате заработной платы, а также вопросам противодей-
ствия коррупции и борьбе с экстремизмом и терроризмом.

Сотрудники прокуратуры участвуют в прямом эфире ра-
диостанции «Булгар радиосы» в часовой просветительской 
юридической программе «Нокта – Точка», которая длится 
60 минут и ведется на татарском языке. Граждане задают 
в прямом эфире вопросы правового характера, на которые 
отвечают прокурорские работники.

В 2018 году органами прокуратуры республики проводи-
лась работа по подготовке информационно-разъяснитель-
ных материалов и социальной рекламы. Всего подготовлено 
85 информационно-разъяснительных материалов.

Прокуратурой Республики Татарстан на шести больших 
телевизионных панелях, находящихся на фасадах зданий 
в Казани, размещен антикоррупционный ролик, в котором 
говорится об уголовной ответственности за дачу и получе-
ние взятки. Также данный ролик транслируется на 250 мини- 
ТВ-панелях, расположенных на перронах и в вагонах 
Казанского метрополитена и на 88 панелях, расположенных 
в крупных торговых центрах города.

Также прокуратурой республики подготовлен видеоро-
лик «Закон бумеранга», посвященный вопросам противо-
действия коррупции в сфере образования. Данный ролик 
демонстрировался на телеканале «Татарстан-24» в передаче 
«Око прокурора» и перед студентами высших учебных заве-
дений Казани на мероприятиях, посвященных Международ-
ному дню противодействия коррупции.

Был подготовлен видеоролик «Необходимая оборона», 
который был продемонстрирован на телевизионном канале 
Генеральной прокуратуры РФ «Эфир».
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Азат Галимзянович 
ГАЙНУТДИНОВ 
Генеральный 
директор 
АНО «Центр 
социальной 
реабилитации 
и адаптации»

НЕЛЬЗЯ ОСТАТЬСЯ РАВНОДУШНЫМ

На сегодняшний день уже установлено семь павильонов. 
Добавили отдельный павильон для хранения продуктов пи-
тания, еще один – для одежды и обуви и в двух организован 
ночлег на зимний период, где установлены 16 койко-мест. 
Также изготовили навес для зоны приема пищи и подбора 
одежды.

Работа «Приюта» выстроена по графику. 
С 10:00 до 13:00 раздается горячий обед с мясом, который 
готовит наш повар Гульшат (прим.: Гульшат является одной 
из первых женщин – подопечных АНО «ЦРА»). Так как мы 
не имеем своей кухни, Гульшат готовит у себя дома, и уже 
готовые обеды доставляются в военных термосах в «При-
ют». За раздачу еды ответственен Руслан (прим.: Руслан 
является бывшим подопечным АНО «ЦРА»). Он находится 
в «Приюте» круглосуточно.

Порций мясных обедов хватает примерно на 100–120 че-
ловек. Помимо этого в течение суток каждому желающему 
предоставляется суп быстрого приготовления с двумя 
кусочками хлеба и горячий чай со сладостями. Итого в сутки 
обслуживается до 250 человек.

Хочется отметить, что наши «клиенты» в основном не без-
домные, ведь 80% – это нуждающиеся, малообеспеченные, 
многодетные и пенсионеры. Они узнали о нас, посещая 
пункты продажи просроченных продуктов за полцены. 
Также они признались, что не могут позволить себе мясо 
и покупают на рынке суповые наборы. У нас они подбирают 
и сезонную одежду.

Сортировкой одежды занимается Ильдар (прим.: подопеч-
ный АНО «ЦРА»). В его обязанности входит распределение 
пригодной и непригодной для носки мужской, женской 
и детской одежды и обуви. Утиль отправляется в приюты 
для животных.

Также в команде приюта есть еще один Руслан (прим.: 
подопечный АНО «ЦРА»). Он занимается извозом, а именно 
сбором одежды из пунктов приема, доставкой продуктов 
питания и повара с термосами.

Нельзя не отметить волонтеров, которые охотно помо-
гают нашему проекту. Например, Венера – она узнала о нас 
через социальные сети, и вот уже два месяца в свое свобод-
ное время она посещает «Приют», где перебирает одежду, 
помогает подобрать подходящую для обратившихся.

За весь период деятельности АНО «ЦРА» мы уже не раз поднимали тему по-
мощи бездомным, нуждающимся в целях профилактики уличной преступ-
ности. Так, например, осенью 2017 года была открыта акция по организации 
питания и обеспечения сезонной одеждой всех желающих, в том числе 

и пенсионеров, и многодетных семей, на остановке у сквера Победы в Приволж-
ском районе г. Казани. Но вскоре мы столкнулись с тем, что, при огромном количе-
стве нуждающихся и бездомных, они перестали посещать нашу акцию.

Также мы организовывали раздачу мяса и продуктов питания первой необ-
ходимости зимой того же года дважды. Так, за одну акцию удавалось обеспечить 
продуктовыми наборами около 85–90 семей, в них входило пять килограммов 
мяса, гречка, рис, макароны, сахарный песок – общий вес каждого набора состав-
лял порядка 10–12 килограммов.

Мы не оставили идею кормления людей на улице, ведь во время проведения 
Курбан-байрама у нас было собрано много жертвенного мяса для раздачи и по-
мощи нуждающимся. Напомним, что в селе Сокуры Лаишевского района под шеф-
ством Центра находится комплекс «Курбан», где ежегодно замораживается около 
пяти тонн жертвенного мяса для нуждающихся и малообеспеченных граждан.

Нам удалось найти место на Центральном рынке Казани между «блошиным 
рынком» и точками по продаже просроченных продуктов. Сюда съезжаются 
нуждающиеся со всего города. Именно там мы арендовали земельный участок 
и установили сначала три павильона: первый для круглосуточной раздачи горя-
чей еды и чая, где 24 часа в сутки находится наш сотрудник, второй – для сбора 
и сортировки одежды, третий – для приема граждан.

В этом проекте нас поддержали Аппарат Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан в лице руководителя Сарии Харисовны Сабурской и Обще-
ственная палата Республики Татарстан в лице председателя Анатолия Алексеевича 
Фомина. Совместно с ними мы проводим бесплатные приемы граждан два раза 
в неделю по юридическим и социальным вопросам.

Помимо горячего питания и оказания юридической помощи мы бесплатно 
одеваем ежедневно в среднем около 100 человек. Предоставлять такие объемы 
вещей нам помогают Духовное управление мусульман Республики Татарстан, 
Русская православная церковь Республики Татарстан и жители города, за что мы 
всем очень благодарны.
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Также есть Ильдар-абый. Он один из бездомных, которые 
приходили к нам в самом начале старта проекта. В итоге 
остался у нас жить и работать. В его обязанности входят 
уборка территории, охрана, выполнение разного вида работ 
по мере необходимости.

В этом деле не обошлось бы без управляющих, которые 
день и ночь бдят покой «Приюта». Один из них – Сергей 
Чухров – идейный вдохновитель. На свой пост он заступа-
ет в три утра и объезжает центр города, вокзалы, рынки, 
предлагая помощь бездомным. Тех, кто соглашается принять 
помощь, привозит на социальные квартиры, где они отмы-
ваются, переодеваются, тем самым дает им возможность 
отрезветь, прийти в чувство. После этого человек волен вы-
бирать: проходить дальнейшую реабилитацию или возвра-
щаться обратно на улицу.

В программу реабилитации входят трудоустройство 
и проживание в социальных квартирах. После небольшой 
подработки, по мере необходимости, им помогают восстано-
вить утраченные документы, купить билеты до места пребы-
вания. Благодаря ранее подписанному с ГАУЗ «Республикан-
ский наркологический диспансер» соглашению, при желании 

подопечных, они могут пройти бесплатную кодировку от 
алкогольной зависимости в этом лечебном учреждении. 
Лимит такой помощи фиксирован – пять человек в месяц, 
но и этого достаточно. Мы очень благодарны главному врачу 
диспансера Ильгизу Ильдаровичу Ахметзянову за поддержку 
и сотрудничество.

Еще одно ключевое звено проекта – Денис Худяков. Все 
организационные, административные и представительские 
функции лежат на его плечах. 

Также особое место в проекте занимает спонсорская по-
мощь, без которой мы не смогли бы запустить данную работу 
и достичь таких результатов за короткий период:
– роздано около 15 тысяч порций горячих обедов;
– более 7000 человек одеты и обуты;
– 250 человек трудоустроены на однодневные работы;
– 170 человек получили ночлег;
– 55 человек получили юридическую консультацию;
– более 50 человек прошли тест на ВИЧ.

Нас и по сей день поддерживают единомышленники: 
БФ «Ярдэм», БФ «Закят», РОО «Профилактика и инициатива», 
КООРН «Вера», ряд ресторанов, кафе и др.

Проект «Приют» своей главной миссией видит:
– профилактику уличной преступности и алкоголизма;
– охрану прав граждан;
– предупреждение ВИЧ-инфекций;
– помощь малоимущим и многодетным семьям, нуждающим-
ся жителям и пенсионерам;
– психологическую помощь;
– ежедневно делать мир чуточку добрее.

В ближайших планах у нас:
во-первых, открытие банно-прачечного комплекса, где смог-
ли бы обслуживаться все желающие, не имеющие для этого 
возможности. Данной категории лиц действительно негде 
постираться, помыться, привести себя в порядок, чтобы 
иметь шанс самостоятельно трудоустроиться, наладить свою 
жизнь, подняться из социальных низов;
во-вторых, утилизация старых предметов гардероба. Со-
бирая и сортируя одежду ежедневно, у нас остается много 
неносибельных вещей, которые необходимо утилизировать. 
Поэтому мы разрабатываем бизнес-план по переработке 
ветоши, текстильных отходов. Тем самым мы решим и эко-
логическую проблему утилизации старых вещей, которые 
разбросаны на свалках и местах сбора мусора.

Еще у нас в планах установка контейнеров для сбора 
одежды в местах наибольшего скопления людей, а именно 
в торговых центрах города.

Пользуясь случаем, призываю всех участвовать в данном 
благом деле. Вы можете помочь:
– финансово;
– продуктами питания, сезонной одеждой и другими предме-
тами первой необходимости;
– предоставив возможность установки в торговых сетях 
ящиков для пожертвований;
– оказав волонтерское содействие;
– поддержав нас в социальных сетях, подписавшись на наши 
страницы, а также сделав репосты наших публикаций.

Каждый желающий может наблюдать за проектом в режи-
ме онлайн. Для этого нужно связаться с нашим сотрудником 
и получить дальнейшие инструкции для подключения. Ка-
меры установлены над зоной приема пищи, раздачи одежды 
и ночлежкой.

Мы хотим, чтобы наша работа была прозрачной и чтобы 
каждый мог видеть результат своего вложения. Ведь вместе 
мы сможем оказать помощь еще большему количеству лю-
дей. Присоединяйтесь, и вместе мы сможем больше.
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Гулия Гумаровна 
БАЛАФЕНДИЕВА
Председатель 
правления 
региональной 
общественной 
организации 
«Центр правовой 
помощи мигрантам 
и иным социально 
незащищенным 
слоям населения 
Республики Татарстан 
«Юридическая 
клиника»

ИЗ ПРАКТИКИ  
ОБЩЕСТВЕННОГО ПОМОЩНИКА

ПРАВОВАЯ ПОМОЩЬ 
ИНОСТРАННЫМ ГРАЖДАНАМ 
И ЛИЦАМ БЕЗ ГРАЖДАНСТВА
Статья 2 Конституции Российской Федерации гласит: «Человек, его права и свобо-
ды являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод 
человека и гражданина – обязанность государства».

Пункт 1 статьи 48 Конституции Российской Федерации гласит: «Каждому гаранти-
руется право на получение квалифицированной юридической помощи. В случаях, 
предусмотренных законом, юридическая помощь оказывается бесплатно…», пункт 
3 статьи 62 Конституции Российской Федерации: «Иностранные граждане и лица 
без гражданства пользуются в Российской Федерации правами и несут обязанности 
наравне с гражданами Российской Федерации, кроме случаев, установленных феде-
ральным законом или международным договором Российской Федерации».

Все равны перед законом, независимо от происхождения, социального и иму-
щественного положения, расовой и национальной принадлежности, пола, образо-
вания, языка, отношения к религии, рода и характера занятий, места жительства. 
Республика Татарстан является одним из привлекательных для иностранных 
граждан регионов Российской Федерации, и с каждым годом поток иностранных 
граждан только растет.

Иностранные граждане приезжают на территорию Российской Федерации 
на законном основании, получают миграционную карту на границе, встают на ми-
грационный учет согласно законодательству. Кто-то – на постоянное проживание, 
кто-то – работать, кто-то – учиться, кто-то – на отдых, кто-то – навестить родствен-
ников. Через определенное время по тем или иным причинам они могут стать 
нелегалами. То ли из-за незнания законов, то ли из-за нежелания оформления 
документов, то ли из-за финансовых затруднений. Каждый иностранный граж-
данин должен находиться на территории Российской Федерации на законном 
основании, и тогда, и только тогда, для него все дороги открыты.

Однако на данный момент в Республике Татарстан и в Рос-
сийской Федерации в целом немало иностранных граждан 
и лиц без гражданства, которые стали нелегалами. Своевре-
менно не легализовались, не оформили документы для про-
живания на территории Российской Федерации – у кого-то 
истек срок действия национального паспорта, кто-то потерял 
документы, у кого-то паспорт СССР 1974 года, у кого-то есть 
паспорт, но нет регистрации. С этого момента у них начина-
ются проблемы: одно за другим назначаются административ-
ные наказания за нарушение режима пребывания иностран-
ных граждан и лиц без гражданства, беженцев, лиц, ищущих 
убежище на территории Российской Федерации, вплоть 
до административного выдворения за пределы Российской 
Федерации с помещением в Центр временного содержания 
иностранных граждан Министерства внутренних дел Россий-
ской Федерации.

Остается у нас самая уязвимая категория граждан, кото-
рые освободились из мест лишения свободы со справкой 
об освобождении на руках. Имея справку об освобожде-
нии, они лишены возможности легально трудоустроиться, 
получить медицинскую помощь и другие социальные услуги. 
Не могут получить правовой статус, пока не погашена 
судимость. Правовой статус данных лиц не урегулирован 
и не предусмотрена выдача единого унифицированного 
документа, удостоверяющего личность.

Законодательством Российской Федерации не предусмо-
трено оказание бесплатной юридической помощи иностран-
ным гражданам и лицам без гражданства. Иностранные 

граждане и лица без гражданства не всегда имеют возмож-
ность обратиться за квалифицированной юридической 
помощью для защиты и отстаивания своих прав.

Проблеме оказания правовой помощи иностранным 
гражданам и лицам без гражданства уделяется большое вни-
мание на уровне Правительства Республики Татарстан. Есть 
организации, которые оказывают правовую поддержку ино-
странным гражданам и лицам без гражданства на бесплат-
ной основе. Одним из них является и РОО «Центр правовой 
помощи мигрантам и иным социально незащищенным слоям 
населения Республики Татарстан «Юридическая клиника». 
Организация в 2018 году выиграла грант Кабинета Мини-
стров Республики Татарстан с проектом «Мой Татарстан».

По поручению Уполномоченного по правам челове-
ка в Республике Татарстан мной как его общественным 
помощником с декабря 2015 года проводятся бесплатные 
консультации в Центре временного содержания иностран-
ных граждан Министерства внутренних дел Российской 
Федерации.

Регулярно правовая помощь оказывается в Центре вре-
менного содержания иностранных граждан Министерства 
внутренних дел Российской Федерации по г. Набережные 
Челны совместно с представителем Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан.

За 2018 год в Центре временного содержания иностран-
ных граждан проведено более 380 консультаций иностран-
ным гражданам и лицам без гражданства, оказана помощь 
по более чем 25 судебным делам.
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За 2018 год РОО Республики Татарстан «Юридическая 
клиника» проведено более 900 консультаций, оказана по-
мощь по более чем 55 судебным делам, из них 27 судебных 
решений принято в пользу лиц без гражданства и иностран-
ных граждан.

Иностранным гражданам и лицам без гражданства в Цен-
тре временного содержания иностранных граждан обеспе-
чен доступ к правовой помощи, обеспечен доступ к проце-
дуре определения статуса беженца, лица, ищущего убежище 
на территории Российской Федерации.

В течение года за время проведения консультаций 
в адрес представителя Уполномоченного по правам челове-
ка в Республике Татарстан и общественного помощника ка-
ких-либо замечаний по питанию и по содержанию в Центре 
временного содержания иностранных граждан Министер-
ства внутренних дел Российской Федерации по г. Набереж-
ные Челны не поступало.

Во время приема изучаются вопросы граждан, в отноше-
нии которых приняты судебные постановления о назначе-
нии административного наказания в виде принудительного 
административного выдворения за пределы Российской 
Федерации. Основными вопросами являются несогласие 
с решениями судов о назначении меры административного 
наказания в виде принудительного выдворения, длительное 
содержание в Центре временного содержания иностранных 
граждан и лиц без гражданства. Много обращений подверг-

нутых административному выдворению за пределы Россий-
ской Федерации и имеющих семьи, в которых супруги, дети 
имеют гражданство Российской Федерации.

Регулярно проводятся рабочие совещания с руковод-
ством Управления по вопросам миграции Министерства 
внутренних дел по Республике Татарстан, представителями 
прокуратуры, службы судебных приставов, обсуждают-
ся вопросы легализации лиц без гражданства, вопросы 
по освобождению лиц, длительно содержащихся в Центре 
временного содержания иностранных граждан МВД России 
по г. Набережные Челны.

Оказывается правовая поддержка иностранным граж-
данам и лицам без гражданства в Общественной приемной 
Общественной палаты Республики Татарстан в Ресурсном 
центре НКО – прием граждан по вопросам миграции.

Организация много лет оказывает правовую поддержку 
иностранным гражданам и лицам без гражданства. Благода-
ря нашей помощи многие граждане смогли легализоваться 
на территории Российской Федерации. Кто-то уже приобрел 
гражданство Российской Федерации, кто-то имеет разреше-
ние на временное проживание, вид на жительство на тер-
ритории Российской Федерации, кому-то предоставлено 
временное убежище на территории Российской Федерации.

Несмотря на все наши усилия, на нашу плодотворную 
работу, проблемы, связанные с иностранными граждана-
ми, лицами без гражданства, с лицами, ищущими убежище 

на территории Российской Федерации, есть и остаются – 
их можно решить совместными усилиями во взаимодей-
ствии с Управлением по вопросам миграции Министерства 
внутренних дел по Республике Татарстан, Уполномоченным 
по правам человека в Республике Татарстан, Общественной 
палатой Республики Татарстан, с государственными орга-
нами, с Ассамблеей народов Татарстана, общественными 
организациями.
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Сария Харисовна 
САБУРСКАЯ
Уполномоченный 
по правам человека 
в Республике 
Татарстан

О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
КООРДИНАЦИОННОГО СОВЕТА 
УПОЛНОМОЧЕННЫХ 

В настоящее время должность Уполномоченного по правам чело-
века учреждена во всех 14 субъектах Приволжского федераль-
ного округа Российской Федерации. В одних регионах институт 
действует уже не первое десятилетие (Башкортостан, Пермский 

край, Саратовская и Самарская области, Республика Мордовия). На-
пример, институт Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан в будущем, 2020-м, году отметит свое 20-летие. В других ре-
гионах наши коллеги (Чувашия, Марий Эл) работают на этой должности 
непродолжительное время.

На сегодняшний день между субъектами округа сложились опре-
деленные формы взаимодействия. Прежде всего следует отметить 
практику направления ежегодных и специальных докладов, а также 
изучение опыта работы аппаратов и, в частности, обмен опытом по про-
цедурам правозащитной деятельности. Эту работу можно и нужно 
совершенствовать. 

Возможность на постоянной основе обмениваться информацией 
о реализации предложений уполномоченного по правам человека 
в субъекте Российской Федерации (отображенных в ежегодном докла-
де, специальном докладе, аналитических материалах и др.) органами 
власти субъекта Российской Федерации и органами местного само-
управления для использования положительного опыта в других регио-
нах реализована в рамках Координационного совета уполномоченных 
по правам человека в субъектах Российской Федерации, координаци-
онных советов уполномоченных по правам человека в федеральных 
округах Российской Федерации.

Создан и успешно функционирует с 2015 года и Координационный 
совет уполномоченных по правам человека в субъектах Приволжского 

федерального округа Российской Федерации. Координацион-
ный совет является постоянно действующим совещательным, 
экспертно-консультативным коллегиальным органом по во-
просам совершенствования механизмов защиты прав и свобод 
человека, развития института уполномоченных по правам 
человека в субъектах Российской Федерации Приволжского 
федерального округа.

В состав Координационного совета уполномоченных 
по правам человека в субъектах Приволжского федерально-
го округа Российской Федерации входят уполномоченные 
по правам человека в Республике Башкортостан, Республике 
Марий Эл, Республике Мордовия, Республике Татарстан, 
Удмуртской Республике, Чувашской Республике, Кировской, 
Нижегородской, Оренбургской, Пензенской, Самарской, 
Саратовской, Ульяновской областях и Пермском крае.

Основным документом, определяющим порядок создания 
и деятельности Координационного совета уполномоченных 
по правам человека в субъектах Российской Федерации, вхо-
дящих в состав Приволжского федерального округа, является 
Положение о Координационном совете, утвержденное Реше-
нием № 1 Координационного совета от 16 апреля 2015 года.

В своей деятельности Координационный совет руко-
водствуется Конституцией Российской Федерации, между-
народными договорами и пактами, ратифицированными 
Российской Федерацией, федеральными законами, указами 
и распоряжениями Президента Российской Федерации, 
конституциями и уставами, законами об уполномоченных 

по правам человека в субъектах Российской Федерации, 
входящих в состав Приволжского федерального округа, 
и Положением о Координационном совете.

Основными целями Координационного совета являются:
– усиление гарантий государственной защиты прав и свобод 
человека и гражданина на территории Приволжского феде-
рального округа Российской Федерации;
– координация и методическое сопровождение деятель-
ности уполномоченных по правам человека в субъектах 
Российской Федерации Приволжского федерального округа.

Председателем Координационного совета (далее – пред-
седатель) является уполномоченный по правам человека 
в субъекте Российской Федерации, входящем в состав При-
волжского федерального округа, выбранный большинством 
голосов действительных членов Координационного совета. 

С 2015 года, с момента его создания, председателем Коор-
динационного совета уполномоченных по правам человека 
в субъектах Приволжского федерального округа Российской 
Федерации является Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан Сария Харисовна Сабурская.

За период работы Координационного совета под пред-
седательством Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан заседания были проведены дважды 
в Казани, дважды в Саратове, а также в Перми.

В рамках проведенных мероприятий на обсуждение были 
вынесены вопросы соблюдения прав граждан на охрану 
здоровья и медицинскую помощь, медико-социальной 
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экспертизы, обеспечения граждан техническими средства-
ми реабилитации и санаторно-курортными путевками, 
соблюдения прав человека на благоприятную окружающую 
среду, соблюдения прав мигрантов, соблюдения жилищных 
прав граждан, в том числе в ходе проведения капитального 
ремонта многоквартирных домов, взаимодействия упол-
номоченных по правам человека с общественными наблю-
дательными комиссиями и территориальными органами 
ФСИН России по защите прав лиц в местах принудительного 
содержания и другие вопросы, актуальные для субъектов 
Приволжского федерального округа Российской Федерации.

В основе каждого доклада и выступления уполномочен-
ных по правам человека в субъектах Приволжского феде-
рального округа в рамках заседаний Координационного 
совета всегда лежал многогранный и бесценный опыт их ра-
боты на должности уполномоченного, конкретные проблем-
ные случаи, с которыми они столкнулись в своей работе, 
и лучшие практики, позволившие им найти выход в той или 
иной ситуации и восстановить нарушенные права граждан. 
Знакомиться с этим опытом, транслировать его и расширять 
наши возможности и возможности наших коллег по обеспе-
чению соблюдения, защите и восстановлению прав и свобод 
человека и гражданина мы считаем необходимым и на стра-
ницах нашего «Вестника».
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Людмила 
Александровна 
КРУТИЛИНА
Уполномоченный 
по правам человека 
в Ульяновской области

ЭФФЕКТИВНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО 
УПОЛНОМОЧЕННЫХ:
ОПЫТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ РЕСПУБЛИКИ 
ТАТАРСТАН И УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Исторически между Республикой Татарстан и Ульяновской 
об ластью сложились добрососедские отношения. Регионы 
имеют общие границы, много совместных интересов, в том 
числе на уровне территориального развития, в экономике, 

в экологии, в общественных проектах. В обоих регионах сегодня реали-
зуется много инвестиционных проектов, и это также мотивирует на бо-
лее активную работу. Организован обмен опытом по внедрению новых 
технологий в строительстве жилья, дорог, объектов социально-куль-
турного назначения, благоустройства, в развитии малого и среднего 
предпринимательства. Развивается сотрудничество в области культуры, 
туризма и спорта, образования, здравоохранения.

Не являются исключением и отношения между уполномоченными 
по правам человека соседних регионов. Уполномоченный по правам 
человека в Ульяновской области Людмила Крутилина нередко обра-
щается к своей коллеге Сарие Сабурской за советом, несколько раз 
побывала в аппарате Уполномоченного в целях изучения накопленного 
опыта. Особый интерес представляют координация проекта ГИС РТ 
«Народный контроль», организация работы школ правовых знаний 
для различных категорий граждан. Опираясь на данный опыт, ульянов-
ским уполномоченным разработаны и реализуются просветительские 
проекты «Правовой студенческий всеобуч», «Летняя школа правовой 
грамотности осужденных», организуется правовое просвещение при-
зывников и их родителей.

Большая работа проводится и в рамках Координацион-
ного совета уполномоченных по правам человека субъек-
тов Приволжского федерального округа, председателем 
которого является Сария Сабурская. В рамках данного 
совещательного органа рассматриваются наиболее про-
блемные вопросы защиты и восстановления прав граждан. 
Так, 18 сентября в Саратове на заседании Координацион-
ного совета был рассмотрен вопрос защиты прав пожилых 
граждан. В мероприятии приняли участие Уполномоченный 
по правам человека в РФ Татьяна Москалькова. Уполномо-
ченные по правам человека поделились опытом работы 
с гражданами старшего поколения.

И если в экономической сфере между субъектами при-
сутствует состязательность, то между уполномоченными 
складывается единая система оказания правовой помощи 
и защиты прав граждан.

Так, к Уполномоченному по правам человека в Ульянов-
ской области Людмиле Крутилиной обратилась жительница 
Ульяновска гр. Н. в интересах отца, инвалида 1-й группы, 
зарегистрированного в Тетюшском районе Республики 
Татарстан. Поскольку по состоянию здоровья отцу требовал-
ся постоянный посторонний уход, родственники перевезли 
его в Ульяновскую область. В 2016 году отцу заявителя была 
оформлена индивидуальная программа реабилитации и аби-
литации инвалида, в которой указано на необходимость 
обеспечения его техническими средствами реабилитации, 
а именно абсорбирующим бельем.

В целях решения вопроса Людмила Крутилина два года 
подряд – в 2017-м и в 2018 годах – вынуждена была обра-
щаться за помощью к своей коллеге – Уполномоченному 
по правам человека в Республике Татарстан Сарие Сабур-
ской для решения вопроса обеспечения отца заявителя 

средствами реабилитации. После вмешательства Сарии 
Сабурской заявитель обеспечивался техническими средства-
ми в полном объеме.

Традиционными стали совместные посещения Уполномо-
ченным по правам человека в Ульяновской области и пред-
ставителями Аппарата Уполномоченного по правам человека 
Республики Татарстан 623-го Межвидового регионального 
учебного центра войск связи (в/ч 42731), где проходят службу 
военнослужащие по призыву из Республики Татарстан. По-
следнее посещение состоялось 12 июля 2018 года совместно 
с сотрудником Аппарата Уполномоченного по правам челове-
ка в Республике Татарстан Дмитрием Богдановым.

В рамках посещения состоялась встреча с начальником 
Ульяновского территориального гарнизона полковником 
Александром Молчановым, который рассказал об истории 
и сегодняшней жизни 623-го МРУЦ.

Учебный центр был открыт на базе Ульяновского высшего 
военного инженерного училища связи. Военный институт 
работал с 1936 года, но в 2008 году был закрыт. В январе 
2009 года на его место переведен Межрегиональный учеб-
ный центр из Нижнего Тагила.

Учебное заведение готовит специалистов для войск связи 
по 16 военно-учебным специальностям. Курс обучения 
составляет четыре месяца. Затем военнослужащие направ-
ляются для прохождения дальнейшей службы в другие 
войсковые части.

Людмила Крутилина и Дмитрий Богданов осмотрели учеб-
ные классы, общежития. Военнослужащие размещаются в об-
щежитиях, где имеются зона отдыха, комната для свободного 
времени, тренажерный зал, душевая, гладильная комната, 
парикмахерская. Столовая расположена на территории вой-
сковой части. Питание военнослужащих организует опера-
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тор социального питания «Торговый дом СПП». Военнослужа-
щим предлагается на выбор несколько первых, вторых блюд 
и салатов. В рацион обязательно включаются сливочное 
масло, яйцо, сок, печенье, конфеты. Особое меню с выпечкой 
готовится для именинников – в столовой оборудован для 
этих целей специальный стол. Кроме того, на территории 
части имеется магазин Военторга, где военнослужащие могут 
дополнительно приобрести необходимые продукты питания.

Медицинская помощь оказывается в медицинской части, 
где имеется свой стационар. При необходимости военнослу-
жащих переводят на лечение в военный госпиталь, который 
находится недалеко от МРУЦ. 

Связь с родственниками военнослужащие поддержива-
ют с помощью мобильных телефонов, которые выдаются 
в выходные дни.

Людмила Крутилина и Дмитрий Богданов встретились 
с военнослужащими, прибывшими из Республики Татарстан, 
рассказали им об институте уполномоченного по правам 
человека, его компетенции, способах защиты своих прав.

«Мы уверены, что служба на Ульяновской земле пройдет 
для вас успешно, оставит только приятные воспоминания. 
Мы надеемся на вас – вы наша защита», – сказала в заключе-
ние ульяновский Уполномоченный.

Осуществляется сотрудничество в вопросах оказания 
помощи лицам, находящимся в местах принудительного 
содержания.

Так, в ходе личного приема в августе 2018 года в ФКУ 
«Колония-поселение № 1» УФСИН России по Ульяновской 
области к Уполномоченному по правам человека в Ульянов-
ской области обратился гр. З., житель Республики Татарстан, 
по вопросу защиты права на пенсионное обеспечение. 
По информации заявителя он обратился за назначением 
досрочной трудовой пенсии как родитель инвалида детства 
в соответствии с нормами Федерального закона «О трудовых 
пенсиях в Российской Федерации». Однако в его трудовой 
стаж не была включена работа в качестве члена колхоза 
за период 1976–1997 годов. В связи с проведением прове-
рочных мероприятий назначение пенсии было приоста-
новлено. Благодаря ходатайству Уполномоченного по пра-
вам человека в Республике Татарстан были получены акты 
проверок указанных периодов работы и сумм заработной 
платы, периоды работы гр. З. подтвердились. Управлением 
Пенсионного фонда было вынесено решение о восстанов-
лении срока рассмотрения заявления и возобновлении вы-
платы досрочной страховой пенсии. Кроме того, поскольку 
общая сумма материального обеспечения гр. З. не достигала 

величины прожиточного минимума пенсионера в субъекте 
Российской Федерации, ему была установлена федеральная 
социальная доплата в сумме 871,93 руб. Пенсия за период 
с 01.11.2017 по 31.07.2018 была перечислена на лицевой счет 
осужденного в исправительное учреждение.

По заявлению гр. К., отбывающего наказание в том же 
учреждении, проживавшего до осуждения в г. Нурлате Ре-
спублики Татарстан, относящегося к категории лиц из числа 
детей-сирот, по вопросам жизнеустройства после освобо-
ждения даны подробные разъяснения о порядке оказания 
содействия в трудоустройстве, обучении, обеспечении 
жильем. Заявителю предоставлена информация о деятель-
ности АНО «Центр социальной реабилитации и адаптации», 
расположенного в г. Казани.

Впереди у уполномоченных по правам человека Улья-
новской области и Республики Татарстан совместная работа 
по мониторингу правоприменения нового пенсионного 
законодательства, правозащитного сопровождения наци-
ональных проектов в сфере демографии, здравоохране-
ния, образования. В центре совместной работы и вопросы 
правового просвещения, являющегося ключом к воспитанию 
уважения, понимания и соблюдения закона.
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Татьяна 
Владимировна 
ЖУРИК
Уполномоченный 
по правам человека 
в Саратовской области

ПРАВА ЧЕЛОВЕКА – 
ОБЩИЙ ЯЗЫК ЧЕЛОВЕЧЕСТВА

Актуальность тематики прав человека, наличие угроз, с кото-
рыми приходится сталкиваться как в России, так и в современ-
ном мире, заставляет государственные и негосударственные 
институты правозащиты объединяться для решения общих 

задач. Вызовы, которые сегодня стоят перед всеми государствами, 
в значительной степени являются общими, и главное, что объединяет 
все демократические государства, – это базовые демократические цен-
ности: верховенство закона, защита прав и свобод человека. Россий-
ская Федерация заинтересована в цивилизованном развитии институ-
тов гражданского общества и защите прав человека. В стране создан 
институт государственной правозащиты – институт уполномоченного 
по правам человека. Он действует не только на федеральном уровне, 
но и во всех российских регионах.

В 2018 году исполнилось 20 лет институту Уполномоченного 
по правам человека в Саратовской области, ставшей одним из первых 
субъектов Российской Федерации, на территории которой был создан 
государственный региональный институт защиты прав человека. Дан-
ный институт возник на базе областной комиссии по правам человека, 
созданной в соответствии с Указом Президента Российской Федерации. 
Но уже в сентябре 1998 года Саратовской областной Думой был принят 
закон Саратовской области «Об Уполномоченном по правам человека 
в Саратовской области».

За минувшие годы в Саратовской области накоплен большой опыт 
успешной защиты прав граждан, правового просвещения населения, 
взаимодействия с органами власти и институтами гражданского обще-
ства. Для обсуждения актуальных проблем и выработки предложений 
по их решению создан Общественный совет при Уполномоченном, 

проводятся регулярные занятия для граждан старшего по-
коления в Школе правовых знаний, в Правовом центре при 
Уполномоченном жителям Саратовской области помогают 
защитить права в судебном порядке. Успешно работает 
Совет региональных уполномоченных, объединивший упол-
номоченных по правам человека, ребенка и защите прав 
предпринимателей для решения общих задач. В целях анали-
за ситуации с соблюдением прав граждан в муниципальных 
районах области создана интерактивная Правозащитная 
карта области, издаются специальные доклады, справочники 
и другая просветительская литература. В 2018 году по инициа-
тиве Уполномоченного Правительством Саратовской области 
принята Стратегия Саратовской области в сфере развития 
и защиты прав человека на 2018–2025 годы. Это только 
небольшая часть реализуемых Уполномоченным по правам 
человека в Саратовской области проектов.

При решении проблем граждан, работе по правовому 
просвещению и совершенствованию законодательства 
нельзя недооценивать роль взаимодействия уполномочен-
ных по правам человека в субъектах Российской Федерации 
с Уполномоченным по правам человека в Российской Феде-
рации, уполномоченными зарубежных стран, международ-
ными правозащитными институтами. Такое сотрудничество 
помогает в понимании общих задач, разработке новых форм 
и методов защиты прав человека.

В этих целях, а также в честь 20-летия со дня создания 
института Уполномоченного по правам человека в Россий-
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ской Федерации и института Уполномоченного по правам 
человека в Саратовской области  17 сентября 2018 года 
в Саратове состоялась Международная научно-практическая 
конференция «Права человека – индикатор современного 
развития государства». Организаторами конференции стали 
Уполномоченный по правам человека в Российской Федера-
ции, Уполномоченный по правам человека в Саратовской об-
ласти, Саратовская государственная юридическая академия, 
Правительство Саратовской области. В целях привлечения 
внимания к проблемам прав человека, обсуждения акту-
альных проблем развития и гарантирования прав человека 
и укрепления сотрудничества собрались Уполномоченный 
по правам человека в Российской Федерации,  уполномо-
ченные по правам человека более 20 российских регионов, 
омбудсмены Азербайджана и Таджикистана, представители 
Организации Объединенных Наций, Совета Европы и других 
международных организаций, ведущие ученые в области 
прав человека, представители правозащитных и других 
общественных организаций России.

Выступая на конференции, Уполномоченный по правам 
человека в Российской Федерации Татьяна Николаевна 
Москалькова подчеркнула важность выработки критериев 
оценки защищенности прав человека, которые позволят 
определить уровень безопасности цивилизационного 
пространства. По словам Уполномоченного, выработанные 
критерии помогут научно обосновать комплекс мер по улуч-
шению ситуации, а также предотвратить массовые наруше-
ния прав человека, которые неоднократно наносили вред 

непреходящим ценностям. «Индикаторы прав человека – это 
показатели полноты и качества реализации прав человека, 
предотвращения нанесения вреда правам человека и вос-
становления нарушенных прав», – подчеркнула Татьяна 
Николаевна Москалькова.

Федеральный Уполномоченный отметила необходимость 
разработки национальной стратегии обеспечения гарантий 
прав и свобод человека и гражданина в России, которая 
на системной основе определила бы государственную поли-
тику в отношении совершенствования механизма обеспече-
ния соблюдения и защиты прав и свобод граждан, участия 
в правозащитной деятельности различных институтов граж-
данского общества и позволила бы консолидировать усилия 
органов государственной власти и общественных институтов 
по созданию благоприятных внутренних и внешних условий 
для безусловной реализации прав и свобод граждан.

На конференции прозвучали доклады по самой различ-
ной проблематике: от международной системы защиты 
прав человека до региональных аспектов правозащитной 
деятельности. Опытом своей работы в качестве государ-
ственных правозащитников с участниками конференции 
поделились Уполномоченный по правам человека в Азер-
байджанской Республике Эльмира Сулейманова, Уполно-
моченный по правам человека в Республике Таджикистан 
Зариф Ализода, Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан Сария Харисовна Сабурская, Упол-
номоченный по правам человека в Республике Мордовия 
Валерий Федорович Левин и другие омбудсмены.

Собрав на своей земле представителей российского 
и зарубежного правозащитного сообщества, Саратовская 
область стала хорошей площадкой для дискуссий. Итогом 
интенсивной работы стало принятие Резолюции, согласно 
которой участниками конференции в дальнейшем планиру-
ется активно продолжать пропаганду прав и свобод челове-
ка и гражданина, развивать сотрудничество с универсальны-
ми и региональными международными организациями, ООН 
и ее специализированными институтами и другими органи-
зациями, а также национальными структурами по правам че-
ловека, неправительственными организациями, средствами 
массовой информации; поощрять реализацию совместных 
проектов, направленных на обеспечение и защиту граждан-
ских и индивидуальных прав, мобилизацию возможностей 
национальных институтов по правам человека, гражданско-
го общества, всех групп населения и оказывать поддержку 
осуществляемым государством мероприятиям, междуна-
родным инициативам, координации деятельности в обла-
сти всестороннего обеспечения основных прав человека, 

гражданских, политических, экономических, социальных, 
культурных прав, без допущения какой-либо дискриминации 
по тем или иным признакам.

Обращаясь со словами благодарности к участникам 
конференции, Уполномоченный по правам человека в Са-
ратовской области Татьяна Владимировна Журик отметила 
важность таких мероприятий в продвижении идеалов прав 
человека и справедливости, приведя слова чешского жур-
налиста Юлиуса Фучика: «Правда победит, но необходимо 
ей решительно помогать».
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Вениамин 
Васильевич 
СОЛОМЕННИКОВ
Уполномоченный 
по правам человека 
в Удмуртской 
Республике

О ВЗАИМОДЕЙСТВИИ УПОЛНОМОЧЕННОГО 
ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА В УДМУРТСКОЙ 
РЕСПУБЛИКЕ С ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 
ВЛАСТИ, ОРГАНАМИ МЕСТНОГО 
САМОУПРАВЛЕНИЯ, ОБЩЕСТВЕННЫМИ 
ИНСТИТУТАМИ

В соответствии с Законом Удмуртской Республики от 12.10.2015 
№ 62-РЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Удмуртской 
Республике» одним из принципов деятельности Уполномоченно-
го по правам человека в Удмуртской Республике (далее – Упол-

номоченный) является принцип взаимодействия с органами государ-
ственной власти, органами местного самоуправления, должностными 
лицами, ответственными за обеспечение и защиту прав, свобод и за-
конных интересов человека и гражданина, а также с правозащитными 
общественными организациями.

Формы такого взаимодействия разнообразны.
Например, с органами государственной власти и местного само-

управления, их должностными лицами осуществляются совместные 
мероприятия по выявлению, устранению, предупреждению нарушений 
прав граждан, в том числе совместные личные приемы граждан.

В 2018 году Уполномоченным проведены приемы граждан совмест-
но с депутатами Государственной Думы Федерального Собрания Рос-
сийской Федерации, депутатами Государственного Совета Удмуртской 
Республики, руководителями прокуратуры Удмуртской Республики, 

Министерства внутренних дел по Удмуртской Республике, 
Управления Федеральной службы исполнения наказаний 
по Удмуртской Республике, Уполномоченным при Главе Уд-
муртской Республики по правам ребенка, Уполномоченным 
по защите прав предпринимателей в Удмуртской Республике, 
другими должностными лицами.

Проведение таких мероприятий позволяет уже в ходе 
приема по принципу «разбор на месте» разрешать отдель-
ные проблемные ситуации, с которыми сталкиваются жители 
Удмуртии, укрепляет доверие населения к властным струк-
турам.

Часто такие приемы носят целевой характер.
Так, по результатам совместного приема с депутатом 

Государственной Думы Федерального Собрания Российской 
Федерации Валерием Бузиловым, руководителем следствен-
ного управления Следственного комитета Российской Феде-
рации по Удмуртской Республике Владимиром Никешкиным 
и руководителем Государственной инспекции труда в Уд-
муртской Республике Светланой Шекуновой приняты меры 
по погашению задолженности по выплате заработной платы 
более 30 работникам ООО «Ижевский кирпичный завод».

В ходе приема в Республиканском клинико-диагностиче-
ском центре совместно с заместителем председателя Госу-
дарственного Совета Удмуртской Республики, председателем 
постоянной комиссии Государственного Совета по здраво-
охранению, демографической и семейной политике Наде-
ждой Михайловой были решены многие вопросы, касаю-

щиеся защиты конституционного права граждан на охрану 
здоровья и медицинскую помощь.

Эффективным является взаимодействие по совершен-
ствованию законодательства в сфере защиты прав и свобод 
человека и гражданина.

Уполномоченный – постоянный участник аппаратных 
совещаний у Главы Удмуртской Республики, сессий Госу-
дарственного Совета Удмуртской Республики и представи-
тельных органов местного самоуправления, мероприятий, 
проводимых постоянными комиссиями Государственного 
Совета Удмуртской Республики, коллегий и иных заседаний 
государственных органов и муниципалитетов; имеет возмож-
ность высказать свою позицию, внести предложения.

Несмотря на то что, в соответствии с Конституцией Уд-
муртской Республики, Уполномоченный не наделен правом 
законодательной инициативы, он на постоянной основе 
по результатам рассмотрения обращений граждан, прове-
дения мониторингов соблюдения прав жителей Удмуртии 
направляет предложения по корректировке нормативных 
правовых актов субъектам нормотворчества.

Так, в рамках рассмотрения обращений граждан по во-
просам восстановления утраченных документов в резуль-
тате чрезвычайной ситуации вследствие взрыва осенью 
2017 года бытового газа в жилом многоквартирном доме 
в Ижевске обозначилась проблема, связанная с необходимо-
стью уплаты государственной пошлины за выдачу повторных 
документов компетентными органами.
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Действующим законодательством было предусмотрено 
освобождение от уплаты государственной пошлины только 
при получении паспорта гражданина Российской Федера-
ции, утраченного или пришедшего в негодность вследствие 
ЧС. Вместе с тем заявителям требовалось восстановить 
и иные документы (о государственной регистрации актов 
гражданского состояния, недвижимости и т.п.).

Чрезвычайные ситуации, помимо прочего, приводят 
к утрате и материального достатка пострадавших, допол-
нительные финансовые расходы зачастую становятся для 
многих непосильным бременем.

В связи с этим на основании статьи 104 Конституции 
Российской Федерации Уполномоченный обратился в Госу-
дарственный Совет Удмуртской Республики с предложением 
рассмотреть возможность обращения с законодательной 
инициативой в Государственную Думу Федерального Собра-
ния Российской Федерации по внесению изменений в Нало-
говый кодекс Российской Федерации и другие федеральные 
законы.

В феврале 2018 года республиканским парламентом при-
нято необходимое постановление; депутатами Государствен-
ной Думы от Удмуртской Республики Валерием Бузиловым, 
Алексеем Загребиным, Андреем Исаевым подготовлен 
соответствующий законопроект.

29 июля текущего года Президентом Российской Федера-
ции В.В. Путиным подписан Федеральный закон «О внесении 
изменений в статью 333.35 части второй Налогового кодекса 
Российской Федерации», освобождающий граждан от уплаты 
государственной пошлины при восстановлении документов, 
утраченных или пришедших в негодность в результате чрез-
вычайной ситуации.

Кроме этого по предложению Уполномоченного на осно-
вании обращений граждан 30.10.2018 Государственным 
Советом Удмуртской Республики внесены изменения в Закон 
Удмуртской Республики от 27.11.2002 № 63-РЗ «О транспорт-
ном налоге в Удмуртской Республике», связанные с предо-
ставлением льготы по уплате транспортного налога много-
детным малообеспеченным семьям.

На основании рекомендаций Уполномоченного осущест-
вляется совершенствование постановлений Правительства 
Удмуртской Республики, решений органов местного само-
управления.

Приоритетной формой взаимодействия с общественными 
объединениями граждан является работа Общественного 
экспертного совета, созданного при Уполномоченном (да-
лее – Совет).

В составе Совета – представители 12 некоммерческих 
организаций с активной жизненной позицией; основное 
назначение Совета – оказание консультативной помощи 
Уполномоченному.

На заседаниях Совета были рассмотрены актуальные 
вопросы социальной направленности, связанные с соблю-
дением жилищных прав граждан, доступностью здраво-
охранения, образования, состоянием правового просве-
щения, предоставлением мер социальной поддержки 
чернобыльцам и другие.

Рекомендации, выработанные Советом, направляются в ор-
ганы государственной власти и местного самоуправления.

Положительно, что большинство предложений Совета 
учитывается, в адрес Уполномоченного направляется инфор-
мация о принятых мерах.

Так, по итогам апрельского заседания на тему «О резуль-
татах мониторинга соблюдения конституционного права 
на образование» в целях надлежащего обеспечения консти-
туционной гарантии доступности образования в условиях 
создания современной образовательной среды и новых 
демографических инициатив были подготовлены предложе-
ния Правительству Удмуртской Республики, Министерству 
образования и науки Удмуртской Республики, органам мест-
ного самоуправления.

По поступившей из Министерства образования и науки 
Удмуртской Республики информации, в 2018 году между 
Министерством образования и науки Российской Федерации 
и Правительством Удмуртской Республики заключено согла-
шение, в соответствии с которым Удмуртии из федерального 
бюджета предусмотрена субсидия в следующем размере: 
в 2018 году – 354,9 миллиона рублей, в 2019 году – 268,6 мил-
лиона рублей, в 2020 году – 205 миллионов рублей.

Софинансирование из бюджета Удмуртской Республики 
составит: в 2018 году – 83,2 миллиона рублей, в 2019 году – 
63 миллиона рублей, в 2020 году – 48,3 миллиона рублей.

На выделенные средства в 2018 году планируется завер-
шить строительство школы на 500 мест в с. Алнаши Ална-
шского района, начать строительство школы на 825 мест 
в г. Ижевске (ввод в 2019 году).

В 2019 году будет построена школа на 500 мест в пос. Кез 
Кезского района, завершено строительство школы 
в с. Совхозный Завьяловского района на 160 мест.

На реализацию мероприятий по созданию дополнитель-
ных мест для детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет респу-
блике в 2018–2019 годах предусмотрены межбюджетные 
трансферты в общей сумме 1 101 391,10 рубля, что позволит 
обеспечить дополнительными путевками в детские сады 
и ясли более 2100 детей.

Вопрос обеспечения конституционной гарантии обще-
доступности образования взят на особый контроль админи-
страциями муниципальных образований.

Органами управления в сфере образования на постоян-
ной основе проводится инвентаризация образовательных 
организаций на предмет целевого использования имуще-
ства, наличия свободных площадей, поиска дополнительных 
ресурсов для открытия новых классов и групп, пересматри-
ваются документы о закреплении территорий за общеобра-
зовательными организациями, подготовлены предложения 
по корректировке региональной программы «Создание 
новых мест в общеобразовательных организациях в Удмурт-
ской Республике на 2016–2025 годы» с учетом существующей 
потребности.

Уполномоченный рассчитывает, что принятые меры по-
зволят изменить создавшуюся в республике ситуацию.

В год 70-летия Всеобщей декларации прав человека 
и 25-летия Конституции Российской Федерации Уполномо-
ченным придается большое значение сотрудничеству с не-
коммерческим сектором в просветительской деятельности.

Уполномоченный, сотрудники его Аппарата принимают 
участие в различных проектах, организованных обществен-

ностью, в том числе связанных с разъяснением прав и сво-
бод человека и гражданина, форм и методов их защиты.

Наиболее заметные из них:
– акция «День бесплатной юридической помощи», организа-
тор – Управление по обеспечению деятельности мировых су-
дей Удмуртской Республики при Правительстве Удмуртской 
Республики – уполномоченный орган в области обеспечения 
граждан бесплатной юридической помощью и Удмуртское 
региональное отделение Общероссийской общественной 
организации «Ассоциация юристов России»; носит темати-
ческий характер, приурочена к важным знаменательным 
праздникам: День Победы, Международный день пожилых 
людей, Всероссийский день правовой помощи детям, День 
прав человека и День Конституции Российской Федерации; 
проводится в городах и сельских районах Удмуртии; в пра-
вовом консультировании участвуют специалисты органов 
государственной власти и местного самоуправления, 
подведомственных им учреждений, адвокаты, нотариусы, 
студенты юридических клиник; всего проконсультировано 
более 500 человек;
– проект «От правового просвещения в области прав ре-
бенка к обеспечению прав детей», организатор – Ижевская 
городская общественная организация «Центр социальных 
и образовательных инициатив»; в рамках проекта работа-
ет Школа по правам ребенка, проводятся круглые столы, 
встречи, другие мероприятия, направленные на повышение 
качества защиты прав детей, правозащитного потенциала, 
профессиональной компетенции специалистов и граждан-
ских активистов, осуществляющих свою деятельность в ин-
тересах семьи и детей; реализуется с использованием гранта 
Президента Российской Федерации на развитие гражданско-
го общества;
– проект «Развитие механизмов общественного контроля 
в сфере ЖКХ в Удмуртской Республике», организатор – Обще-
ственная организация потребителей услуг ЖКХ «Объедине-
ние советов домов Удмуртской Республики»; в ходе проекта 
проводится системная работа по повышению грамотно-
сти собственников и нанимателей жилья, на постоянной 
основе жилищным активистам разъясняются нововведения 

в законодательстве, оказываются бесплатные консультации 
по защите интересов потребителей услуг ЖКХ; реализуется 
с использованием гранта Президента Российской Федерации 
на развитие гражданского общества.

Особое внимание Уполномоченным уделяется правовому 
просвещению молодежи. В этих целях Уполномоченный уча-
ствовал в научно-практических конференциях, организован-
ных ФГБОУ ВО «Удмуртский государственный университет» 
по теме «25 лет Конституции Российской Федерации: реалии 
и перспективы развития» и Ижевским институтом (филиа-
лом) ВГУЮ (РПА Минюста России) по теме «Верховенство 
права: человек в государстве», встречался со студентами 
и школьниками.

Молодому поколению было рассказано об основных 
правах и свободах, закрепленных во Всеобщей декларации 
прав человека и Конституции Российской Федерации, ста-
новлении и развитии института уполномоченных по правам 
человека в России и Удмуртии, совершенствовании законо-
дательства, регулирующего вопросы порядка организации 
и осуществления деятельности омбудсменов, основных 
задачах и принципах их работы, компетенции, конкретных 
примерах по содействию в реализации и защите прав жите-
лей Удмуртии.

В декабре Уполномоченным была объявлена декада 
правовых знаний, в ходе которой во взаимодействии с об-
щественными институтами были запланированы меропри-
ятия по юридической осведомленности жителей Удмуртии, 
повышению их правовой культуры, в том числе Единый урок 
по правам человека.
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Павел 
Владимирович 
МИКОВ
Уполномоченный 
по правам человека 
в Пермском крае

Дмитрий 
Борисович
ШЕВЧЕНКО
Начальник отдела по работе 
с правоохранительными 
органами Аппарата 
Уполномоченного 
по правам человека 
в Пермском крае

ПРОБЛЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОСУЖДЕННЫХ, 
ПОДОЗРЕВАЕМЫХ И ОБВИНЯЕМЫХ 
ПРАВОВОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ 
В УЧРЕЖДЕНИЯХ ГУФСИН РОССИИ 
ПО ПЕРМСКОМУ КРАЮ Право на информацию зафиксировано в статье 19 

Всеобщей декларации прав человека, провозгла-
шенной Генеральной Ассамблеей ООН в 1948 году.

В Европейской Конвенции о защите прав чело-
века, принятой в Риме 4 ноября 1950 года, отмечено право 
на «свободу придерживаться своего мнения и свободу полу-
чать и распространять информацию и идеи без какого-либо 
вмешательства со стороны публичных властей».

Конституцией Российской Федерации закреплено (часть 
2 статьи 24, часть 4 статьи 29) право граждан на получение 
информации от органов государственной власти, непо-
средственно затрагивающей их права и свободы, а также их 
право свободно искать, получать, передавать, производить 
и распространять информацию любым законным способом.

Лица, находящиеся в местах лишения свободы, имеют 
особый правовой статус, предусмотренный законодатель-
ством Российской Федерации (Уголовно-исполнительный 
кодекс (далее – УИК РФ), Федеральный закон от 15.07.1995 
№ 103-ФЗ «О содержании под стражей подозреваемых и об-
виняемых в совершении преступлений» (далее – Федераль-
ный закон № 103-ФЗ)).

Вместе с тем часть 2 статьи 24 Конституции Российской 
Федерации содержит императивную норму о том, что «орга-
ны государственной власти и органы местного самоуправ-
ления, их должностные лица обязаны обеспечить каждому 
возможность ознакомления с документами и материалами, 
непосредственно затрагивающими его права и свободы, 
если иное не предусмотрено законом».

В статье 17 Федерального закона № 103-ФЗ указано на то, 
что «Подозреваемые и обвиняемые имеют право:

1) получать информацию о своих правах и обязанностях, 
режиме содержания под стражей, дисциплинарных требова-
ниях, порядке подачи предложений, заявлений и жалоб».

В отношении осужденных в части 1 статьи 12 УИК РФ 
указано: «Осужденные имеют право на получение информа-
ции о своих правах и обязанностях, о порядке и об условиях 
отбывания назначенного судом вида наказания. Админи-
страция учреждения или органа, исполняющего наказания, 
обязана предоставить осужденным указанную информацию, 
а также знакомить их с изменениями порядка и условий 
отбывания наказаний».

Таким образом, исходя из анализа нормативно-правовой 
базы, можно сделать вывод о том, что администрация мест 
лишения свободы ФСИН России обязана предоставлять 
информацию только о правах и обязанностях, режиме 
содержания под стражей, дисциплинарных требованиях, 
распорядке дня, порядке подачи предложений, заявлений 
и жалоб, а также о возможности получения психологической 
помощи подозреваемыми и обвиняемыми в совершении 
преступлений, а также о правах и обязанностях осужденных, 
о порядке и условиях отбывания назначенного судом вида 
наказания, что, безусловно, не соответствует всем потреб-
ностям на получение информации лиц, содержащихся 
под стражей.

В статье затронуты вопросы, связанные с проблемами обеспечения 
осужденных, подозреваемых и обвиняемых правовой информацией 
в учреждениях ФСИН России. Материалы подготовлены на основании 
жалоб граждан к Уполномоченному по правам человека в Пермском 
крае (далее – УППЧ в ПК) за период с 2012-го по 2017 год.
Также сформулированы предложения по изменению действующего 
законодательства. Рассмотрен вопрос необходимости создания системы 
правового информирования граждан в учреждениях ФСИН России 
с использованием системы высокоскоростного Интернета; введения 
в практику учреждений ФКУЗ МСЧ № 59 ФСИН России, расположенных 
в исправительных учреждениях телемедицинских консультаций.
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В учреждениях ГУФСИН России по Пермскому краю (да-
лее – ИУ и СИЗО) существуют следующие каналы и источники 
правовой информации:
– устная информация, поступающая от адвокатов, родствен-
ников и друзей;
– официальная информация, поступающая от администра-
ции ИУ и СИЗО;
– информация, поступающая по каналам средств массовой 
информации (телевидение, радио);
– информация из библиотек ИУ и СИЗО;
– поступающие сведения из общественных и правозащитных 
организаций Российской Федерации, а также международ-
ных организаций, осуществляющих защиту прав и свобод 
лиц, содержащихся под стражей в местах лишения свободы;
– информация, поступающая от УППЧ в ПК, УППЧ в других 
субъектах РФ, Уполномоченного по правам человека в Рос-
сийской Федерации, от государственных органов и учрежде-
ний, правоохранительных и надзорных органов;
– сведения из имеющихся в отдельных ИУ правовых элек-
тронных терминалов;
– информация, поступающая лицам, содержащимся под 
стражей, во время проведения личных приемов в учрежде-
ниях руководством правоохранительных органов и заинте-
ресованных служб, при проведении Дней правовых знаний;
– информация, поступающая от других осужденных и их 
родственников.

Однако из анализа жалоб и обращений можно сделать 
вывод о том, что осужденные не знают о том, что они могут 
за разъяснениями по тем или иным вопросам обратиться 
к руководству ИУ, или боятся обращаться за подобными 
разъяснениями.

Кроме того, юридическая служба ИУ не решает вопросы 
информационного обеспечения осужденных, так как на эту 
службу возложены другие функциональные обязанности.

Таким образом, из-за несовершенства нормативно-пра-

вовой базы в сфере обеспечения учреждений ФСИН России 
правовой информацией происходит значительное отвлече-
ние усилий государственного аппарата на ее направление 
в места лишения свободы.

Пример: из 1170 обращений, поступивших к УППЧ в ПК 
в 2017 году, 571 (48,8%) касалось вопросов предоставления 
правовой информации. Из общего количества обращений 
более 93,6% (535 обращений) поступило из СИЗО ГУФСИН 
России по Пермскому краю.

Вместе с тем тема правового информирования лиц, содер-
жащихся в СИЗО, требует отдельного изучения, так как суще-
ствует специфика содержания людей в этих учреждениях.

Взаимодействие УППЧ в ПК с руководством ГУФСИН России 
по Пермскому краю (далее – ГУФСИН) организовано по сле-
дующим направлениям:
– заключение соглашений о сотрудничестве УППЧ в ПК с ру-
ководством ГУФСИН, ФКУЗ МСЧ № 59 ФСИН России;
– подготовка плана совместных мероприятий по профилак-
тике нарушений прав и свобод граждан, ежегодная коррек-
тировка данного плана;
– создание и работа в аппарате УППЧ в ПК постоянно дей-
ствующей рабочей группы по профилактике нарушений прав 
и свобод граждан в системе ГУФСИН России по Пермскому 
краю, с участием представителей прокуратуры Пермского 
края, ГУФСИН, руководства МСЧ № 59 ФСИН России, предсе-
дателя Общественной наблюдательной комиссии Пермского 
края по контролю за соблюдением прав человека в местах 
лишения свободы (далее – ОНК Пермского края), а также 
представителей Пермского института ФСИН России, иных 
заинтересованных органов и учреждений;
– совместное (по отдельному плану) посещение ИУ и СИЗО, 
проведение Дней правовых знаний, совместных приемов 
совместно с руководством ГУФСИН, ОНК Пермского края, 
членами Общественного совета ГУФСИН России по Пермско-

му краю, сотрудниками заинтересованных служб ГУФСИН, 
прокуратуры Пермского края;
– подготовка УППЧ в ПК самостоятельно, а также с заинтере-
сованными службами Правительства Пермского края, проку-
ратурой Пермского края информационных материалов для 
осужденных и лиц, содержащихся в ИУ и СИЗО;
– участие УППЧ в ПК в коллегиях ГУФСИН, где рассматри-
ваются вопросы соблюдения права на информацию лиц, 
содержащихся под стражей;
– проведение рабочих совещаний с руководством ГУФСИН;
– проведение занятий с сотрудниками ГУФСИН по обучению 
сотрудников администраций ИУ и СИЗО освещению право-
вых вопросов осужденным, подозреваемым и обвиняемым;
– совместное участие в проведении круглых столов и конфе-
ренций, совместная работа с общественными правозащит-
ными организациями края;
– участие в заседаниях ОНК Пермского края, Общественного 
совета ГУФСИН России по Пермскому краю;
– организация работы по подготовке СИЗО системы ГУФСИН 
к проведению выборов в Единый день голосования (направ-
ление информационных материалов).

В рамках взаимодействия аппаратом УППЧ в ПК в учреж-
дения УИС Пермского края только в 2015–2018 годах было 
направлено различной литературы, брошюр свыше 2000 эк-
земпляров.

В ходе вышеперечисленных мероприятий была решена 
проблема отправки в течение суток корреспонденции осу-
жденных в адрес УППЧ в ПК.

Кроме того, по итогам проведенных совместных меропри-
ятий удалось значительно снизить количество обращений 
и жалоб граждан, содержащихся в местах лишения свободы, 
на неотправку их жалоб и корреспонденции (23%), на приго-
воры судов (10,2%), на разъяснения различных положений 
законодательства РФ.

Во всех отрядах ИУ оборудованы информационные 
стенды о правах и обязанностях осужденных, с брошюрами 
УППЧ в ПК по различным юридическим аспектам, информа-
цией об адресах надзорных организаций, УППЧ в ПК, УППЧ 
в РФ, информацией о Европейском суде по правам человека. 
В постоянную практику введено проведение Дней право-
вых знаний в ИУ и СИЗО, а также проведение совместных 
приемов УППЧ в ПК с руководством ГУФСИН, ФКУЗ МСЧ № 59 
ФСИН России, прокуратурой Пермского края.

В настоящее время на постоянной основе действуют госу-
дарственные приемные УППЧ в ПК в г. Кудымкаре, г. Перми, 
которые позволяют вести личный прием родственников 
осужденных, получать от них необходимую информацию, 
организовано обучение начальников медсанчастей нормам 
и стандартам оказания медицинской помощи, доведение 
информации о правах осужденных, подозреваемых и об-
виняемых на получение доступной медицинской помощи, 
активизирована работа Общественного совета при ГУФСИН 
России по Пермскому краю, а также улучшено информирова-
ние осужденных по правовым вопросам (созданы правовые 
терминалы системы «Консультант+» в ИК-32, ИК-28, ИК-18).

В 2018 году по инициативе УППЧ в ПК отдельно рас-
смотрен вопрос и проработана техническая возможность 
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в ходе личных встреч УППЧ в ПК с прокурором Пермского 
края, проведение совместных проверок и посещений уч-
реждений, проведение Дней правовых знаний, совместных 
приемов осужденных и подозреваемых и обвиняемых в со-
вершении преступлений, их родственников, а также деятель-
ность общественного правозащитного сообщества.

Вместе с тем считаем, что вопросы обеспечения учрежде-
ний ФСИН России правовой информацией, а также обеспе-
чения доступа ИУ и СИЗО УИС России к сети высокоскорост-
ного Интернета требуют отдельного изучения и закрепления 
в УИК РФ, нормативно-правовых актах ФСИН России.

оказания телемедицинских консультаций (первый в Россий-
ской Федерации пилотный проект по больницам ФКУЗ МСЧ 
№ 59 ФСИН России, расположенных в ИУ) в учреждении Б 
№ 2 ФКУЗ МСЧ № 59 ФСИН России (г. Соликамск). В качестве 
пилотной организации, оказывающей телемедицинские 
консультации, определена ГБУЗ ПК ордена «Знак Почета» 
«Пермская краевая клиническая больница».

Однако имеются вопросы, требующие отдельного внима-
ния, а именно:
– восстановление доверия к информации, предоставленной 
осужденным, подозреваемым и обвиняемым в совершении 
преступлений администрацией ИУ и СИЗО (лица, содержа-
щиеся в местах лишения свободы считают, что сотрудники 
ФСИН России скрывают от них информацию о состоянии их 
здоровья, наличии лекарств, о нормах питания, снабжения, 
материально-технического обеспечения);
– слабая работа библиотек ИУ и СИЗО;
– возможность получения осужденными новых решений 
ЕСПЧ, Конституционного суда РФ, Верховного суда РФ, Перм-
ского краевого суда, касающихся прав и свобод осужденных, 
доступа к их ресурсам;
– получение осужденными информации, касающейся их 
социальных, жилищных, пенсионных прав;
– при наличии сети высокоскоростного Интернета в отдель-
ных исправительных учреждениях и следственных изоля-
торах не решен вопрос электронного документооборота, 
что значительно снизило бы время прохождения жалоб, 
заявлений и обращений осужденных, подозреваемых и об-
виняемых (особенно это касается СИЗО).

УППЧ в ПК считает необходимым рекомендовать ФСИН 
России:
– рассмотреть вопрос о получении соответствующего 
потребностям ИУ и СИЗО доступа администрации этих уч-
реждений к сети высокоскоростного Интернета (например, 
введения платной услуги на получение копий распечаток 
нормативно-правовых актов в СИЗО, возможности получе-
ния таких распечаток в ИУ), что позволило бы обеспечить 
доступ осужденных, подозреваемых и обвиняемых к элек-
тронной национальной библиотеке с использованием сети 
высокоскоростного Интернета (сейчас эта возможность есть 
только в ПВК), с разработкой положения о порядке доступа 
к данной услуге, общедоступным электронным ресурсам 
районных судов Пермского края, Пермского краевого суда, 
Верховного суда РФ, Конституционного суда РФ;
– нормативно урегулировать работу библиотек исправитель-
ных учреждений и следственных изоляторов системы ФСИН 
России путем внесения дополнений в УИК РФ, Федераль-
ный закон № 103-ФЗ «О порядке содержания под стражей 
подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений», 
приведения их в соответствие требованиям Федерально-
го закона от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле», 
с введением штатной должности гражданского персонала 
по специальности «библиотекарь».

За годы существования института УППЧ в ПК создана до-
статочно эффективная модель реализации права на инфор-
мацию лиц, содержащихся в местах лишения свободы.

Составляющие этой модели: участие УППЧ в ПК в работе 
коллегиальных органов правоохранительных ведомств 
и оперативное обсуждение внезапно возникающих проблем 
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ХРОНИКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА 
В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН:  
ФАКТЫ, ДАТЫ, ЦИФРЫ

30 января 2018 года

Расширенное заседание Экспертного 
совета при Уполномоченном по правам 
человека в Республике Татарстан
На заседании был рассмотрен проект Доклада о соблю-
дении прав и свобод человека и гражданина в Республи-
ке Татарстан в 2017 году. Традиционно документ обсуж-
дается с привлечением широкого круга общественности 
и экспертов, руководителей министерств и ведомств 
республики, Аппарата Президента и Кабинета Мини-
стров Татарстана, депутатов Государственного Совета, 
представителей органов местного самоуправления.

Председатель Государственного Совета Фарид Му-
хаметшин, выступая на заседании Экспертного совета, 
особо подчеркнул, что число обращений в Аппарат 
Уполномоченного в прошлом году возросло, и эти 
цифры заставляют задуматься. «Появляются новые 
проблемы, которые требуют нашего внимания, – сказал 
он. – Уполномоченный не просто помогает восстановить 
нарушенные законные права. Он возвращает людям 
веру в справедливость, доверие к власти».

Глава парламента республики также отметил, что 
учреждение парламентом института Уполномоченно-
го по правам человека в Республике Татарстан стало 
важнейшим этапом практической реализации конститу-
ционных прав и свобод. «Этот институт объединил обще-
ственные организации и правозащитников, весь актив 
нашей республики», – подчеркнул Фарид Мухаметшин.

30 января 2018 года

Подписание Соглашения 
о взаимодействии между Аппаратом 
Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан и Ассоциацией 
«Совет муниципальных образований 
Республики Татарстан»
Церемония подписания Соглашения о взаимодействии 
между Аппаратом Уполномоченного по правам челове-
ка в Республике Татарстан и Ассоциацией «Совет муни-
ципальных образований Республики Татарстан» состоя-
лась в ходе расширенного заседания Экспертного совета 
при Уполномоченном по правам человека в Республике 
Татарстан в присутствии Председателя Государственного 
Совета Республики Татарстан Фарида Мухаметшина.

Документ подписями скрепили Уполномоченный 
по правам человека в Республике Татарстан Сария Са-
бурская и председатель Совета муниципальных образо-
ваний Республики Татарстан Экзам Губайдуллин.

7 февраля 2018 года

 

Заседание Экспертного совета при 
Уполномоченном по правам человека 
в Российской Федерации
Татарстанский омбудсман Сария Сабурская приняла 
участие в заседании Экспертного совета при Уполномо-
ченном по правам человека в Российской Федерации. 
Под председательством федерального омбудсмана 
собрались ведущие правозащитники и юристы России.

В своем приветственном слове Уполномоченный 
по правам человека в Российской Федерации Татьяна 

Москалькова поблагодарила членов Экспертного совета 
за сотрудничество и содействие во всех направлениях 
деятельности Уполномоченного – адресная помощь лю-
дям, законотворческая и научная деятельность, а также 
просвещение в сфере защиты прав и свобод человека.

В ходе мероприятия Татьяна Москалькова впервые 
озвучила положения ежегодного Доклада о деятельно-
сти Уполномоченного за 2017 год.

Основными задачами Экспертного совета являются 
выработка рекомендаций по реализации основных 
направлений деятельности Уполномоченного, консуль-
тирование и информирование института государствен-
ного правозащитника о положении дел в области со-
блюдения и защиты прав и свобод человека, содействие 
Уполномоченному в организации и осуществлении 
взаимодействия с государственными органами и инсти-
тутами гражданского общества.

16 февраля 2018 года

Лекции по курсу «Права человека» 
для студентов Казанского 
государственного медицинского 
университета
Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан и факультет социальной работы Казанского го-
сударственного медицинского университета продолжа-
ют сотрудничество в рамках проведения курса лекций 
«Права человека».

В ходе курса лекций «Права человека» студентов 
знакомят с системой прав человека, законодательством, 
принципами и нормами международного права и меж-
дународных договоров, социально-экономическими 
правами человека, рассказывают о механизме государ-
ственной защиты прав и свобод человека и гражданина.

16 февраля 2018 года начальник отдела по вопро-
сам восстановления прав граждан Аппарата Уполно-
моченного выступил перед студентами Казанского 
государственного медицинского университета с первой 
в 2018 году лекцией «Понятие и сущность прав человека. 
Система прав человека. Национальное законодатель-
ство, общепризнанные принципы и нормы междуна-
родного права и международные договоры». 3 апреля 
2017 года

«Минувший 2017 год точно 
не стал заурядным на события, 
требовалось принимать решения, 
направленные на обеспечение прав 
татарстанцев, оказавшихся в сложных 
жизненных ситуациях. В частности, 
нельзя не отметить важные 
решения руководства республики 
по поддержке людей, пострадавших 
от кризиса в банковском секторе, 
и продолжение работы по решению 
проблем обманутых дольщиков», – 
подчеркнула в своем выступлении 
Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан.
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16 марта 2018 года

Подписано Соглашение 
о взаимодействии Уполномоченного 
по правам человека в Республике 
Татарстан и Регионального отделения 
Фонда социального страхования 
Российской Федерации 
по Республике Татарстан
В рамках Соглашения стороны выразили желание и го-
товность сотрудничать в целях повышения эффективно-
сти обеспечения гарантий государственной защиты прав 
и свобод застрахованных лиц, инвалидов и льготных 
категорий граждан. Достигнутое соглашение стало еще 
одним шагом на пути к расширению возможностей ока-
зания помощи данным категориям граждан.

В рамках заключенного Соглашения стороны плани-
руют взаимодействие в формах обмена информацией 
и опытом работы по вопросам защиты прав человека, 
а также статистическими данными, иной информацией 
на регулярной основе, организации и проведения со-
вместных конференций, круглых столов, семинаров-со-
вещаний, личного приема граждан и иных мероприятий, 
совместного обсуждения вопросов совершенствования 
законодательства Российской Федерации о защите прав 
человека, а также выработки предложений по внесе-
нию изменений в НПА, регулирующие правоотношения 
в сфере обязательного социального страхования.

18 марта 2018 года

Информация об организации  
горячей линии по вопросам 
реализации избирательных прав 
граждан в период проведения 
выборов Президента России
18 марта 2018 года состоялись выборы Президента Рос-
сийской Федерации – важнейшее событие в обществен-
но-политической жизни нашей страны. Путем тайного 
всеобщего голосования россияне выбирали нового 
главу государства на следующие шесть лет.

В целях реализации прав граждан избирать и быть из-
бранным, закрепленных статьей 32 Конституции Россий-
ской Федерации, 18 марта, в день выборов Президента 
Российской Федерации, в Аппарате Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан работал 
телефон горячей линии.

15 граждан обратились за консультацией к сотруд-
никам Аппарата Уполномоченного. Поступило шесть 
звонков по вопросу возможности голосования по месту 
нахождения, трое граждан обратились с вопросами 
об отсутствии их данных в списках избирателей или 
наличии в данном списке граждан, не прописанных 
по адресу проживания заявителя. Также вопросы 
касались выдачи и использования браслетов «Я прого-
лосовал!», информации об участковых избирательных 
комиссиях, организации голосования на дому и др.

20 февраля 2018 года

В ходе 35-го заседания 
Государственного Совета 
Республики Татарстан 5-го созыва 
Уполномоченный по правам 
человека в Республике Татарстан 
Сария Сабурская выступила 
с ежегодным докладом 
о соблюдении прав и свобод 
человека и гражданина в 2017 году
В заключение своего доклада Сария Сабурская отмети-
ла, что 2017 год был богат на события, по которым от ор-
ганов власти требовалось принимать решения, направ-
ленные на обеспечение прав татарстанцев, оказавшихся 
в сложных жизненных ситуациях. В частности, отметила 
решения по поддержке людей, пострадавших от кризиса 
в банковском секторе, и продолжение работы по реше-
нию проблем обманутых дольщиков.

28 февраля 2018 года

Представитель Уполномоченного 
приняла участие в работе круглого 
стола «Редкие заболевания: 
за будущее детей, за жизнь»
28 февраля 2018 года сотрудник Аппарата Уполномочен-
ного по правам человека в Республике Татарстан принял 
участие в работе круглого стола «Редкие заболевания: 
за будущее детей, за жизнь», приуроченного к Междуна-
родному дню редких заболеваний.

День редких заболеваний был учрежден и ежегодно 
проводится Европейской организацией по редким забо-

леваниям (EURORDIS) и ее координационным органом – 
Советом Национальных Альянсов.

Инициаторами круглого стола стали родители детей 
с редкими заболеваниями при участии Общественной 
палаты Республики Татарстан.

5–6 марта 2018 года

Участие представителя 
Уполномоченного в семинаре-тренинге 
на тему «Обеспечение прав человека 
при осуществлении общественного 
контроля членами ОНК России»
5–6 марта 2018 года в Нижнем Новгороде состоялся 
двухдневный семинар-тренинг на тему «Обеспечение 
прав человека при осуществлении общественного кон-
троля членами ОНК России», в котором принял участие 
представитель Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан.

Семинар проведен в рамках совместного проекта 
Уполномоченного по правам человека в Российской 
Федерации и Директората по правам человека Совета 
Европы «Российские ОНК: новое поколение». В семинаре 
приняли участие члены общественных наблюдатель-
ных комиссий Нижегородской и Ульяновской областей, 
Республики Татарстан и Республики Марий Эл, Уполно-
моченный по правам человека в Ульяновской области, 
сотрудники аппаратов уполномоченных регионов, 
помощник начальника Управления по защите прав чело-
века в органах УИС и начальник управления конвоиро-
вания ГУМВД РФ по Нижегородской области.

Целью семинара являлось повышение уровня знаний 
в области защиты прав человека в местах принудитель-
ного содержания, обсуждение роли ОНК, углубленное 
изучение отдельных аспектов деятельности обществен-
ных наблюдателей.

На семинаре были подробно разобраны принципы 
и методология мониторинга, применение дисципли-
нарных мер, применение спецсредств и физической 
силы, особенности одиночного заключения, отчеты ОНК. 
Лекции сменялись оживленной дискуссией, работой 
в группах.

Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан является 
членом рабочей группы Центральной избирательной комиссии Республики 
Татарстан по обеспечению избирательных прав граждан Российской Федерации 
с ограниченными возможностями здоровья.
«Был проделана большая предварительная работа. И я, и мои помощники во всех 
районах республики провели полный мониторинг людей, которые по тем или иным 
причинам не смогут посетить избирательные участки».
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19 апреля 2018 года

В КФУ состоялся Международный 
научно-практический круглый стол 
«Практика адаптации мигрантов 
в сегодняшнем обществе: пример 
ЕС и России» в рамках мероприятий 
Центра превосходства Жана Монне 
в области европейских исследований 
Voices+ при поддержке программы 
«Эрасмус+» Европейской комиссии, 
кафедры международного 
и европейского права юридического 
факультета КФУ
С приветственным словом на открытии Международ-
ного научно-практического круглого стола выступил 
сотрудник Аппарата Уполномоченного по правам чело-
века в Республике Татарстан Аделя Халимова. 

На повестке круглого стола стояли три вопроса: ми-
грационная политика ЕС и опыты адаптации мигрантов 
в Европейском Союзе, российская миграционная поли-
тика и опыты адаптации мигрантов в России; глобальный 
договор о безопасной, упорядоченной и регулируемой 
миграции – путь к разработке правозащитной систе-
мы управления международной мобильностью. Также 
в рамках программы состоялось обсуждение вопроса 
положения беженцев и лиц, ищущих убежище в России, 
проблемы адаптации иностранных граждан и лиц без 
гражданства в российском обществе.

Как отметил гость заседания круглого стола – поли-
тический советник по вопросам миграции представи-
тельства Европейского Союза в Российской Федерации 
Адриан Георгиев, Россия и ЕС сталкиваются с одной 
и той же проблемой – адаптацией мигрантов. Несмотря 
на известные проблемы, в этой связи не стоит сбрасы-
вать со счетов и тот факт, что миграция может стабили-
зировать демографический баланс в странах, а также 
содействовать притоку талантов. Миграция должна 
рассматриваться, по его мнению, с точки зрения возмож-
ностей, а не проблемы.

20 апреля 2018 года

Заседание круглого стола по вопросам 
организации занятий массовой 
физкультурой инвалидов и людей 
пожилого возраста
Поводом послужило обращение председателя Физкуль-
турно-творческой городской общественной органи-
зации инвалидов «Олимп» М.Г. Галлямовой по вопросу 
организации занятий массовой физкультурой для 
инвалидов и людей пожилого возраста.

В целях рассмотрения вариантов оказания содей-
ствия и поддержки организации, деятельность которой 
направлена на физическую реабилитацию и социальную 
адаптацию инвалидов, было решено провести рабочее 
совещание.

В рамках круглого стола состоялось конструктивное 
обсуждение обозначенных проблем, были рассмотрены 
предложения по оказанию содействия непосредственно 
ООИ «Олимп», а также принято решение о проработке 
вопроса организации занятий массовой физкультурой 
инвалидов и людей пожилого возраста в каждом районе 
города Казани, в дальнейшем по всей республике.

22 марта 2018 года

Международная научно-практическая 
конференция «Права человека: 
правовая защита от дискриминации»
В г. Набережные Челны 22 марта 2018 года состоялась 
Международная научно-практическая конференция 
«Права человека: правовая защита от дискриминации», 
организаторами которой выступили Набережночел-
нинский институт (филиал) Казанского (Приволжского) 
федерального университета, Благотворительный фонд 
В. Потанина, Уполномоченный по правам человека в Рес-
публике Татарстан.

Сария Сабурская выступила перед участниками 
конференции с докладом на тему «Деятельность упол-
номоченных по правам человека в субъектах Россий-
ской Федерации по противодействию дискриминации 
в сфере трудовых отношений».

С учетом специфики деятельности уполномоченных 
по правам человека в Российской Федерации, защита 
трудовых прав граждан является одним из приоритет-
ных направлений их работы.

23 марта 2018 года

В Елабужском муниципальном районе 
стартовал «Правовой марафон»
Уполномоченным по правам человека в Республи-
ке Татарстан совместно с Прокуратурой Республики 
Татарстан начата реализация совместного социального 
проекта «Правовой марафон».

Целями проекта являются оказание доступной 
и бесплатной юридической помощи населению, а также 

правовое просвещение жителей сельских и городских 
поселений Республики Татарстан.

Мероприятия в рамках проекта «Правовой марафон» 
будут проводиться в течение всего 2018 года по всему 
Татарстану. Данная акция будет проводиться раз в месяц 
поочередно на территории каждого муниципального 
района республики. 

В рамках «Правового марафона» гражданам была 
предоставлена возможность обратиться за профессио-
нальной правовой помощью к различным специалистам. 
Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан Сария Сабурская, представители Прокуратуры 
Республики Татарстан, Прокуратуры Елабужского муни-
ципального района, органов местного самоуправления, 
Пенсионного фонда, Министерства труда, занятости 
и социальной защиты Республики Татарстан, некоммер-
ческой организации «Адвокатская палата Республики 
Татарстан», Нотариальной палаты Республики Татарстан 
проконсультировали около трех десятков елабужан 
по интересующим их вопросам.

17 апреля 2018 года

Межрегиональный форум  
«Права человека в арктическом 
пространстве: современные вызовы 
и опыт регионов»
Татарстанский омбудсман Сария Сабурская приняла 
участие в межрегиональном форуме «Права человека 
в арктическом пространстве: современные вызовы 
и опыт регионов», который проходит в г. Нарьян-Маре.

Целями данного форума стали выстраивание меж-
регионального механизма по защите прав человека 
и гражданина и обмен лучшими практиками работы 
уполномоченных по правам человека в субъектах Рос-
сийской Федерации в области защиты и восстановления 
прав и свобод человека и гражданина.

Для участия в форуме в столицу Ненецкого автоном-
ного округа прибыли более 20 региональных омбудс-
манов. В результате дискуссии удалось выработать ряд 
предложений по совершенствованию законодательства 
и правоприменительной практики, которые вошли в ре-
золюцию форума и будут направлены в органы законо-
дательной и исполнительной власти.

«Достойную оплату труда, 
надлежащую охрану труда 
и занятость населения можно назвать 
триадой благополучия населения 
в сфере трудовых отношений», – 
отметила Сария Харисовна в своем 
докладе, подчеркнув важность 
соблюдения правил безопасности 
жизнедеятельности.
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16 мая 2018 года

Итоги заседания Координационного 
совета российских омбудсманов
16 мая в Ялте прошел Координационный совет уполно-
моченных по правам человека в Российской Федерации, 
посвященный защите прав лиц с нарушениями психиче-
ского здоровья.

Участники мероприятия обсудили вопросы совер-
шенствования системы оказания психиатрической 
помощи, повышения доступности и качества психиатри-
ческой помощи, защиты прав граждан с нарушениями 
психического здоровья в медицинских учреждениях, 
в учреждениях социальной защиты и уголовно-исполни-
тельной системы, в специализированных судебно-пси-
хиатрических стационарных отделениях, проблемы 
недобровольной госпитализации и многие другие.

18 мая 2018 года

Заседание постоянной комиссии 
по экологическим правам 
Совета при Президенте Российской 
Федерации по развитию гражданского 
общества и правам человека
18 мая 2018 года в Аппарате Уполномоченного по пра-
вам человека в Республике Татарстан состоялась встреча 
представителей Совета с представителями обществен-
ности, органов государственной власти республики 
и органов местного самоуправления.

Уполномоченный по правам человека в Республи-
ке Татарстан Сария Сабурская выступила в качестве 
модератора встречи. В ходе мероприятия обсуждались 

вопросы выстраивания конструктивного диалога пред-
ставителей общественности с представителями органов 
власти по поводу строительства мусоросжигательного 
завода, по поиску альтернативных вариантов обращения 
с отходами, обсуждалась существующая территориаль-
ная схема обращения с отходами и т.д. Стороны высказа-
ли свои точки зрения и задали волнующие их вопросы. 
Участники встречи пришли к единогласному мнению, 
что вопрос обращения с отходами требует комплексного 
подхода и изучения.

22 мая 2018 года

Всероссийская научно-методическая 
конференция «Правовое просвещение 
и образование в области прав 
человека: опыт и перспективы 
современной России»
Конференция состоялась в Университете имени О.Е. Ку-
тафина (МГЮА) под эгидой Уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации.

Цель мероприятия – рассмотреть проблемы в обла-
сти правового просвещения и образования в сфере прав 
человека и выработать соответствующие рекомендации 
как основы для дальнейшей разработки Национально-
го плана или концепции образования в области прав 
человека в России.

Татарстанский омбудсман Сария Сабурская выступи-
ла на всероссийской конференции с докладом на тему 
«Правовое просвещение и образование: опыт Уполно-
моченного по правам человека в Республике Татарстан».

Содействие правовому просвещению в области прав 
и свобод человека и гражданина, форм и методов их 
защиты является одной из основных задач, реализуемых 
Уполномоченным в целях обеспечения дополнительных 
гарантий государственной защиты прав, свобод и закон-
ных интересов человека и гражданина.

Особое внимание было уделено республиканской 
Стратегии по правам человека на 2014–2018 годы, кото-
рая подчеркивает невозможность построения правово-
го государства и развития гражданского общества без 
правового просвещения.

«Знание своих прав – одна из фундаментальных га-
рантий их соблюдения. Правовая культура является той 
частью культуры народа, которая определяет качество 

24 апреля 2018 года

Международная научно-практическая 
конференция «Медиация как культура 
согласия: урегулирование конфликтов 
на местном уровне» начала в г. Перми 
свою работу
На базе Пермского государственного национального  
исследовательского университета состоялась орга-
низованная Уполномоченным по правам человека 
в Пермском крае, Ассоциацией медиаторов Пермского 
края, Ассоциацией профессиональных медиаторов при 
поддержке Правительства Пермского края 4-я Междуна-
родная научно-практическая конференция.

Целью проведения конференции стало обсуждение 
вопросов урегулирования конфликтов на местном 
уровне, а также представление международного и рос-
сийского опыта разрешения конфликтов с применением 
медитативных технологий.

В открытии конференции приняли участие председа-
тель Совета по правам человека и развитию гражданско-
го общества в Российской Федерации, Уполномоченный 
по правам человека в Пермском крае, а также сотруд-
ники аппаратов уполномоченных по правам человека 
шести субъектов Российской Федерации, в том числе 
Республики Татарстан.

Также в рамках конференции состоится методиче-
ский семинар «Технологии урегулирования актуальных 
конфликтов», где будет представлен опыт практикующих 
медиаторов по разрешению конфликтов в различных 
сферах (жилищно-коммунальная сфера, трудовые спо-
ры, управленческие конфликты, конфликты в местном 
сообществе, медиация в семье), а также состоится 
обсуждение форм организации медиативных практик 
в Пермском крае.

24 апреля 2018 года

Представитель Уполномоченного 
принял участие в конференции 
«Современный российский 
федерализм и перспективы развития 
российского государства и права»
24 апреля состоялось открытие Международной науч-
но-практической конференции «Современный россий-
ский федерализм и перспективы развития российского 
государства и права», организованной ФГБОУ ВО 
«Российский государственный университет правосудия» 
(Казань), в которой также принял участие представитель 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан.

Конференция  посвящена 100-летию образования 
ТАССР и подготовлена совместными усилиями ка-
федр конституционного права и финансового права 
Российского государственного университета правосудия 
совместно с Казанским филиалом Российского государ-
ственного университета правосудия.

В работе конференции принимают участие государ-
ственные деятели Российской Федерации, руководители 
и судьи конституционных (уставных), арбитражных 
судов и судов общей юрисдикции Российской Федера-
ции, представители органов государственной власти, 
ведущие правоведы высших профессиональных 
образовательных учреждений и научно-исследователь-
ских институтов Российской Федерации и иностранных 
государств, практикующие юристы.
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30 мая 2018 года

Участие в пленарном заседании Совета 
Федерации Федерального Собрания 
Российской Федерации
Федеральный омбудсман Татьяна Москалькова на 436-м 
пленарном заседании в Совете Федерации Федераль-
ного Собрания Российской Федерации представила 
Доклад о деятельности Уполномоченного по правам 
человека в Российской Федерации за 2017 год.

Участие в мероприятии приняла и Уполномоченный 
по правам человека в Республике Татарстан Сария Са-
бурская – председатель Координационного совета упол-
номоченных по правам человека в субъектах Россий-
ской Федерации Приволжского федерального округа.

«Благодаря усилиям государства и при Вашем не-
посредственном участии в совершенствовании зако-
нодательства по укреплению гарантий прав и свобод 
человека и гражданина были решены многие проблемы, 
поднятые в предыдущем докладе и отраженные в по-
становлении, принятом Советом Федерации в прошлом 
году», – заявила Татьяна Москалькова.

По словам Уполномоченного, в 2017 году удалось 
защитить права валютных вкладчиков, попавших в слож-
ную финансовую ситуацию из-за резкого падения курса. 
Кроме того, приняты меры по обеспечению соблюдения 
жилищных прав бывших военнослужащих на террито-
рии Крыма и Севастополя, трудовых и социальных прав 
граждан России на Байконуре.

В завершение члены Совета Федерации поблагода-
рили Уполномоченного за сотрудничество и плодотвор-
ную работу, задали ряд вопросов и поздравили с днем 
рождения, пожелали дальнейших успехов в защите 
и восстановлении прав граждан.

31 мая 2018 года

Заседание круглого стола 
по теме «Содействие разнообразию 
и созданию свободной 
от дискриминации среды в городах, 
принимающих чемпионат мира 
по футболу FIFA 2018 года»
С инициативой о проведении мероприятия выступил 
Верховный комиссар ООН по правам человека 3. Раада 
аль-Хусейн. Предложение было поддержано Правитель-
ством Российской Федерации и Правительством Москвы 
в рамках сотрудничества Управления Верховного комис-
сара ООН по правам человека с Российской Федерацией 
по формированию недискриминационной среды во вре-
мя чемпионата мира по футболу в России.

Международная значимость проведения круглого 
стола имела высокий характер, так как в преддверии ми-
рового футбольного события было необходимо исклю-
чить все возможные инциденты, основанные на почве 
дискриминации.

Выступление Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан Сарии Сабурской в рамках круг-
лого стола по теме «Содействие разнообразию и созда-
нию свободной от дискриминации среды в городах, при-
нимающих чемпионат мира по футболу FIFA 2018 года» 
было посвящено организации деятельности по проти-
водействию и профилактике расизма и различных форм 
дискриминации в спорте в Республике Татарстан.

правовой жизни общества, поведение социальных 
групп, ответственных должностных лиц, каждого инди-
вида, а также степень гарантированности государством 
и гражданским обществом соблюдения прав и свобод 
граждан», – подчеркнула Сария Сабурская.

21 мая 2018 года

Участие в конференции 
«Абрамкинские чтения – 2018»
В Москве прошла конференция «Абрамкинские чтения – 
2018», в работе которой принял участие представитель 
Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан Д.И. Богданов. Мероприятие проводилось 
в рамках ежегодных Абрамкинских пенитенциарных 
чтений при поддержке Фонда президентских грантов.

Конференция посвящена обеспечению доступа 
заключенных и осужденных к правовой информации 
в местах принудительного содержания ФСИН России.

Мероприятие проводили Центр содействия реформе 
уголовного правосудия, Московская Хельсинкская груп-
па и Международное общество «Мемориал» в рамках 
проекта «От правовой информированности к правовой 
защищенности» с использованием гранта Президента 
РФ на развитие гражданского общества, предоставлен-
ного Фондом президентских грантов.

По итогам работы был выработан пакет предложений 
по оптимальному обеспечению учреждений ФСИН акту-
альной информацией правового характера и созданию 
условий по ее максимальной доступности для людей, 
содержащихся и служащих в уголовно-исполнительной 
системе.

28 мая 2018 года

Видеоконференция с общественными 
помощниками Уполномоченного 
по правам человека в Республике 
Татарстан
На совещание были приглашены общественные помощ-
ники Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан в муниципальных районах и городских округах 
республики, заместители руководителей исполнительных 
комитетов муниципальных образований республики 
по социальным вопросам, сотрудники Аппарата Уполно-
моченного по правам человека в Республике Татарстан.

В рамках мероприятия были озвучены вопросы 
о деятельности Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан и его общественных помощ-
ников в январе – мае 2018 года и планах работы на по-
следующий период, а также заслушан доклад первого 
проректора, проректора по научной работе Казанского 
инновационного университета им. В.Г. Тимирясова, про-
фессора кафедры уголовного права и процесса, доктора 
юридических наук Игоря Измаиловича Бикеева.

Игорь Измаилович осветил тему реализации антикор-
рупционной политики в Республике Татарстан и расска-
зал о ее основных тенденциях, или трендах, обращая 
внимание на превалирование мер по предупреждению 
коррупции над репрессиями.

Вторым вопросом на повестке видеоконференции 
с общественными помощниками Уполномоченного 
стало подведение итогов деятельности в 1-м квартале 
2018 года. Уполномоченный отметила активную работу 
общественных помощников Уполномоченного, высту-
пивших в 1-м квартале 2018 года на заседаниях предста-
вительных органов муниципальных районов и город-
ских округов Республики Татарстан с целью доведения 
до сведения районных активов информации о соблюде-
нии в 2017 году прав и свобод человека и гражданина 
в Республике Татарстан и на территории конкретного 
муниципального района, а также с информацией о функ-
ционировании ГИС РТ «Народный контроль» на сходах 
граждан и собраниях трудовых коллективов.

Сария Харисовна отметила необходимость продолже-
ния такой практики и сообщила общественным помощ-
никам о том, что в их адрес направлены дополнительные 
материалы по категориям ГИС РТ «Народный контроль» 
для доведения до населения республики.

«В Республике Татарстан спорт стал новой площадкой, объединившей представителей 
различных национальностей, этносов, конфессий, рас, социальных групп, стран 
и континентов, воспитывающей их в уважении друг к другу как к представителям 
одной большой семьи, придерживающейся и пропагандирующей здоровый образ 
жизни и занятия физической культурой», – отметила в своем выступлении омбудсман 
Татарстана.
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и обозначила основные задачи их деятельности на 3-й 
и 4-й кварталы 2018 года. Особо Уполномоченный отме-
тила деятельность общественных помощников по со-
провождению призывников из Республики Татарстан 
и посещению воинских частей на предмет организации 
благоприятных условий несения военной службы.

26 июля 2018 года

Рабочее совещание по вопросам 
реабилитации осужденных, попавших 
в зависимость от психоактивных 
веществ
На базе ФКУ ИК-19 УФСИН России по Республике Татар-
стан состоялось очередное совещание по вопросам 
реабилитации осужденных, попавших в зависимость 
от наркотических средств и психоактивных веществ, 
организованное Уполномоченным по правам человека 
в Республике Татарстан.

Участники совещания обсудили вопросы реализации 
проекта по созданию в Республике Татарстан специали-
зированных «адаптационных отрядов» на базе испра-
вительных учреждений УФСИН России по Республике 
Татарстан, которые будут способствовать реабилитации 
и снижению риска рецидива употребления психоак-
тивных веществ лиц, проходящих реабилитацию, и их 
родственников.

1 августа 2018 года

Проект «Бесплатная помощь 
нуждающимся»
Проект «Бесплатная помощь нуждающимся» реализует-
ся АНО «ЦРА» совместно с Уполномоченным по правам 
человека в Республике Татарстан и Общественной пала-
той Республики Татарстан.

Проект направлен на оказание поддержки лицам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и пред-
ставляет собой мобильный пункт оказания помощи. Тер-
риториально данный пункт располагается на Централь-
ном рынке г. Казани (ул. Бурхана Шахиди, 26). В самом 
пункте установлены три контейнера – с едой, мужской, 
женской, детской одеждой и обувью. 

АНО «Центр социальной реабилитации и адаптации» 
успешно реализует проект, направленный на оказание 
всесторонней поддержки лицам, оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации. Основные направления поддерж-
ки включают в себя трудоустройство, предоставление 
временного жилья, обеспечение сезонной одеждой 
и предметами первой необходимости, содействие в ока-
зании медицинской и юридической помощи.

14 июня 2018 года

Сария Сабурская вошла в состав 
Президиума Республиканского 
совета Регионального общественно-
государственного объединения 
«Добровольное общество содействия 
армии, авиации и флоту (ДОСААФ) 
Республики Татарстан»
14 июня состоялась IV Отчетно-выборная конференция 
Общественно-государственного объединения ДОСААФ 
Республики Татарстан.

Повесткой дня стало подведение итогов уставной 
деятельности РОГО ДОСААФ РТ за 2013–2018 годы, 
избрание руководящих органов оборонного общества 
республики, определение планов на новый отчетный 
период, а также ряд организационных вопросов.

В ходе конференции председателем Совета ДОСААФ 
Республики Татарстан избран первый вице-премьер 
Татарстана Рустам Нигматуллин. Избран также новый 
состав Президиума ДОСААФ Республики Татарстан, куда 
вошел и Уполномоченный по правам человека в Респу-
блике Татарстан Сария Сабурская.

20 июня 2018 года

XV Бакинская Международная 
конференция омбудсманов
Конференция была посвящена 18 июня – Дню прав чело-
века в Азербайджанской Республике, 100-летию создания 
Азербайджанской Демократической Республики, 95-лет-
нему юбилею общенационального лидера Гейдара Алиева 
и 70-летию принятия Всеобщей декларации прав человека.

Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан выступила модератором I сессии «Защита 
прав групп населения: равные возможности для равных 
прав», на которой международные эксперты и омбудс-
маны зарубежных стран обсуждали вопросы реализации 
принципа правового равенства в современных реалиях, 
обменивались опытом работы по реализации политики 
социальной защиты уязвимых групп населения.

Позже татарстанский омбудсман выступила перед 
участниками конференции с докладом «Содействие 
соблюдению прав осужденных лиц во время и после 
отбывания наказания: взаимодействие Уполномочен-
ного по правам человека с государственными органами 
и институтами гражданского общества».

11 июля 2018 года

Семинар-совещание с общественными 
помощниками Уполномоченного 
по правам человека в Республике 
Татарстан
В 2018 году продолжена практика проведения встреч 
общественных помощников с руководителями мини-
стерств и ведомств республики с целью просвещения, 
повышения профессионального уровня и качества 
работы общественных помощников Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан.

В июле состоялась встреча общественных помощни-
ков Уполномоченного в с. Муслюмово с участием:
– Марины Александровны Патяшиной – начальника 
Управления Федеральной службы по надзору в сфере 
защиты прав потребителей и благополучия человека 
по Республике Татарстан (Татарстан);
– Артема Юрьевича Ларюхина – временно исполняюще-
го обязанности руководителя Государственной инспек-
ции труда в Республике Татарстан;
– Рамиля Хамзовича Муллина – главы Муслюмовского 
муниципального района.

Уполномоченный подвела итоги работы Аппарата 
в первом полугодии 2018 года, в заключение семина-
ра-совещания поблагодарила общественных помощ-
ников за активную и плодотворную совместную работу 
в рамках мониторинга соблюдения жилищных, избира-
тельных прав граждан, права на образование и соблю-
дение прав ребенка в летних оздоровительных лагерях 

В 2018 году Азат Галимзянович Гайнутдинов, генеральный директор АНО «Центр 
социальной реабилитации и адаптации», член Общественной наблюдательной 
комиссии Республики Татарстан, общественный помощник Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан, был отмечен высокой и заслуженной 
наградой – медалью Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации 
«Спешите делать добро».
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17 сентября 2018 года

Международная научно-практическая 
конференция «Права человека – 
индикатор современного развития 
государства»
В честь 20-летия со дня создания института Уполномо-
ченного по правам человека в Российской Федерации 
и института Уполномоченного по правам человека в Са-
ратовской области в г. Саратове состоялась Международ-
ная научно-практическая конференция «Права челове-
ка – индикатор современного развития государства».

На конференцию прибыли Уполномоченный по пра-
вам человека в России Татьяна Москалькова, ответ-
ственный за совместную программу РФ и Управления 
Верховного комиссара ООН по правам человека Рашид 
Алуаш, глава программного офиса Совета Европы в РФ 
Петр Зих, а также уполномоченные по правам человека 
из стран ближнего зарубежья и регионов России.

Организаторы конференции ставили перед собой 
цель рассмотрения и обсуждения актуальных проблем 
развития и гарантирования прав человека, совер-
шенствования социального правового государства. 
Задачами конференции стали обмен идеями, поиск 
совместных направлений исследований и укрепление 
сотрудничества; исследование особенностей действую-
щего законодательства и выработка предложений по его 
совершенствованию; установление новых контактов 
и привлечение внимания к проблемам прав человека.

С докладом об обеспечении прав человека в Респу-
блике Татарстан в условиях развития цифровых техно-
логий выступила перед участниками Международной 
конференции Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан Сария Сабурская.

Правительством России и в частности Правитель-
ством Республики Татарстан принимаются существен-
ные меры, направленные на доступ граждан к органам 
власти посредством использования ими электронных 
сервисов и услуг. Одним из примеров подобных элек-
тронных сервисов является государственная инфор-
мационная система Республики Татарстан «Народный 
контроль», эффективно функционирующая на террито-
рии республики с 2012 года.

Подводя итоги, Уполномоченный отметила, что выход 
правозащитников в Интернет обусловлен тенденциями 
современного общества, нацеленного на получение 

доступных и качественных услуг в кратчайшие сроки. 
В этой связи институт Уполномоченного обеспечивает 
посредством Интернета расширение возможных спосо-
бов контакта и консультации, создание дополнительных 
каналов диалога между населением и властью, реализуя 
функции гаранта защиты и соблюдения прав граждан.

18 сентября 2018 года

Координационный совет 
уполномоченных по правам человека 
в Приволжском федеральном округе
18 сентября в Саратове состоялось заседание Координа-
ционного совета уполномоченных по правам человека 
в Приволжском федеральном округе, председателем 
которого является Уполномоченный по правам человека 
в Республике Татарстан Сария Сабурская.

Основной повесткой дня стала защита прав пожилых 
граждан. «Среди значительной части населения нашей 
страны есть граждане, которым в силу особенностей их 
физического и психологического состояния зачастую 
требуется участие и забота, иной подход во всех сферах 
жизни общества и создание дополнительных условий 
для обеспечения им равных с другими гражданами 
возможностей», – отметила Уполномоченный по правам 
человека в Российской Федерации Татьяна Москалькова.

2 августа 2018 года

Подведены итоги работы ГИС РТ 
«Народный контроль» за I полугодие 
2018 года
В Аппарате Уполномоченного по правам человека 
в Республике Татарстан состоялось совещание в режиме 
видеоконференции по вопросу функционирования 
государственной информационной системы Республики 
Татарстан «Народный контроль» по итогам работы в I по-
лугодии 2018 года.

В начале своего выступления главный модератор ГИС 
РТ «Народный контроль» поблагодарила министерства, 
ведомства и особенно органы местного самоуправления 
Республики Татарстан за работу в ГИС РТ «Народный 
контроль», поскольку основная доля обращений по их 
рассмотрению и решению ложится на органы местного 
самоуправления республики.

С докладом об итогах функционирования госу-
дарственной информационной системы Республики 
Татарстан «Народный контроль» в I полугодии 2018 года 
выступил заместитель Премьер-министра Республики Та-
тарстан – министр информатизации и связи Республики 
Татарстан, председатель Межведомственной комиссии 
по функционированию ГИС РТ «Народный контроль» Ро-
ман Шайхутдинов.

Самыми популярными категориями, как и прежде, 
остались «Благоустройство территории» (37% от общего 
количества опубликованных уведомлений) и «Содер-
жание и ремонт муниципальных дорог» (25%). Также 
популярны категории «Жилищно-коммунальные услуги», 
«Организация дорожного движения» и «Нарушение 
в наружной рекламе».

По итогам совещания главный модератор системы ре-
комендовала руководителям органов исполнительной 
власти республики, исполнительных комитетов муници-
пальных образований, модераторам категорий, а также 
исполнителям государственной информационной 
системы Республики Татарстан «Народный контроль» 
не снижать темпы по рассмотрению уведомлений и уде-
лять особое внимание качеству и срокам их исполнения 
в ГИС РТ «Народный контроль».

29 августа 2018 года

В канун Дня республики Рустам 
Минниханов вручил государственные 
награды Российской Федерации 
и Республики Татарстан
В соответствии с Указом Президента Российской Фе-
дерации Владимира Путина Сария Сабурская награж-
дена медалью ордена «За заслуги перед Отечеством» 
II степени за достигнутые трудовые успехи, активную 
общественную деятельность и многолетнюю добросо-
вестную работу.

«Завтра мы отмечаем наш главный праздник – День 
республики, и есть добрая традиция – в преддверии 
этого праздника приглашать самых авторитетных, ува-
жаемых людей, представителей самых разных отрас-
лей – промышленности, культурной и социальной сфер, 
ветеранских и общественных организаций и проводить 
церемонию вручения государственных наград», – сказал 
Рустам Минниханов, открывая мероприятие.

Он особо подчеркнул: успехи республики были зало-
жены именно теми руководителями, которые трудились 
ранее, и та индустриальная база, агропромышленный 
комплекс, возведенные социальные объекты – все это 
было построено и создано предыдущим поколением.

Президент Татарстана поздравил всех с наступающим 
праздником – Днем республики, который традиционно 
отмечают 30 августа. Мероприятие завершилось общим 
фотографированием.
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7 ноября 2018 года

Российские уполномоченные 
по правам человека обсудили 
проблемные вопросы в сфере 
образования
7 ноября под эгидой федерального Омбудсмана состо-
ялось заседание Координационного совета уполномо-
ченных по правам человека в субъектах Российской Фе-
дерации. Темой обсуждения стала защита прав граждан 
на образование.

«Сегодня уполномоченные со всей Российской 
Федерации собрались здесь, в Москве, для того, чтобы 
выработать решения системных проблем в области 
образования, дать рекомендации, как сделать эту сферу 
более фундаментальной, а права граждан в этой сфере – 
более защищенными», – подчеркнула Уполномоченный 
по правам человека в Российской Федерации Татьяна 
Москалькова, открывая заседание.

В ходе мероприятия участники обсудили наиболее 
актуальные проблемы доступности и качества образова-
ния в России, обеспечения инклюзивного образования, 
безопасности и комфортных условий обучения.

Министр просвещения Российской Федерации Ольга 
Васильева поддержала предложение Уполномоченно-
го о включении омбудсманов в состав рабочих групп 
по разработке образовательных программ федерально-
го и регионального уровней.

В завершение Татьяна Москалькова подчеркнула 
важность создания образовательного центра по правам 
человека.

22 ноября 2018 года

Совещание по вопросу обсуждения 
проекта плана мероприятий 
по реализации Стратегии по правам 
человека в Республике Татарстан 
на 2019–2021 годы
Стратегия по правам человека в Республике Татарстан 
на 2014–2018 годы, утвержденная Постановлением 
Кабинета Министров Республики Татарстан от 02.08.2014 
№ 569, в 2018 году завершила свое действие.

Министерством юстиции Республики Татарстан был 
разработан проект Стратегии по правам человека в Ре-
спублике Татарстан на 2019–2021 годы.

21 ноября 2018 года в Аппарате Уполномоченного 
состоялось совещание, в рамках которого руководители 
общественных организаций республики, представители 
правозащитных организаций и эксперты правозащитной 
сферы внесли свои предложения к проекту Плана меро-
приятий по реализации Стратегии.

6 декабря 2018 года

Уполномоченный по правам 
человека в Республике Татарстан 
приняла участие в 3-м Открытом 
форуме Приволжской транспортной 
прокуратуры
В мероприятии принимали участие прокурорские 
работники, руководители и представители правоохра-
нительных органов, органов государственной власти 
и местного самоуправления в сфере образования, обра-
зовательных учреждений, институтов развития образо-

28 сентября 2018 года

Делегация Аппарата Омбудсмана 
Азербайджанской Республики 
посетила ЦВСИГ в г. Набережные 
Челны
В рамках проведения заседания Экспертного совета 
при Уполномоченном по правам человека в Республике 
Татарстан нашу республику по приглашению Уполномо-
ченного посетила делегация Аппарата Уполномоченного 
по правам человека Азербайджанской Республики.

27 сентября 2018 года заведующая сектором по за-
щите прав беженцев, вынужденных переселенцев 
и мигрантов Аппарата Уполномоченного по правам 
человека (Омбудсмана) в Азербайджанской Республике 
в сопровождении представителей Уполномоченного 
по правам человека в Республике Татарстан посетила 
Центр временного содержания иностранных граждан 
и лиц без гражданства в г. Набережные Челны.

В ходе визита был проведен осмотр Центра, проде-
монстрированы условия содержания. Представитель 
Уполномоченного встретилась с соотечественниками 
и пообщалась с каждым из них. Некоторые вопросы 
были взяты на контроль.

30 октября 2018 года

Уполномоченный приняла участие 
в ежегодном заседании Совета 
директоров Азиатской Ассоциации 
Омбудсманов
Одним из направлений деятельности Аппарата Уполно-
моченного по правам человека в Республике Татарстан 
является укрепление международных связей республи-
ки в области развития правовой культуры и защиты прав 
граждан.

С 2016 года Сария Сабурская является членом Совета 
Директоров Азиатской Ассоциации Омбудсманов.

Сегодня в Баку проходит очередное ежегодное 
заседание, на котором правозащитники из девяти стран 
обсуждают  вопросы дальнейшего функционирования 
Ассоциации. Большое внимание уделено процедуре 
избрания на должности Президента, Вице-президента 
и членов Совета директоров, срокам подачи заявлений, 
а также проверке документов и проведению выборов. 
Действующий состав Совета директоров был избран 
в рамках заседания Генеральной Ассамблеи в Пакиста-
не в 2015 году и, согласно Уставу Ассоциации, должен 
быть избран вновь в 2019 году.

Делегация Исламской Республики Иран представила 
Совету директоров отчет о деятельности Академии, 
созданной Генеральной инспекционной организацией 
в целях обмена опытом и обучения студентов и со-
трудников аппаратов омбудсманов из стран – членов 
Ассоциации. Сария Сабурская подчеркнула важность 
сотрудничества в сфере развития правовой культуры 
и рассказала присутствующим о магистерской програм-
ме «Международная защита прав человека», успешно 
функционирующей в Казанском федеральном универ-
ситете. 

«В прошлом году я обратилась с предложением о создании центра по правам 
человека, и такой центр создан. Мы с вами получаем впервые свою площадку для 
обмена опытом, лучшими практиками, для тренингов, для обучения. Мы с вами 
накопили уникальный опыт, который пригодится следующему поколению», – 
отметила Уполномоченный. 
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12 декабря 2018 года

12 декабря – Общероссийский день 
приема граждан
12 декабря 2018 года с 12:00 до 20:00, в соответствии 
с поручением Президента Российской Федерации, в ор-
ганах государственной власти и местного самоуправле-
ния Российской Федерации состоялся Общероссийский 
день приема граждан, в том числе в Аппарате Уполномо-
ченного по правам человека в Республике Татарстан.

13 декабря 2018 года

Проект разделов доклада 
«О соблюдении прав и свобод 
человека и гражданина в Республике 
Татарстан» обсуждался сегодня 
в Аппарате Уполномоченного
В заседании Экспертного совета приняли участие Лейла 
Ринатовна Фазлеева – заместитель Премьер-министра 
Республики Татарстан, Татьяна Петровна Ларионова – 
заместитель Председателя Государственного Совета 
Республики Татарстан, Светлана Михайловна Захаро-
ва – председатель Комитета Государственного Совета 
Республики Татарстан по социальной политике и др.

О реализации Министерством труда, занятости и со-
циальной защиты Республики Татарстан мер социальной 
поддержки и оказания услуг наиболее уязвимым катего-
риям граждан доложила Эльмира Амировна Зарипова.

Заместитель Председателя Государственного Совета 
Республики Татарстан Татьяна Петровна Ларионова 
выступила с докладом о взаимодействии объединения 
женщин – депутатов Государственного Совета Республи-

ки Татарстан «Мэрхэмэт – Милосердие» и Уполномочен-
ного по правам человека в Республике Татарстан.

В 2018 году тесное сотрудничество в целях защиты 
трудовых прав граждан было продолжено с Государ-
ственной инспекцией труда в Республике Татарстан 
и Федерацией профсоюзов Республики Татарстан. Артем 
Юрьевич Ларюхин, заместитель руководителя Госу-
дарственной инспекции труда Республики Татарстан, 
представил присутствующим доклад о деятельности Го-
сударственной инспекции труда в Республике Татарстан 
за 10 месяцев 2018 года.

О роли профсоюзов в защите социально-трудовых 
прав работников рассказала и.о. председателя Федера-
ции профсоюзов Республики Татарстан Татьяна Юрьевна 
Васильева.

Исполнительный директор НП «Региональный Центр 
общественного контроля в сфере ЖКХ Республики 
Татарстан» Дмитрий Сергеевич Романов осветил тему об-
щественного контроля как механизма работы и решения 
вопросов в сфере жилищно-коммунального хозяйства.

Об опыте работы правозащитной организации 
«Акцент» в защите пострадавших от врачебных ошибок 
рассказал руководитель правозащитной группы Булат 
Салихжанович Мухамеджанов. 

25 декабря 2018 года

Заседание Экспертного совета при 
Уполномоченном по правам человека 
в Республике Татарстан
Проект разделов доклада «О соблюдении прав и сво-
бод человека и гражданина в Республике Татарстан 
в 2018 году» обсуждался на заседании Экспертного 
Совета при Уполномоченном по правам человека. Сария 
Сабурская подвела итоги работы с обращениями граж-
дан в текущем году, анализ обращений показал, что, как 
и в прошлом году, наибольшее количество обращений 
поступает по вопросам соблюдения и защиты прав чело-
века в жилищной сфере и сфере ЖКХ (23,49%).

О состоянии работы с обращениями граждан в Ре-
спублике Татарстан в 2018 году доложила начальник 
Управления Президента Республики Татарстан по работе 
с обращениями граждан Роза Рифкатовна Килькеева.

Первый заместитель министра юстиции Айнур 
Газинурович Галимов представил доклад о реализации 

вания, Горьковской и Куйбышевской железных дорог, 
уполномоченные по правам человека и правам ребенка, 
руководители и активисты региональных отделений 
и штабов Российского движения школьников, Нацио-
нальной родительской ассоциации, Российских студен-
ческих отрядов, Юнармии, общественных организаций 
по защите прав маломобильных групп населения, иных 
общественных организаций, а также средства массовой 
информации. Всего около 200 участников.

Открывая мероприятие, Приволжский транспорт-
ный прокурор Тимур Кебеков отметил, что вопросы, 
поставленные на обсуждение участников мероприятия, 
не теряют своей актуальности, несмотря на определен-
ное улучшение статистической картины травмирования 
граждан на железных дорогах как в целом по стране, 
так и непосредственно на территории Приволжского 
транспортного региона.

Спикерами отмечено, что значительно повысилось 
качество аналитической работы по выявлению причин 
и условий, способствующих травмированию граждан, 
и повлияло на сроки принимаемых мер реагирования 
профилактического характера внедрение в работу 
прокуроров Карты транспортных происшествий, разра-
ботанной по инициативе Приволжской транспортной 
прокуратуры Куйбышевской железной дороги. Сария 
Сабурская выступила с докладом о функционировании 
государственной информационной системы Республики 
Татарстан «Народный контроль» и привела примеры ис-
полнения уведомлений граждан, поступающих в систему 
в части безопасности граждан на железнодорожных 
переходах и переездах.

7 декабря 2018 года

Заседание круглого стола, 
посвященного 70-летию  
Декларации прав человека
В Набережночелнинском институте (филиале) КФУ состо-
ялось заседание круглого стола, посвященного 70-летию 
Декларации прав человека. О своем многолетнем опыте 
работы в качестве общественного помощника Уполно-
моченного по правам человека в Республике Татарстан 
в г. Набережные Челны выступила Эльвира Мифтахова, 
познакомив присутствующих с часто встречающимися 
обращениями граждан, рассказав о проводимых про-

верках, а также оперативном реагировании на обраще-
ния, поступающие из системы ГЛОНАСС.

О практике работы с населением г. Нижнекамска 
и Нижнекамского района рассказала Тамара Трошина, 
которая за восемь лет работы общественным помощни-
ком Уполномоченного по правам человека в Республике 
Татарстан приняла обращения от 800 человек. Расска-
зала общественный помощник и о многочисленных со-
вместных приемах граждан с органами государственной 
власти в районе, просветительской работе, направлен-
ной на повышение правовой культуры и правосознания 
граждан. «Только совместная работа дает положитель-
ные результаты», – подытожила Тамара Владимировна.

11 декабря 2018 года

Единый урок по правам человека 
в муниципальных районах республики
По инициативе Уполномоченного по правам человека 
в Российской Федерации совместно с Министерством 
образования и науки Российской Федерации запланиро-
вано проведение Единого урока прав человека для уча-
щихся школ России. Единый урок – серия мероприятий, 
направленных на формирование правовой культуры 
молодых граждан нашей страны.

По всей республике состоялись занятия Единого 
урока прав человека, направленные на формирование 
правовой культуры молодых граждан.

Уполномоченный по правам человека в Республике 
Татарстан Сария Сабурская провела Единый урок прав 
человека в школе с. Пестрецы, рассказав учащимся 
о роли Всеобщей декларации прав человека, Конститу-
ции Российской Федерации, 25-летие принятия которой 
праздновалось в 2018 году, системе прав человека 
и гражданина, методах их защиты, поделилась опытом 
работы Уполномоченного по правам человека в Респу-
блике Татарстан.

Общественные помощники Уполномоченного по пра-
вам человека в Республике Татарстан провели в образо-
вательных учреждениях муниципальных районов лек-
ции, в ходе которых знакомили школьников с понятием, 
принципами прав человека, историей возникновения 
и становления института омбудсмана и деятельностью 
Уполномоченного по правам человека в нашей респу-
блике.
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Стратегии по правам человека в Республике Татарстан 
на 2014–2018 годы, ознакомив присутствующих с основ-
ными мероприятиями Стратегии.

Об обеспечении прав граждан при доставлении 
в органы внутренних дел и в местах принудительного 
содержания МВД по Республике Татарстан рассказал 
заместитель министра внутренних дел по Республике 
Татарстан Алексей Анатольевич Завгороднев.

О соблюдении прав и свобод человека и граждан 
в учреждениях УФСИН России по Республике Татарстан 
выступил врио начальника Управления Федеральной 
службы исполнения наказаний России по Республике 
Татарстан Эдуард Данилович Хиалеев, рассказав о реа-
лизации как ведомственных, так и республиканских про-
грамм по соблюдению прав человека в пенитенциарной 
системе. Генеральный директор АНО «Центр социальной 
реабилитации и адаптации» Азат Галимзянович Гайнут-
динов представил результаты работы приюта за пять 
месяцев 2018 года.

27 декабря 2018 года

Посещение воинской части 
в г. Челябинске
С рабочим визитом Челябинскую область посетила Упол-
номоченный в Республике Татарстан Сария Сабурская. 
Цель визита Уполномоченного – проведение монито-
ринга в воинских частях, в которых проходят службу 
военнослужащие по призыву из Республики Татарстан.

В учебном центре, передислоцированном в 2014 году 
по директиве Министерства обороны России из Омска 
в Челябинск, проходят подготовку около 100 призывни-
ков из Татарстана.

В ходе ознакомления с работой учебного центра 
Уполномоченные по правам человека Маргарита Пав-
лова и Сария Сабурская провели беседу с военнослужа-
щими по призыву, осмотрели казармы, учебные классы, 
навестили ребят в медсанчасти и побывали в столовой. 
Вопросов или замечаний от военнослужащих не посту-
пило, все отметили, что службой довольны.

Сария Сабурская привезла традиционные татарские 
сладости ребятам и передаст родителям от военнослу-
жащих приветы, а также фото на память.

27 декабря 2018 года

Южноуральский омбудсман 
и Уполномоченный в Татарстане 
заключили соглашение 
о сотрудничестве
Уполномоченные по правам человека в Челябинской 
области и Республике Татарстан Маргарита Павлова 
и Сария Сабурская договорились о сотрудничестве.

Соглашение направлено на организацию взаимодей-
ствия Уполномоченных в целях соблюдения и защиты 
прав человека и гражданина на территории двух субъ-
ектов. Документом предусмотрено совместное участие 
в проведении  мониторинга соблюдения прав человека.

29 декабря 2018 года

Благотворительная акция 
для осужденных
Уполномоченным по правам человека в Республике 
Татарстан, на основании Соглашения о взаимодействии 
по оказанию социальной помощи осужденным, находя-
щимся в трудной жизненной ситуации, заключенным, 
с 2016 года ведется активная совместная работа с Авто-
номной некоммерческой организацией «Центр социаль-
ной реабилитации и адаптации».

Сегодня в больнице для осужденных при ФКУ ИК-2 
УФСИН России по Республике Татарстан состоялась бла-
готворительная акция, в рамках которой осужденным, 
находящимся на лечении, вручили продуктовые наборы 
(пряники –20 коробок, чай – 50 килограммов, гречка – 
100 килограммов, рис – 100 килограммов, яблоки – 
10 коробок).

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ 
УПОЛНОМОЧЕННОГО
Закон Республики Татарстан от 03.03.2000 № 95 
«Об Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан»

В целях обеспечения дополнительных гарантий государственной защиты прав, 
свобод и законных интересов человека и гражданина основной задачей Упол-
номоченного является содействие:

1) соблюдению прав и свобод человека и гражданина;

2) восстановлению нарушенных прав и свобод человека и гражданина;

3) совершенствованию законодательства Республики Татарстан;

4) правовому просвещению в области прав и свобод человека и гражданина, 
форм и методов их защиты;

5) взаимодействию государственных органов Республики Татарстан в защите 
прав, свобод и законных интересов человека и гражданина;

6) развитию и координации международного сотрудничества в области прав 
и свобод человека и гражданина.

Деятельность Уполномоченного дополняет существующие средства защи-
ты прав, свобод и законных интересов человека и гражданина, не отменяет 
и не влечет пересмотра компетенции государственных органов, обеспечиваю-
щих защиту и восстановление нарушенных прав и свобод
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ОСНОВНЫЕ  
ПРАВА И СВОБОДЫ ЧЕЛОВЕКА 
НЕОТЧУЖДАЕМЫ  
И ПРИНАДЛЕЖАТ КАЖДОМУ 
ОТ РОЖДЕНИЯ
Конституция Российской Федерации 
Глава 2, статья 17 

Конституция Российской Федерации –  
высший нормативный правовой акт Российской Федерации.  
Принята народом Российской Федерации 12 декабря 1993 года.  
Вступила в силу со дня официального опубликования 25 декабря 1993 года.

Конституция обладает высшей юридической силой, закрепляющей основы 
конституционного строя России, государственное устройство, образование 
представительных, исполнительных, судебных органов власти и систему 
местного самоуправления, права и свободы человека и гражданина.

Конституция закрепляет положение о том, что права и свободы человека 
и гражданина в Российской Федерации признаются и гарантируются 
согласно общепризнанным принципам и нормам международного права 
и в соответствии с положениями Конституции России.

Согласно Основному закону Российской Федерации,  
осуществление прав и свобод человека и гражданина  
не должно нарушать права и свободы других лиц.
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