РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
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УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА

В РЕСПУБЛИКЕ ТАТАРСТАН
УПОЛНОМОЧЕННЫЙ

ПО ПРАВАМ ЧЕЛОВЕКА:

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

в 1 квартале 2014 года

ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ

МАТЕРИАЛ

(итоги деятельности Уполномоченного

по правам человека в Республике Татарстан

в 1 квартале 2014 года)

                                                                                                                     Вып. 1

Казань 2014

РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН

Количество обращений граждан
к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан
(в разрезе периодов и видов обращений)

	Показатели
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	1 кв. 2014

	Всего обращений,

в том числе:
	982
	1374
	2035
	2458
	2772
	759

	· письменные обращения
	565
	750
	1185
	1341
	1750
	535

	· устные обращения
(личный прием)
	417
	624
	850
	1117
	1022
	224


Динамика обращений граждан 
к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан в 
(в разрезе периодов и видов обращений)
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Динамика обращений граждан

к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан

(2012г., 2013г., янв.-март 2014г.)
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Динамика поступающих в адрес

Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан

обращений по жилищным вопросам, в том числе
жилищно-коммунального обслуживания
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Жилищные вопросы и вопросы жилищно-коммунального обслуживания


	Структура тематики обращений за 1 квартал 2014 года

по сравнению с аналогичным периодом 2013 года


	№
	Тематика обращений
	1 квартал

2013 года
	1 квартал

2014 года

	
	
	Кол-во обр.гр.


	в %

от общего числа обр.
	Кол-во обр.гр.


	в %

от общего числа обр.

	1.
	Жилищные вопросы, в том числе вопросы жилищно-коммунального обслуживания
	205
	29,17
	214
	28,2

	2.
	Несогласие с судебными решениями
	55
	7,82
	60
	7,91

	3.
	Жалоба на сотрудников правоохранительных органов
	97
	13,8
	179
	23,58

	4.
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	82
	11,66
	39
	5,14

	5.
	Условия содержания лиц в местах принудительного содержания
	72
	10,24
	52
	6,85

	6.
	Трудовое законодательство
	29
	4,13
	65
	8,56

	7.
	Служба в Вооруженных Силах Российской Федерации
	10
	1,42
	10
	1,32

	8.
	Медицинское обслуживание
	26
	3,7
	28
	3,69

	9.
	Образование
	0
	0
	8
	1,05

	10.
	Земельные вопросы
	4
	0,57
	8
	1,05

	11.
	Вопросы приема в гражданство России и паспортизации
	23
	3,27
	17
	2,24

	12.
	Исполнительное производство
	20
	2,84
	14
	1,84

	13.
	Вопросы предоставления правовой информации
	36
	5,12
	37
	4,88

	14.
	Другие вопросы
	44
	6,26
	28
	3,69

	
	Всего
	703
	100,0
	759
	100,0


Структура тематики обращений граждан

к Уполномоченному по правам человека

в Республике Татарстан в 1 квартале 2014 года, %
(в укрупненной классификации типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан)
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Структура письменных обращений граждан

в 1 квартале 2014 года (по виду доставки)
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	Анализ структуры тематики обращений (январь-март 2014г.)

	
	Тематика обращений
	Январь
	Февраль
	Март
	1 квартал

	
	
	Кол. обр.
	%
	Кол. обр.
	%
	Кол. обр.
	%
	Кол. обр.
	%

	1
	Жилищные вопросы, в т.ч. вопросы ЖКО
	67
	30,04
	78
	32,78
	69
	23,16
	214
	28,2

	2
	Несогласие с судебными решениями
	21
	9,42
	19
	7,99
	20
	6,71
	60
	7,91

	3
	Жалоба на сотрудников правоохранительных органов
	58
	26,0
	66
	27,73
	55
	18,46
	179
	23,58

	4
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	6
	2,69
	11
	4,62
	22
	7,38
	39
	5,14

	5
	Условия содержания лиц в местах принудительного содержания 
	20
	8,97
	10
	4,2
	22
	7,38
	52
	6,85

	6
	Трудовое законодательство
	13
	5,83
	23
	9,66
	29
	9,73
	65
	8,56

	7
	Служба в вооруженных Силах РФ
	4
	1,8
	0
	0
	6
	2, 01
	10
	1,32

	8
	Медицинское обслуживание
	6
	2,69
	5
	2,1
	17
	5,71
	28
	3,69

	9
	Образование
	2
	0,9
	1
	0,42
	5
	1,68
	8
	1,05

	10
	Земельные вопросы
	0
	0
	2
	0,84
	6
	2,01
	8
	1,05

	11
	Вопросы приема в гражданство РФ и паспортизации
	3
	1,34
	5
	2,1
	9
	3,02
	17
	2,24

	12
	Исполнительное производство
	4
	1,8
	4
	1,68
	6
	2,01
	14
	1,84

	13
	Вопросы предоставления правовой информации
	6
	2,69
	6
	2,52
	25
	8,39
	37
	4,88

	14
	Другие вопросы
	13
	5,83
	8
	3,36
	7
	2,35
	28
	3,69

	
	Всего:
	223
	100,0
	238
	100,0
	298
	100,0
	759
	100,0


	ЛИЧНЫЙ ПРИЕМ ГРАЖДАН



Обращения граждан на личных приемах Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан и сотрудников аппарата в 1 кв. 2014 года
	Показатели
	Кол-во приемов
	Кол-во

приня-тых граждан
	%
	Кол-во

поступивших письм.обр.гр. на личном приеме

	· принято Уполномоченным

на личном приеме 
	6
	36
	27,27
	22

	· принято Уполномоченным

на видеоприеме 
	1
	17
	12,88
	-

	· принято Уполномоченным

на выездном приеме 
	-
	-
	-
	-

	· принято Уполномоченным

на совместном приеме 
	5
	79
	59,85
	37

	Итого на личном приеме Уполномоченного
	12
	132
	100,0
	59

	· Принято на личном приеме Уполномоченного
	12
	132
	58,93
	59

	· Принято на личном приеме граждан сотрудниками аппарата
	40
	92
	41,07
	-

	ИТОГО:
	52
	224
	100,0
	59


Личный прием Уполномоченного по правам человека 

в Республике Татарстан в 1 квартале 2012, 2013, 2014 гг.
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Структура тематики обращений граждан на личном приеме
Уполномоченного по правам человека

в Республике Татарстан в 1 квартале 2014 года, %

(в укрупненной классификации типового общероссийского тематического классификатора обращений граждан)
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Количество принятых граждан

на личном приеме Уполномоченного по правам человека

в Республике Татарстан (чел.)
(в разрезе периодов и видов личного приема)
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Структура количества поступивших обращений граждан на личном приеме Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан
в 1 квартале 2014 года


[image: image10.emf]Личный прием УПЧ

Выездной прием УПЧ

Совместный прием УПЧ

Видеоприем УПЧ

Принято сотрудниками

аппарата УПЧ


Личные приемы Уполномоченного по правам человека
в Республике Татарстан в 1 квартале 2014 года
	Личные приемы  Уполномоченного по правам человека в РТ в 1 квартале 2014 года

	Вид приема
	Кол-во
обр.гр.
	Дата и место проведения приема

	Личные приемы Уполномоченного

	Личные приемы Уполномо-

ченного
	Принято 36 чел. и 22 пись-менных обра-щения
	Личные приемы Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан в единый приемный день 

в Аппарате Уполномоченного  (г.Казань, ул. К.Маркса, д.61, вторник: 14.00 – 17.00 час.)

	Видеоприем граждан 
	17 чел.
(из общего числа принятых- 28 чел.)
	Прием граждан Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан в режиме видеоконференц-связи, проведенный совместно с Уполномоченным по правам ребенка в Республике Татарстан и министром юстиции Республики Татарстан в Министерстве культуры Республики Татарстан 

(г.Казань, ул. Пушкина, 66/33)

	Совместные (тематические) приемы Уполномоченного

	Совместные приемы

Уполномо-

ченного
	Принято 79 чел.
и

37 пись-менных обра-щений
	· 21.01.2014 – совместно с заместителем руководителя следственного управления Следственного комитета РФ по Республике Татарстан А.С.Ахметшиным (прием в аппарате Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан, г.Казань, поступило 31 обращение, в т.ч. 12 письменных обращений)

· 26.02.2014 – совместно с руководителем Государственной инспекции труда Республики Татарстан Е.К.Костюшиным (прием в аппарате Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан, г.Казань, поступило 10 обращений, в т.ч. 3 письменных обращения)

· 28.02.2014 – совместно с заместителем руководителя следственного управления Следственного комитета РФ по Республике Татарстан Р.Х.Залялиевым (прием в г.Альметьевске, поступило 19 обращений)

· 21.03.2014 – совместно с руководителем Государственной инспекции труда Республики Татарстан Е.К.Костюшиным (прием в г.Набережные Челны, поступило 21 обращение, в т.ч. 7 письменных обращений)

· 25.03.2014 – с заместителем министра внутренних дел по Республике Татарстан И.С.Китовым (прием в г.Чистополе, поступило 35 обращений, в т.ч. 15 письменных обращений) 

	ИТОГО: Уполномоченным проведено 12 личных приемов, в ходе которых принят 132 человека и 59 письменных обращений


ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ


[image: image11]
Дни правовой помощи
Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан и регионального отделения Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Республике Татарстан, 

проведенные в 1 квартале 2014 года
	Дата
	Кол-во

обр.гр.
	Место проведения Дня правовой помощи

	1 квартал 2014

	27.02.2014
	60
	г.Казань, УПФ России в Приволжском районе г.Казани



	20.03.2014
	28
	г.Казань, УПФ России в Авиастроительном районе г.Казани

	Итого в 1 квартале 2014 года: 88 человек


Занятия Школы правовых знаний

при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан

совместно с Военным комиссариатом Республики Татарстан

для призывников и их родителей 

на тему «Права призывников», проведенные

в период весенней призывной кампании 2014 года

	Дата проведения
	Место

проведения

занятия 
	Привлеченные муниципальные районы - участники занятия
	Кол-во участников

занятия 

	25.02.2014

	с.Новошешминск
	Алексеевский, Алькеевский

Новошешминский,

Спасский, Чистопольский
	250 чел.

	12.03.2014
	с.Кайбицы
	Апастовский, Буинский, Верхнеуслонский,

Дрожжановский, Кайбицкий, Камско-Устьинский, Тетюшский
	250 чел.

	19.03.2014
	с.Муслюмово
	Азнакаевский, Актанышский, 

Заинский, Муслюмовский, Сармановский
	400 чел.

	Итого в период весенней призывной кампании 2014 года:

3 занятия /900 чел. (17 муниципальных районов)



Занятия Школы правовых знаний

при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан

для слушателей Университета «третьего возраста»
при Региональном отделении ООО «Союз пенсионеров России» по РТ,

проведенные в 1 квартале 2014 года
	Дата проведения
	Тематика занятия ШПЗ
	Кол-во участников

	17.01.2014

ОПФР РФ по РТ

г.Казань, ул.Пушкина, 8а 
	Пенсионное законодательство
	40 чел.

	07.02.2014

ОПФР РФ по РТ

г.Казань, ул.Пушкина, 8а
	Судебная защита прав граждан
	30 чел.

	14.03.2014

г.Казань, ул.К.Маркса, 61
	Наследственные вопросы
	35 чел.

	
	Всего в 1 квартале 2014 года
	3 занятия /105 чел.


Факультативные занятия Школы правовых знаний

при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан

по вопросам жилищно-коммунального хозяйства

в 1 квартале 2014 года
	Дата
	Тема занятия
	Кол-во участников

	30.01.2014
	Правила предоставления жилищно-коммунальных услуг
	22 чел.

	26.02.2014
	Правила предоставления жилищно-коммунальных услуг
	25 чел.

	27.03.2014
	Постановление Правительства РФ от 23.09.2010 № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами»
	30 чел.

	
	Итого в 1 квартале 2014 года: 3 занятия/77 человек


Контактная информация:
420015, г. Казань, ул. К.Маркса, д. 61

Тел./факс: (843) 236-41-80

E-mail: tat.ombudsman@tatar.ru
www.upch.tatarstan.ru



Школа правовых знаний


9 занятий Школы правовых знаний, в т.ч. 





3 занятия – для слушателей Университета «третьего возраста» (105 чел.)


3 зональных занятия – для призывников (900 чел.)


3 занятия – для слушателей факультативного курса «ЖКХ» (77 чел.)





Бесплатная юридическая помощь населению:


Проведено 2 Дня правовой помощи


(88 человек получили консультативную помощь)


Участие в совместном приеме граждан в режиме видеоконференц-связи (28)


Юридическая клиника


(оказание юрид. консультаций для граждан студентами КФУ под руководством сотрудника аппарата УПЧ в РТ (с 17.03 по 31.03.2014 - 20 человек)





ПРАВОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ ГРАЖДАН 


в рамках проведения 


Дней правовой помощи и занятий Школы правовых знаний при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан





(1 квартал 2014 года)
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