
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Генеральному директору 

ООО «УК «Уютный дом» 

М.А. Нуриеву 

 

Заключение 

об устранении нарушений жилищного законодательства 

 

В адрес Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан 

поступило обращение М., проживающей по адресу: г. Казань, ул. Гаврилова, д. 

8, по вопросу отключения электроснабжения. 

14.12.2015 представителем Уполномоченного по правам человека в 

Республике Татарстан по вышеуказанному обращению осуществлена выездная 

проверка в ООО «УК «Уютный дом». 

В результате выездной проверки установлено следующее. 

Согласно справке по начислениям на лицевой счет за период с 01.01.2014 

по 01.11.2015 у М.имеется задолженность по оплате жилищно-коммунальных 

услуг в размере 80616,21 рублей. 

Согласно решению Ново-Савиновского районного суда г. Казани от 

10.06.2015 частично удовлетворен иск ООО «УК «Уютный дом». В исковом 

заявлении была заявлена к взысканию сумма долга на оплату жилищно-

коммунальных услуг за период с 01.05.2011 по 30.11.2014 в размере 94489,57 

рублей. В последствии сумма была уточнена – за период с 01.05.2011 по 

31.03.2015 ООО «УК «Уютный дом» просит взыскать сумму долга в размере 

41830,46 рублей, при этом судом принято решение о взыскании задолженности в 

размере 26308,09 рублей. 

Вместе с тем, согласно справке по начислениям на лицевой счет за период с 

01.01.2014 по 01.11.2015 у М.  на ноябрь 2014 года имеется сумма 

задолженности в размере 94489,57 рублей, на декабрь 2014 года – 95721,12 



рублей, что указывает на неосуществление ООО «УК «Уютный дом» 

перерасчета сумм задолженности за оплату жилищно-коммунальных услуг. 

В части отключения электроснабжения установлено следующее. 

По предупреждениям об отключении электроснабжения, направленным в 

адрес М.12.10.2015 и 17.11.2015 отсутствуют документы, подтверждающие 

направление их по почте. 

09.11.2015 в адрес заявителя направлено письменное предупреждение о 

необходимости погасить задолженность по оплате жилищно-коммунальных 

услуг, в противном случае будет ограничена поставка электроэнергии. Согласно 

квитанции № 22337 предупреждение направлено заявителю по почте 09.11.2015. 

20.11.2015 составлен акт о том, что М. самовольно произведено 

подключение электроснабжения в квартире, осуществлено отключение 

квартиры заявителя от электроснабжения. 

Таким образом, предупреждение о приостановлении подачи электроэнергии 

направлено заявителю по почте 09.11.2015, приостановление электроснабжения 

осуществлено 20.11.2015, срок извещения заявителя о приостановлении подачи 

электроснабжения составил 11 дней. 

В соответствии со статьей 309 Гражданского кодекса Российской 

Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в 

соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых 

актов, а при отсутствии таких условий и требований – в соответствии 

с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями. 

В соответствии с пунктом 117 Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 

домов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 

06.05.2011 № 354 ООО «УК «Уютный дом» как исполнителем обязательств не 

был соблюден 30-дневный срок предупреждения потребителя о введении 

ограничения поставки электроснабжения. 

Обязательство ООО «УК «Уютный дом» в части надлежащего извещения 

М. о введении ограничения на поставку электроснабжения не исполнено. 

В связи с изложенным, и руководствуясь статьей 20 Закона Республики 

Татарстан от 03.03.2000 № 95 «Об Уполномоченном по правам человека в 

Республике Татарстан», рекомендую: 

учитывать решение Ново-Савиновского районного суда г. Казани от 

10.06.2015, вступившего в законную силу при перерасчете задолженности по 

оплате жилищно-коммунальных услуг; 

осуществить подключение электроснабжения в жилом помещении М. на 

срок 19 дней. 

О принятых мерах прошу направить информацию в течение 15 дней с 

момента получения заключения. 

 

Уполномоченный  

по правам человека 

в Республике Татарстан                                                                 С.Х. Сабурская 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5142/585de80c7025af76bcccaf43322ef6bc8f2817fd/#dst100037

