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Добрый день, дорогие ребята!

Рада Вас приветствовать в Аппарате Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан. Полагаю, здесь сегодня присутствуют одни из самых любознательных школьников  Елабужского муниципального района, которых действительно интересует ситуация, связанная с соблюдением прав человека в Республике Татарстан.

Коротко хотела бы рассказать вам об институте уполномоченного по правам человека.
Учреждение института Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации как государственного органа - одно из важнейших достижений демократических преобразований в России. Для нашей страны создание такого института было явлением новым, хотя в мировой истории он уже известен давно. В классическом виде институт омбудсмена, - так называют уполномоченных по правам человека в Европе и в мире, - был создан в 1809 году в Швеции.
До Первой мировой войны институт уполномоченного представлял собой некую скандинавскую экзотику. А вот после Второй мировой войны он получил мощное развитие. Именно в это время были приняты важные международные правовые документы в области прав человека. В частности, 10 декабря 1948 года - Всеобщая декларация прав человека. Эта дата, которую отмечает весь мир, стала Днем прав человека (на слайде).
Сегодня более чем в ста странах мира есть уполномоченные по правам человека. Опыт их работы в странах Восточной Европы (Польше, Венгрии, Румынии, Словении и др.) показывает, что создание таких структур в большинстве случаев обеспечивает восполнение отсутствующего звена в отношениях государственной власти и населения, способствует строительству демократического правового государства, развитию правосознания граждан и должностных лиц.

Официально идея учреждения в Российской Федерации должности Уполномоченного по правам человека была закреплена в Декларации прав и свобод человека и гражданина, принятой Верховным Советом Российской Федерации 22 ноября 1991г.
С учетом федеративного устройства нашего государства должность Уполномоченного по правам человека может учреждаться и в субъекте Российской Федерации в соответствии с законом субъекта РФ.

В Республике Татарстан  должность Уполномоченного по правам человека учреждена в 2000 году в соответствии с Конституцией Республики Татарстан в целях усиления гарантий государственной защиты прав и свобод человека и гражданина, содействия их соблюдению и уважению государственными органами, органами местного самоуправления и должностными лицами.
В 2010 году в Республике Татарстан появилась и должность Уполномоченного по правам ребенка. 

В соответствии с Законом Республики Татарстан «Об Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан»         № 95, принятым 3 марта 2000 года (слайд) основными задачами Уполномоченного являются содействие соблюдению и восстановлению прав и свобод человека и гражданина, совершенствованию законодательства Республики Татарстан, правовому просвещению в области прав и свобод человека и гражданина, форм и методов их защиты. Уполномоченный содействует также взаимодействию государственных органов Республики Татарстан в защите прав и свобод человека и гражданина, развитию и координации международного сотрудничества в сфере защиты прав и свобод человека и гражданина. 

Структура деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан в основном включает работу с обращениями граждан, посещение закрытых учреждений, проверочные мероприятия, взаимодействие с гражданским обществом, правовое просвещение граждан.
 Работа строится в тесном сотрудничестве с министерствами и ведомствами, с общественными организациями. 


В соответствии со спецификой своей деятельности Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан входит в состав многих комиссий и рабочих групп и принимает активное участие в работе этих органов. 
А именно (на слайде):
· Республиканский совет по вопросам благотворительной деятельности,
· Республиканская межведомственная комиссия по повышению уровня жизни и легализации доходов, 
· Призывная комиссия Республики Татарстан, 
· Правительственная комиссия Республики Татарстан по профилактике правонарушений, 
· Межведомственная комиссия по вопросам привлечения и использования иностранных работников в Республике Татарстан, 
· Межведомственная рабочая группа по вопросам гармонизации межэтнических отношений в Республике Татарстан, 
· Координационное совещание по обеспечению правопорядка в Республике Татарстан, 
· Совет по делам инвалидов при Президенте Республики Татарстан,
· Комиссия по вопросам помилования в Республике Татарстан. 















РАБОТА с ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН
Работа с жалобами и обращениям граждан является, по сути, центральным звеном во всей деятельности Уполномоченного по правам человека и его аппарата. Именно в процессе этой работы можно оценить ситуацию соблюдения прав и свобод человека и гражданина. Из анализа обращений жителей складывается основная часть картины нарушений прав человека в республике, которая в дальнейшем отражается в ежегодных и специальных докладах и впоследствии становится основанием для различных инициатив Уполномоченного по исправлению ситуации в целом.
В 2011 году в адрес Уполномоченного поступило 2035 жалоб и иных обращений граждан. По сравнению с 2010 годом выше на 48,1% (таблица 1) (НА СЛАЙДЕ). 
Осуществлялись личные приемы граждан (94 гражданина принято лично в аппарате Уполномоченного). По итогам рассмотрения обращений восстановлены права граждан по 202 обращениям или 9,9%, даны разъяснения по 1789 обращениям, в 44 случаях в рассмотрении обращения отказано. Складывается практика участия Уполномоченного (его представителей) в рассмотрении гражданских дел в суде в качестве третьего лица (всего 6 судебных процессов). 




НА СЛАЙДЕ
Таблица 1
	Показатели
	Количество
	%

	Восстановлены нарушенные права
	202
	9,9

	Даны разъяснения (консультации)
	1789
	87,9

	Отказано в принятии к рассмотрению
	44
	2,2

	Общее количество обращений
	2035
	100,0



НА СЛАЙДЕ

Структура тематики обращений в 2011 году
Таблица 2
	№
	Тематика обращений

	Кол-во обращений
	%

	11
	Жилищные вопросы, в том числе вопросы жилищно-коммунального обслуживания
	477
	23,4

	22
	Несогласие с судебными решениями
	324
	15,9

	33
	Жалоба на сотрудников правоохранительных органов
	320
	15,7

	44
	Социальное обеспечение и социальная защита населения
	217
	10,7

	55
	Условия содержания лиц в местах принудительного содержания лиц
	155
	7,6

	66
	Трудовое законодательство
	111
	5,5

	77
	Служба в Вооруженных Силах РФ
	72
	3,5

	88
	Медицинское обслуживание
	68
	3,3

	99
	Образование
	41
	2,0

	110
	Земельные вопросы
	36
	1,8

	111
	Вопросы приема гражданства РФ и паспортизации
	30
	1,5

	112
	Исполнительное производство
	16
	0,8

	113
	Другие вопросы
	168
	8,3

	Всего
	2035
	100,0



Общественные помощники Уполномоченного
В каждом муниципальном районе (городском округе) республике открыта и функционирует общественная приемная Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан. Прием ведет общественный помощник Уполномоченного.
Все общественные помощники обладают большим жизненным опытом и знанием проблем населения, ведут правозащитную и просветительскую работу, многие проблемы решают на местах оперативно, без лишней переписки и ожиданий, направляются запросы и ходатайства в соответствующие структуры, даются квалифицированные рекомендации и разъяснения заявителям.
За 2011 год общественными помощниками было рассмотрено более 1,5 тыс. обращений. Согласно предварительным данным за 1 квартал к общественным помощникам Уполномоченного поступило более 280 обращений.

В деятельности Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан внедрены и активно используются различные форматы работы с обращениями граждан. 
· «Интернет-приемная»
Официальный сайт Уполномоченного по правам человека в сети Интернет является дополнительным средством для обеспечения возможности обращения граждан к Уполномоченному. У граждан имеется возможность лично обратиться к Уполномоченному по правам человека в Республике Татарстан через интернет-приемную на сайте upch.tatarstan.ru

· Совместные (тематические) приемы Уполномоченного 
С 2010 года в план работы Уполномоченного включены совместные (тематические) приемы. В 2011 году проведены совместные приемы граждан с министром здравоохранения Республики Татарстан А.З.Фарраховым (принято 8 человек, из них по 4 обращениям вопросы решены положительно), руководителем Федеральной службы судебных приставов по Республике Татарстан  Х.Г.Шариповым (8 человек, 7 – решены положительно), военным комиссаром Республики Татарстан С.Н.Погодиным (26 человек, 4 – решены положительно), руководителем Федеральной службы исполнения наказаний Д.З.Хамадишиным (4 человека, 3 – решены положительно).

· Выездные приемы Уполномоченного (фото на слайде)
Проведение Уполномоченным по правам граждан выездных приемов в районах и городах республики – еще одна традиционная и весьма эффективная форма работы института Уполномоченного, осуществляемая в течение нескольких лет. Данная форма работы позволяет Уполномоченному непосредственно общаться с жителями республики, знакомиться с волнующими их проблемами и при выявлении нарушений оперативно принимать меры по их устранению. А для жителей отдаленных районов республики, которые не могут приехать на личный прием к Уполномоченному, это возможность решить свою проблему на месте и оперативно. 
В 2011 году организовано и проведено 9 выездных приемов в районах и городах республики (принято 110 граждан).
28 февраля текущего года мы провели прием граждан в г.Набережные Челны, где приняли 30 человек. По многим вопросам были даны разъяснения, сложные, требующие дополнительного изучения, были взяты на контроль.








РАБОТА по  ПРАВОВОМУ ПРОСВЕЩЕНИЮ ГРАЖДАН
За последние годы в обществе произошли изменения в оценке роли и места правового просвещения, однако многие граждане до сих пор имеют весьма недостаточное представление о своих правах и свободах и потому не могут ими воспользоваться в полной мере. 
15 января 2012 года вступил в силу закон «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (НА СЛАЙДЕ название), устанавливающий основные гарантии реализации права граждан Российской Федерации на получение бесплатной квалифицированной юридической помощи и организационно-правовые основы формирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи, деятельности по правовому информированию и правовому просвещению населения. 
В Республике Татарстан разработан и внесен в Государственный Совет Республики Татарстан проект закона «Об оказании бесплатной юридической помощи гражданам в Республике Татарстан» (НА СЛАЙДЕ название).
Есть уверенность, что принятие данного закона будет способствовать активизации юридического сообщества в части правового просвещения населения.
В 2011 году основные усилия Уполномоченного в направлении правового просвещения были сосредоточены на организации и поддержке мероприятий, способствующих распространению знаний  о правах человека среди учащихся, взаимодействии со средствами массовой информации, проведении мероприятий по актуальным вопросам правового характера. Важная роль в повышении правовой культуры населения отведена консультативно-разъяснительной работе.
Учитывая, что данная работа должна начинаться с детства, Уполномоченным было внесено предложение в Государственный Совет Республики Татарстан о проведении парламентского урока по  теме защиты прав ребенка, прав человека, которое было поддержано. Осенью 2011 года во всех школах республики состоялся парламентский урок «Я ребенок! Я гражданин!». 
В рамках урока были объявлены конкурсы детских рисунков «Мои права и обязанности», агитационных плакатов «Мои права и обязанности», школьных стенгазет «Права и обязанности ребенка. Я знаю, как себя защитить!» и конкурс школьных эссе. По итогам конкурса авторы 21 лучшей работы были поощрены дипломами и ценными призами на торжественном мероприятии в Госсовете республики в декабре минувшего года с участием Председателя Государственного Совета Республики Татарстан Ф.Х.Мухаметшина. (НА СЛАЙДЕ фото)
В рамках «Парламентского урока – 2011» впервые Уполномоченным совместно  с представителями Аппарата Уполномоченного по правам ребенка в Республике Татарстан и Ассоциации молодых юристов Республики Татарстан была организована телефонная «горячая линия» по оказанию юридической помощи населению (НА СЛАЙДЕ фото). В итоге за один день работы на линию поступило 67 звонков, что позволяет считать данную форму оказания юридической помощи гражданам заслуживающей особого внимания. 
Доступную и бесплатную юридическую помощь населению, но с участием более широкого круга специалистов, граждане получают на Днях правовой помощи Уполномоченного по правам человека совместно с региональным отделением Общероссийской общественной организации «Союз пенсионеров России» по Республике Татарстан каждую третью среду месяца. (НА СЛАЙДЕ фото), в организации которой принимают участие все сотрудники аппарата Уполномоченного, социальные партнеры: представители Прокуратуры Республики Татарстан, некоммерческих организаций «Адвокатская палата Республики Татарстан», «Нотариальная палата Республики Татарстан», Министерства труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан, Министерства юстиции Республики Татарстан, Государственной жилищной инспекции Республики Татарстан, Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан, Отделения Пенсионного фонда России по Республике Татарстан. Общий охват получивших консультации граждан с января по декабрь 2011 года составил 657 человек.
Граждане, получившие эту помощь, в своих анкетах отзываются с одобрением и большой благодарностью.
Уполномоченным продолжена практика организации занятий Школы правовых знаний по наиболее актуальным для граждан темам (НА СЛАЙДЕ фото). Новый учебный год ознаменовался конкретизацией целевых аудиторий слушателей Школы с целью более качественного предоставления правовых знаний:
- для призывников и их родителей: проведены занятия совместно с Военным комиссаром Республики Татарстан Погодиным Сергеем Николаевичем в гг. Казани, Зеленодольске, Набережные Челны, Нижнекамске, Альметьевске, Лениногорске; общий охват слушателей - 1383 человека;
- для пенсионеров: совместно с «Союзом пенсионеров России» по Республике Татарстан проведено четыре занятия (на такие темы, как «Право граждан на обращение в государственные органы и органы местного самоуправления», «Условия и порядок предоставления жилья нуждающимся в его улучшении», «Условия и порядок установления инвалидности», «Пенсионное законодательство») с приглашением в качестве лекторов и докладчиков представителей профильных министерств и ведомств; общий охват слушателей – 251 человек (НА СЛАЙДЕ ).
- для лиц, находящихся в местах лишения свободы: совместно с Управлением федеральной службы исполнения наказаний по Республике Татарстан нами разработаны и сняты видеоролики для демонстрации во всех исправительных учреждениях по вопросам защиты прав граждан, находящихся в местах лишения свободы. 

С начала текущего года нами проведено 3 занятия Школы правовых знаний при Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан на темы «Пенсионное обеспечение», «Способы и выбор управления многоквартирным домом», «Судебная защита прав и свобод человека и гражданина».
Организованы 2 Дня правовой помощи, в ходе которых проконсультировано 78 человек.


ЗАЩИТА ПРАВ ПРИЗЫВНИКОВ И ВОЕННОСЛУЖАЩИХ

Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан уже не первый год принимает активное участие в организации призывной компании в республике, а также в деятельности по защите прав наших солдат.
В целях предотвращения и оперативного реагирования по фактам нарушений прав призывников Уполномоченным и его представителями была продолжена практика по сопровождению призывников к местам прохождения военной службы, а также посещению воинских частей с целью изучения условий жизни и быта военнослужащих призыва 2011 года.
Всего было выбрано 19 направлений, сопровождено 1100 новобранцев, посещено 26 воинских частей.
Справочно: представителями Уполномоченного были организованы сопровождения призывников в воинские части, расположенные в городах Иваново, Нижний Новгород, Голицыно, Калининград, Владивосток, Тамбов, Чита, Астрахань, Севастополь, Мурманск, Санкт-Петербург, Махачкала, Буденновск, Хабаровск, Новороссийск, Невинномысск, пгт. Еланский, Свердловской области. Стоит отметить, что во Владивосток, Хабаровск и Читу призывники отправлялись в эшелонах. В общей сложности было сопровождено около 1100 новобранцев или 11 процентов молодых людей от всего призыва 2011 года из Республики Татарстан. (НА СЛАЙДЕ)
Все части, которые были посещены, оставляют только положительное впечатление об Армии и оценивать их можно только как хорошие и отличные. В большинстве частей солдаты проживают в общих казармах, где созданы все необходимые условия для проживания.

В целях правового просвещения призывников и их родителей Уполномоченным совместно с военным комиссаром Республики Татарстан с 2010 года организовано проведение занятий Школы правовых знаний на тему «Права призывников», где присутствующим подробно разъясняются права и обязанности призывников и военнослужащих, а также способы их защиты (фото на слайде).
В 2012 году запланированы занятия в гг Зеленодольск, Буинск, Елабуга (13 апреля), с.Базарные Матаки (на слайде).
Предлагаем вашему вниманию репортаж телерадиокомпании «Новый век» о сопровождении наших призывников до пос. Еланский Свердловской области.
(Репортаж на экране)

Другое:

Кроме этого Уполномоченный защищает права лиц, содержащихся под стражей и находящихся в местах лишения свободы
· Посещение исправительных учреждений (фото на слайде)
· Практика применения системы «социальных лифтов» (фото на слайде): Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан, сотрудники аппарата, а также общественные помощники Уполномоченного в районах республики принимают активное участие в работе аттестационных комиссий по оценке поведения осужденных и определению условий отбывания наказания.



ПРОВЕРКИ
Руководствуясь статьями 13, 14 Закона Республики Татарстан от 3 марта 2000 года № 95 «Об Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан», а также учитывая обращения граждан Уполномоченный инициирует проверки:
Проверки медицинских учреждений (фото на слайде)
Проверки общежитий


Межведомственная рабочая группа по изучению проблемы попрошайничетсва 
По инициативе Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан с целью выяснения ситуации по проблеме попрошайничества иностранных граждан на территории Республики Татарстан была создана межведомственная рабочая группа в составе представителей органов внутренних дел, образования, здравоохранения, социальной защиты, молодежной организации МОСПО, миграционной службы, Дома дружбы народов.
В период с 14 июля по 15 августа 2011 года было проведено 5 рейдов межведомственной рабочей группы, по результатам которых было выявлено 50 граждан (26 взрослых и 24 несовершеннолетних ребенка), занимающихся попрошайничеством (НА СЛАЙДЕ фото). В отношении взрослых были составлены административные протоколы за нарушение миграционного законодательства (как правило, такие граждане либо незаконно находятся на территории России, либо проживают не по месту своей регистрации), за неисполнение должным образом обязанностей по воспитанию, содержанию детей гражданам, привлекающим в занятие попрошайничеством несовершеннолетних детей. Вместе с тем всем нуждающимся была оказана необходимая социальная, медицинская, правовая помощь.
По результатам проведенной работы Уполномоченным по правам человека в Республике Татарстан была инициирована разработка положения о взаимодействии органов внутренних дел, здравоохранения, социальной защиты, миграционной службы, службы судебных приставов по пресечению незаконного пребывания в Российской Федерации иностранных граждан, занимающихся на территории Республики Татарстан бродяжничеством и попрошайничеством, с детьми в возрасте до 18 лет, а также положения об обеспечении деятельности специальных учреждений временного содержания иностранных граждан и лиц без гражданства, подлежащих или административному выдворению за пределы Российской Федерации. В настоящее время проект Положения находится на рассмотрении в Кабинете Министров Республики Татарстан. 



МЕЖДУНАРОДНОЕ СОТРУДНИЧЕСТВО
В соответствии с Законом Республики Татарстан «Об Уполномоченном по правам человека в Республике Татарстан» одним из направлений деятельности Уполномоченного является содействие развитию международного сотрудничества в сфере прав человека. В связи с этим Уполномоченный осуществляет взаимодействие с международными организациями, уполномоченными (омбудсменами) по правам человека субъектов Российской Федерации и других государств.
К примеру, Уполномоченный по правам человека в Республике Татарстан 16-18 июня 2011 года приняла участие в VII Международной конференции омбудсманов, посвященной 20-летию независимости  Республики Азербайджан на тему: «Культурные права национальных меньшинств и мигрантов: правовые аспекты и имплементация».

	23 сентября 2011 года в городе Новий Сад (Сербия) состоялась международная конференция омбудсменов, организованная Европейским институтом омбудсменов на тему «Ежедневная работа омбудсменов: проблемы и ответы, обмен опытом». В данной конференции приняли участие уполномоченные по правам человека и их представители из Азербайджана, Австрии, Бельгии, Болгарии, Венгрии, Германии, Голландии, Италии, Литвы, Нагорного Карабаха, Польши, Российской Федерации, Сербии, Украины, Швейцарии, Швеции.
В ходе выступлений омбудсманов были затронуты многие проблемы. К примеру, говорили о доверии как о важнейшем факторе поддержки работы омбудсменов, о важности морального авторитета омбудсманов, прозрачности их работы, о том, что уполномоченные по правам человека призваны исправлять то, что несправедливо, при этом объясняя гражданам, почему то или иное решение принято представителями власти.
В целом омбудсманы из разных стран сошлись во мнении, что уполномоченные по правам человека должны быть высокоморальными и авторитетными личностями, активными и умеющими не только видеть проблемы, но и постоянно искать их, чтобы отстаивать законные права и интересы человека.
В период с 16 по 17 февраля 2012 года в г. Киеве прошла региональная конференция по теме: «Содействие формированию толерантности в украинском и российском обществе», в которой принял участие сотрудник Аппарата Уполномоченного. Представитель Уполномоченного выступил с докладом о правовом положении мигрантов в нашей республике, рассказал о проделанной работе Уполномоченного за прошедший 2011 год в части миграционных отношений, о наиболее частых проблемах, с которыми сталкиваются иностранные граждане и лица без гражданства в Республике Татарстан. Отдельно было обращено внимание на проблему попрошайничества мигрантов с привлечением несовершеннолетних детей на улицах г. Казани. Участниками конференции был отмечен высокий вклад Уполномоченного по правам человека в Республике Татарстан и Республики Татарстан в целом  в решение миграционных проблем, развитие межрегионального и международного сотрудничества, социально-правовой помощи мигрантам.
Какие будут вопросы?
Ребята, читайте книги, пользуйтесь Интернетом, обращайтесь в общественные и государственные организации, к учителям, правозащитникам, родителям за информацией, за полезными советами, в том числе о том, как защитить свои права. Удачи
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